C1sco SYSTEMS

Services Data Sheet

Cisco Software Application Support

METODOLOGIA DEL CICLO
DE VIDA DE LOS SERVICIOS

La metodologia exclusiva del Ciclo de Vida
de los Servicios de Cisco define las
actividades necesarias en cada fase del
ciclo de vida de la red para ayudar a
asegurar la excelencia de los servicios. A
través de esta metodologia, que une las
fuerzas de Cisco, nuestros partners
especializados en redes y nuestros clientes,
es posible obtener mejores resultados.

Fases del Ciclo de la Red

« Preparacion - Desarrollo de plan de
negocios para justificar la inversion
tecnologica

* Planeacion - Evaluacion del estado
actual de la red para soportar la solucion
propuesta

+ Diseiio - Creacion de un diseno detallado

para manejar requerimientos técnicos y
de negocios

« Implementacion - Despliegue de la
nueva tecnologia

* Operacion - Mantenimiento de la salud
de la red en el dia a dia de las
operaciones

+ Optimizacion - Alcance de la excelencia
operacional a traves de mejoras
permanentes

Cisco® Software Application Support (SAS) ayuda a proteger la inversién
en software de aplicaciones y mejora el desemperio de las aplicaciones
para que el negocio sea mas productivo.

Descripcioén del Servicio

SAS de Cisco incluye servicios que fortalecen la disponibilidad, confiabilidad y
funcionalidad de las aplicaciones de software de Cisco Systems® para mantener el
negocio operando de manera fluida y mejorar el valor de inversion en la red. Al
concentrarse en la fase de operacion del ciclo de vida de la red, SAS ofrece acceso al
premiado y reconocido soporte de servicio técnico de Cisco. Cubriendo més de 100
aplicaciones de software para productos de tecnologia mayor, tales como voz,
administracion de redes, seguridad, conexion inalambrica (wireless) y storage area

networking, SAS de Cisco mantiene las aplicaciones actualizadas y al dia.

Servicios incluidos con SAS

SAS incluye los siguientes servicios:

®  Acceso al Centro de Asistencia Técnica para soporte reconocido y premiado —
Pericia técnica disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, los 365
dias del afio via telefonica, por fax, correo electronico o Internet para diagndstico
rapido y certero, y solucion de problemas asociados con aplicaciones de software .
La asistencia técnica es ofrecida por los expertos en aplicaciones de software de
Cisco, quienes estan entrenados en aplicaciones especificas y son reconocidos como
los més conocedores de la industria. Sus problemas son manejados diligentemente

y con cuidado.

®  Actualizaciones continuas de software para mantener las aplicaciones
operando de manera fluida — Soluciones workaround o patches para problemas
reportados de software de aplicaciones, releases (versiones) de mantenimiento y
releases de aplicaciones menores' estan disponibles para ser bajadas desde el
website de Cisco.com o por envio en formato CD-ROM para ayudarlo a mantener el

desempeifio eficiente de las aplicaciones.

! Un release menor se refiere a un release incremental de software que provee bug fixes y mejoras menores de funcionalidades. Un release de mantenimiento se
refiere a un release incremental de software que provee fixes de mantenimiento.
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Una amplia variedad de herramientas de aplicacion de software para construir y expander el conocimiento interno — Acceso
ilimitado a una libreria completa de herramientas de aplicaciones y documentos técnicos para asistir en los problemas de diagndstico,
entender nuevas tecnologias y mantenerse actualizado con las mejoras innovadoras de los softwares. White papers, hoja de datos de disefio
de aplicaciones, documentos de configuracion y herramientas para administracién de casos ayudan a expandir las capacidades técnicas

internas

BENEFICIOS PARA EL NEGOCIO

SAS protege la inversion en aplicaciones, fortalece el desempefio y la disponibilidad de las aplicaciones y ayuda a fortalecer el valor de

inversion en su infraestructura core. SAS de Cisco le ofrece los siguientes beneficios:

Eficiencia Operativa — Servicios y soporte fortalecen la confiabilidad y funcionalidad de la aplicacion
Disminucion del costo total de propiedad — El ambiente proactivo de soporte de Cisco incrementa la efectividad de operacion de la red

Disminucion de costos de entrenamiento y personal — Expertos dedicados del Centro de Asistencia Técnica de Cisco complementan los

recursos técnicos internos

Proteccion de la Inversion — La mejora reciente de las caracteristicas y actualizaciones de la aplicacion afiaden valor a la inversion en

software

Mayor capacidad técnica — Acceso registrado a informacion técnica variada, herramientas de aplicaciones, white papers y propiedad

intelectual de Cisco estan disponible en Cisco.com para fortalecer la pericia interna

DISPONIBILIDAD Y PARA MAS INFORMACION

SAS de Cisco esté disponible a nivel mundial. Para proteger su inversion a través del ciclo de vida de su red, compre SAS cuando compre un

software de aplicacion de Cisco. Una garantia de producto de Cisco le garantiza la integridad de los productos pero no provee servicios o

soporte, actualizaciones ni mejoras. SAS ofrece servicios que estan especificamente disefiados para las aplicaciones de software de Cisco y van

mas alla del soporte para el sistema operativo ofrecido por los otros servicios del portafolio de Cisco. Es importante destacar que SAS podria no

estar disponible para algunas aplicaciones de software de Cisco. Para mas informacién sobre SAS, visite

http://www.cisco.com/go/supportservices o contacte a su representante de ventas.
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Cisco Systems, Inc.
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Cisco Systems, Inc.
168 Robinson Road
#28-01 Capital Tower
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Cisco Systems has more than 200 offices in the following countries and regions. Addresses, phone numbers, and fax numbers are listed on the
Cisco Website at www.cisco.com/go/offices.
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