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CREANDO VALOR DE NEGOCIOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS
EN EL CICLO DE VIDA DE LA RED

Cisco Systems® y sus partners siguen un planteamiento de ciclo de vida al desplegar y operar la red.
Este planteamiento ayuda a las empresas a acelerar su éxito con tecnologias avanzadas, asi como a
mejorar el valor empresarial de su red y su retorno en inversion.

RESUMEN

Conforme lared se ha vuelto un activo mas estratégico, |a necesidad de contar con mayor disponibilidad, seguridad y
confiabilidad ha aumentado. Entregar lo que las empresas requieren para obtener unared convergente y compleja requiere
conocimiento y habilidades especializadas en una creciente lista de tecnol ogias avanzadas que incluyen seguridad, voz, redes
inalambricas y redes de almacenamiento.

Cisco y sus socios reconocen que el éxito del cliente en la adopcion de tecnologias avanzadas se ve comprometido si no se
utiliza una metodologia consistente y probada. Para ese fin, este documento presenta un planteamiento para desplegar y
operar unared que soporte laintroduccion de nuevas tecnologias. El planteamiento alinea requerimientos de negocio y
técnicos a través de todas las seis fases del ciclo de vidadelared: preparar, planear, disefiar, implementar, operar y optimizar.

Tan importante como una metodologia probaday consistente es la habilidad de dicha metodol ogia para ser aplicada en
diferentes tipos de empresas, con tamarfios, ubicaciones, al cances geograficos y requerimientos tecnol dgicos variados. Por
tanto, este documento también enfatiza |o critico que es seleccionar aun proveedor de sistemas de redes con un ecosistema de
partners sdlido, diverso y de gran acance, que pueda comprender 10s requerimientos empresariales y necesidades de
aplicacion Unicas, asi como entender lared.

Este White Paper describe los principiosy las précticas que las empresas pueden utilizar para soportar sus objetivos de
negocio através del ciclo de vidadelared que incluye:

« Establecer unavision de tecnologia, caso de negocio y arquitectura conceptual de alto nivel

* Preparar lared al evaluar apropiadamente el ambiente existente para determinar si puede soportar €l sistema propuesto

« Disefiar un sistema que cumplalos requerimientos de negocio y técnicos

* Integrar una nueva solucion sin interrumpir lared o crear puntos de vulnerabilidad

» Mantener lasalud de lared através de |as operaciones cotidianas

« Alcanzar excelencia operativa al adaptar la arquitectura, operacion y desempefio de lared alos siempre cambiantes
objetivos de negocio

DESAFIOS DE NEGOCIOS Y OPERATIVOS A TRAVES DEL CICLO DE VIDA DE LA RED

La red facilita el éxito empresarial

El mundo esta evolucionando de un lugar donde lared se trataba meramente de conectividad a uno donde lared es
inteligente, donde juega un papel vital en ayudar amejorar el desempefio y procesos de negocio. Lainteligenciamejorael
papel de lared como fundamento para permitir comunicacion, colaboraciony éxito empresarial. Al tener una mayor
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conciencia de las aplicaciones que operan en el cimiento de lared, ésta se convierte en participante activo en aplicaciones,
administracion de lared, sistemas de negociosy servicios, permitiendo un mejor trabajo.

Integrar lainteligencia dentro de lared exige el ainear lared y los requerimientos empresariales através de todo el ciclo de
vidadelared. Estaintegracion es esencial para manejar la creciente complejidad que resulta de las capacidades adicionales
que brinda unared inteligente.

Objetivos de negocio relacionados con la red
Las empresas buscan valor de negociosy retorno en lainversion de sus redes en cuatro areas primarias.

» Reducir €l costo total de propiedad—L as empresas buscan reducir el costo total de propiedad conforme afiaden nuevas
tecnologias a una red existente, procuran equipo, entrenan personal y administran y mantienen el desempefio de lared.

* Megjorar la agilidad empresarial—La agilidad empresarial puede describirse como la habilidad de una organizacién para
responder ré&pidamente a condiciones cambiantes del negocio o de mercado® y para adaptarse a las cambiantes exigencias
de sus clientes y su ambiente de negocio.? “En e largo plazo,” escribe Gartner, analistade laindustria,” tal vez el rol més
importante paralos lideres empresariaes es identificar los pasos a seguir para obtener agilidad y preparar ala organizacion
para enfrentar amenazas.>

» Acelerar el acceso a aplicacionesy servicios—Acelerar el acceso a aplicacionesy servicios ayuda a obtener agilidad
empresarial. Por gemplo, el sistema de comunicaciones | P puede eguiparte con una aplicacion de administracion de
relaciones con clientes que permite que las llamadas entrantes de inmediato desplieguen lainformacion del clientey su
historia de contacto, proveyendo a personal con lainformacion que necesita pararesponder rapiday efectivamente.

 Incrementar disponibilidad—El tiempo de caida puede afectar adversamente el ingreso y puede reducir la rentabilidad a
través de costos asociados con el hecho de que € personal de lared tenga que resolver problemasy funcionar de modo
reactivo. Una alta disponibilidad depende de una redundancia cuidadosamente planeada, seguridad soliday escalabilidad,
asi como también de diligenciaatravés del ciclo de vidade lared.* Las metas de disponibilidad se ven influenciadas por
los objetivos de negocios. Las metas se establecen a principio del ciclo de vidade lared y se alcanzan através del mismo:
un suave y hien planeado despliegue ayuda a minimizar €l riesgo de caiday una sdlida planeacion para las operaciones
cotidianas ayuda a acelerar laresolucién de problemas.

Evolucionando mas alla de planteamientos de corto plazo hacia el soporte de la red

Las empresas han expandido sus redes en términos de tamario, utilidad empresarial y valor estratégico. Sin embargo, cuando
continuian utilizando planteami entos tradicionales de corto plazo para el soporte de lared, los resultados pueden incluir
pérdida de productividad, potencial no alcanzado de lared y desventajas competitivas. Permitir un despliegue efectivo y
eficiente de tecnol ogias avanzadas con minimainterrupcién a negocio, requiere un planteamiento de ciclo devida. Dos
tecnologias ejemplifican el planteamiento de ciclo de vida que los compl ejos ambientes de red actual es requieren para poder
permitir éxito empresarial: comunicaciones |Py seguridad.

Comunicaciones IP

Conforme las empresas han empezado a desplegar comunicaciones | P en nimeros substanciales en los Ultimos afios, muchas
han encontrado desafios al tratar de implementar |a tecnologia en unared incapaz de soportarla. Una causa primaria de esta
dificultad es una falta de experiencia interna para planear el despliegue en forma efectiva. Algunas empresas tienen una
enorme experiencia en redes de datos, mientras que otras tienen principal mente conocimiento en redes de voz. Pocas, sin
embargo, poseen € conocimiento y la habilidad para construir una red convergente que pueda transportar confiablemente
tanto datos como voz.
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Debido a esta brecha de conocimiento, los planes de despliegue frecuentemente son insuficientes e incompletos. Los
proyectos proseguian sin un entendimiento realista del ancho de banda, priorizacion de tréfico y otros requerimientos
necesarios para soportar unared tan avanzada y critica para el negocio.

Desafortunadamente, muchas empresas que estan considerando |as comuni caciones | P enfrentan la misma situacion el diade
hoy. Més aln, pueden encontrar desafiante el indagar, de una manera sisteméticay cuantificable, como redisefiar y actualizar
sus redes para ayudar a asegurar € flujo fluido de datosy voz y para cumplir sus metas de negocio.

Cuando lavoz corre sobre lared, el uptime — o tiempo de funcionamiento — es alin mas critico de lo que lo es en e mundo de
datos. Paramaximizar la disponibilidad y posicionarse para el éxito, las empresas toman un planteamiento de ciclo de vida.
Un despliegue de comunicaciones | P que utiliza un planteamiento de ciclo de vidaincluye un andlisis del ambiente de lared
al principio del proceso. Los andisisidentifican brechas entre el estado actual de los dispositivos, procesosy servicios de la
red y lo que se requiere para soportar comunicaciones | P robustas y confiables. Basado en los resultados del andlisis, se
establecen planes para cambiar €l disefio, hardware, software, alimentacién eléctricay elementos del ambiente de red, ancho
de bandaparaLAN y WAN y mas. Estos esfuerzos establecen las bases para €l éxito, conforme las empresas se aseguran que
lared esta disefiada adecuadamente y establecen un plan bien desarrollado para asegurar que |0s recursos correctos estén en
su lugar.

Seguridad de red

Historicamente, la seguridad de red se ha visto como una coleccion de productos utilizados principal mente para asegurar €l
perimetro de lared o la conectividad entre localidades. Hoy en dia, encontrar y solucionar huecos de seguridad y localizar
problemas no es suficiente dado que €l costo de violaciones ala seguridad o interrupciones es alto y puede tomar muchas
formas. Estasincluyen caidade lared, robo de informacién propietaria, pérdida de ingreso, disminucién de la buena fe de los
diferentes usuarios, €l costo de distraer al personal que esté trabajando en proyectos criticos para que responda a violaciones
y reducir la productividad de las Tl y el negocio.

Ladisponibilidad de explotaciones sofisticadas, |a proliferacion de vulnerabilidades de softwarey el creciente nivel de
actividad terroristay criminal dirigida a las redes de comunicaciones han incrementado la necesidad de tener seguridad de red
y del sistema. Adicionalmente, |as redes transportan mas aplicaciones de mision critica que en el pasado, haciendo que el
costo de caida y la necesidad de minimizar violaciones de seguridad y tiempo de inactividad de la red sean cruciales.

La seguridad ahora requiere un planteamiento a nivel sistema para asegurar atodalared — el perimetro, los centros de datos,
lared del campus, las redes inaléambricas, las computadoras de escritorio y los anfitriones de red en el borde. Asegurar lared
€S Un proceso continuo que permite ala corporacion el ayudar a asegurar la blsqueda eficiente y efectivade lamisiony
objetivos corporativos. Cada organizacion necesita un amplio proceso de seguridad de lared que alinee los objetivos de
negocios con las capacidades de lared y 10s regquerimientos técnicos.

Un planteamiento efectivo de la seguridad de lared previene la pérdida de datos de clientes o socios. Controlalos recursos,
cumple con las regulacionesy ayuda a evitar o mitigar responsabilidades potencial es tanto legales como financieras. Emplea
disefios, procesos y sistemas que pueden ayudar a proteger recursos criticosy facilitar el acceso de usuarios.

Un proceso de seguridad disefiado y aplicado adecuadamente debe estar alineado dentro de la estructura corporativa de la
empresa, las politicasde Tl y los sistemas de lared. Un modelo de gobierno de red bien disefiado optimiza el valor delas
partes que tienen relacién y/o interés en la empresa (stakehol ders), reconoce las necesidades no sélo de los accionistas, sino
también de los clientes, proveedores, empleados y otras comunidades relevantes. Un proceso de seguridad que esté
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firmemente integrado en y construido alrededor del gobierno de lared tendra elementos de politica de seguridad de red,
objetivos, andlisis, implementacion y operacion.

ACELERANDO EL EXITO CON TECNOLOGIAS AVANZADAS A TRAVES DEL CICLO DE VIDA DE
LA RED

Soportando requerimientos de negocio a través del ciclo de vida de la red

Las empresas enfocan su trabaj o para acanzar objetivos empresariales relacionados con lared — reducir el costo total de
propiedad, mejorar la agilidad empresarial, acelerar el acceso a aplicacionesy servicios e incrementar la disponibilidad —a
través del ciclo devidadelamisma. El ciclo de vidade lared tiene seis fases distintas: preparar, planear, disefiar,
implementar, operar y optimizar (Figura 1). Un planteamiento basado en ciclo de vida organiza el alineamiento de los
requerimientos empresariales y técnicos en cada fase.

Fase de preparacion

Como apuntd un gerente de red empresarial, se requiere un verdadero alineamiento con el
negocio paraque las TI puedan brindar alas empresas una ventaja competitiva.® En la
fase de preparacién del ciclo de vida de lared, una empresa establece 10s requerimientos
de negocio y la vision tecnol 6gica correspondiente. La empresa desarrolla una estrategia
tecnol dgica e identifica las tecnol ogias que pueden soportar sus planes de crecimiento de
mejor manera. Después de evaluar el valor financiero y empresarial de migrar auna
solucién particular de tecnologia avanzada, la empresa establ ece una arquitectura
conceptual de alto nivel del sistema propuesto y valida las caracteristicas y funcionalidad
documentadas en el disefio de alto nivel através de pruebas de concepto.

Figure 1. Las seis fases del ciclo de
vida de la red.

Fase de planeacién

En lafase de planeacion del ciclo de vida de lared, unaempresa evalla su red para
determinar s lainfraestructura de sistema existente, laslocalidades y el ambiente
operativo pueden soportar el sistema propuesto. La organizacion trata de asegurar la disponibilidad de los recursos
adecuados para administrar €l proyecto de despliegue de tecnologia, desde la planeacion hasta el disefio e implementacion.
Para planear la seguridad de lared, |a empresa eval Ua su sistema, redes e informacion contraintrusos, asi como también
evallalared para detectar lafactibilidad de que redes externas y no confiables obtengan acceso aredesy sistemasinternosy
confiables. Se creaun plan de proyecto para ayudar a administrar las tareas, riesgos, problemas, responsabilidades, hitos
criticos y recursos requeridos paraimplementar cambios en lared. El plan de proyecto se alinea con el campo de accién, el
costo y los parametros de recursos establ ecidos en los requerimientos de negocio originales.

Fase de disefio

Durante lafase de disefio del ciclo de vida de lared, una empresa desarrolla un plan detallado completo que cumple con los
requerimientos técnicos y de negocios actuales e incorpora especificaciones para soportar |a disponibilidad, confiabilidad,
seguridad, escalabilidad y desempefio. Adicionalmente, |a empresa desarrolla un disefio especifico amplio paralas
operaciones del sistematecnoldgico y los procesosy herramientas de administracion de lared. Donde searelevante, se crean
aplicaciones hechas ala medida para que la tecnologia pueda cumplir con los requerimientos de la organizacion y le permita
laintegracion con lainfraestructura de red existente. Durante la fase de disefio se desarrollan una variedad de planes para
guiar actividades tales como configuraciony prueba de conectividad, despliegue y comisionar el sistema propuesto,
migracion de servicios de lared, demostracion de funcionalidad de lared y validacion de la operacion de lared.
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Fase de implementacioén

En lafase de implementacion, la empresa trabaja paraintegrar dispositivos sin interrumpir alared existente o crear puntos de
vulnerabilidad. Laempresa puede montar y probar el sistema propuesto antes de desplegarlo. Después de identificar y
resolver cualquier problema de implementacion del sistema, la empresainstala, configura e integralos componentes del
sistema einstala, configura, pruebay comisiona el sistema de operacionesy administracion delared. Unavez que se han
migrado los servicios de red, la empresa valida que su red operativa esté funcionando como se habia planeado, validalas
operaciones del sistemay trabaja para cerrar las brechas en las habilidades del personal.

Fase de operacion

Las operaciones de lared representan una gran parte del presupuesto de Tl de una empresa. Una organizacion gasta tiempo
considerable en esta fase, viviendo con la tecnologia dentro del ambiente de laempresa. A través de lafase de operacion, la
empresa mantiene la salud continua del sistema, monitoreando y administrdndola proactivamente para maximizar su
desempefio, capacidad, disponibilidad, confiabilidad y seguridad. La empresa administray resuelve problemas o cambios que
afecten al sistema, reemplazando o reparando hardware conforme sea necesario. Realiza movimientos fisicosy 16gicos,
anade y cambiay mantiene actualizados el software y aplicaciones del sistemay administra alos proveedores de hardware y
software para ayudar a asegurar |a entrega eficiente de productos o servicios.

Fase de optimizacion

El objetivo maximo de la fase de optimizacion es alcanzar |a excelencia operativa a través de esfuerzos continuos para
mejorar el desempefio y funcionalidad del sistema. Una empresatrata de asegurar que su sistema operacional esta
cumpliendo con los objetivos y requerimientos establecidos en €l caso de negocio de laempresay trabaja para mejorar €l
desempefio y seguridad del sistema. Las précticas de administracion se mejoran a perfeccionar la habilidad de despliegue de
lared y las eficiencias operativas a través de un sistema de administracion de lared que automatiza, integray simplificalos
procesos y herramientas de administracion.

Los requerimientos del negocio se actualizan y contrastan regularmente con |a estrategia de tecnologia, desempefio y
operaciones delared. Lared debe ser adaptable y debe estar preparada paralidiar con requerimientos nuevos o cambiantes.
Conforme se modifica para soportar nuevos requerimientos empresariales o paramejorar €l desemperio, lared reingresaala
fase de preparacion de su ciclo de vida.

Tabla 1. Una visién simplificada del planteamiento de servicios de ciclo de vida de la red

Preparar Planear y disenar Implementar Operar Optimizar
Desarrollar el plan Administrar el Establecer el Soportar y resolver Alinear al caso de
de negocios despliegue del proyecto = sistema problemas del negocio
sistema
Evaluar la preparacion Implementar el Completar Evaluar tecnologias

del sistema, sus sistema
operaciones y

aplicaciones

movimientos,
adiciones y cambios

y al sistema

Desarrollar planes de
despliegue

Disefiar el sistema

Integrar aplicaciones
especializadas

Hacer pruebas para

Monitorear y
administrar al sistema

Mejorar operaciones

verificar aceptacion
del sistema

Desarrollar aplicaciones
especializadas
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Construyendo servicios para satisfacer las necesidades del cliente

Servicios por segmento y tecnologia

El planteamiento de los Servicios de Ciclo de Vidade lared ayuda alas empresas a tener éxito con tecnologias avanzadas a
través de un vasto portafolio de servicios enfocados y de punta-a-punta que estén alineados con |as soluciones de tecnologia
central y avanzada de Cisco. Este modelo ve a las empresas de una manera segmentada, permitiendo alos partners de Cisco
y, de ser apropiado, a Cisco mismo, construir relaciones integradas y brindar €l nivel de soporte que las empresas requieren,
cuando lo requieren. Las necesidades de servicio y soporte de una gran empresa, por gjemplo, difieren de las necesidades de
un pequefio negocio comercia o de un proveedor de servicios.

Lavision de Cisco através de los Servicios de Ciclo de Vidade la Red es adaptar 10s servicios de acuerdo al segmento del
clientey alatecnologia, definiendo un conjunto minimo de servicios necesarios para clientes en segmentos particulares, con
el objetivo de que sean exitosos con una tecnologia especifica. Los servicios de Ciclo de Vida de la Red estén definidos
actual mente para comunicaciones | P, Centro de Contacto |P, Seguridad, Redes Inalambricas, Almacenamiento, Optico,
Sistema de Soporte Operativo/Sistema de Administracion de Redes (OSSINMSS, por sus siglas en inglés), Red Inaldmbrica
Plblica, Proveedor de Servicios Voz y Redes Orientadas a las Aplicaciones (AON, por sus siglas en inglés) en laprimera
fase. El planteamiento de Servicios de Ciclo de Vida de la Red seincorporard en los planes de desarrollo para nuevos
productos y tecnologias y hacia revisiones mayores de producto hacia el futuro.

Practicas lideres a través de estandares reconocidos

Los Servicios de Ciclo de Vida de la Red de Cisco se construyen de acuerdo alos estandares de la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion (ITIL, por sus siglas eninglés) y otras estructuras de trabajo basadas en
esténdares, incluyendo Mapa de Operaciones de Telecomunicaciones Mejorado (€TOM, por sussiglasen inglés) y falla,
configuracion, contabilidad, desempefio y seguridad (FCAPS, por sus siglas en inglés). ITIL esunade las estructuras de
trabajo lideres para ayudar alos negocios a mejorar €l soportey la entrega de servicios. Es una documentacion ampliade
précticas lideres para el suministro, soporte y administracion de servicios efectivosde Tl, y apuntala el estéandar britanico de
Administracién de Servicio TI (ITSM, por sussiglas en inglés) BS 15000.° Estos estandares ayudan alos gerentesde TI a
administrar su infraestructuray sistemas para soportar la entrega de servicios Tl con los niveles de servicio requeridos aun
costo aceptable y pueden ayudar alas empresas a utilizar sus recursos eficientemente y enfocarse en actividades criticas para
el negocio.

El modelo de Ciclo de Vida: Un despliegue de comunicaciones IP

Las soluciones de voz y comunicaciones | P prometen reducir |os costos y mejorar la productividad y colaboracion entre
empleados, sociosy clientes. Operar unared de comunicaciones convergente, bien manejada, exige un planteamiento tipo
servicios de consultoria de ingenieria,” el cual es provisto por e modelo de Servicios de Ciclo de Vida de la Red de Cisco.

Lareciente entrega de una solucion de comunicaciones | P para una institucion financiera a través de la colaboracion de Cisco,
tres de sus partnersy el cliente demuestran en accion el modelo de Servicios de Ciclo de Vida de la Red de Cisco. La
solucion incluia el despliegue de decenas de miles de teléfonos I P de Cisco en cientos de agencias. Laimplementacion
requirio planeacion y coordinacion significativa, asi como un complejo disefio de sistemas e integracion de lared. Los
desafios significativos de converger aplicaciones con sistemas de voz de produccion existentes tenian que ser tomados en
consideracion.
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El cliente acudié a un partner de Cisco con quien tiene su relacion primaria para la estructuracion del proyecto.
Adicionalmente, €l cliente se apoy6 en Cisco, aprovechando su extensa experiencia en despliegues grandes y complejos de
comunicaciones | P, para obtener seguridad en el servicio en cadafase. Lainteraccion entre los partners, Cisco y €l cliente en
este proyecto esindicativo del sélido y diverso ecosistema de partners que Cisco ha construido.

Preparando una solucion técnica alineada con los requerimientos tecnolégicos y del negocio

Al preparar lasolucion, Cisco, el partner principal en el proyecto, y el cliente evaluaron |os requerimientos tecnoldgicos y de
negocio del cliente y determinaron qué sistemas de teléfono y correo de voz, asi como equipo de centro telefénico,
contabilidad de Ilamadas, sistemas administrativos y equipo periférico podria soportar esos requerimientos. El equipo cred un
disefio de comunicaciones | P de ato nivel dirigido aresolver los requerimientos del cliente y soporto las fases subsecuentes
del despliegue de comunicaciones | Py desarrollé un caso de negocios para soportar la solucién de comunicaciones IP. Dos
partners adicionales fueron integrados al equipo para entregar la asistencia técnica para las pruebas de concepto de la
solucion.

Planeacion efectiva para ayudar a asegurar que la solucién pueda ser soportada

Los requerimientos de la solucion del cliente fueron definidos a través de un plan detallado de requerimientos de las
comunicaciones | Py se evaluaron lainfraestructura existente de red, la infraestructura operativay las localidades para
determinar si la solucién de comunicaciones | P propuesta pudiera ser soportada. Se elaboraron planes pararesolver las
consideraciones de infraestructuray recursos tales como hardware, software, alimentacion eléctricay elementos ambientales,
asi como ancho de banda. Se definieron los requerimientos detallados de negocios y de operacionesy se evalud la
adaptabilidad de lared existente y lainfraestructura de operaciones. Un partner especializado en administracién de proyectos
fue invitado aadministrar el proyecto de despliegue através de las fases de planeacién, disefio e implementacion.

Alistandose para la produccién a través de un disefio efectivo

Cisco cred un disefio completo, detallado y listo paraimplementarse parala solucion de comunicaciones |P del cliente. Al
mismo tiempo, uno de los partners trabaj ¢ con € cliente para planear lainstalacion y las tareas de requerimientos de servicio
para ser montado en un ambiente de implementacion controlada que emularaalared del cliente. Otro partner detall6 todas
las &reas relacionadas con el despliegue y la comision del sistema de comunicaciones IP.

Cisco desarroll6 una prueba de aceptacidn que ayudara a verificar que la solucién de comunicaciones | P desplegada estuviese
lista para produccion, junto con un plan paramigrar el negocio y lared del cliente a comunicaciones |P del ambiente existente
con central telefonica privada (PBX). Los requerimientos de recursos del cliente y las habilidades del personal fueron
evaluados y se generd un plan pararesolver las deficiencias detectadas. El partner principal, Cisco, y €l cliente desarrollaron
un disefio de operaciones listas para ser implementadas, asi como para administracion de red, al igual que un plan de
implementacion de operaciones que contenia un calendario priorizado con tiempos para lainstalacion. Este calendario
describiarecursos y responsabilidades para todas las tareas necesarias para €l despliegue e infraestructura de operacionesy
administracion de red del cliente.

Instalar, migrar, probar, aceptar e implementar el sistema

L os componentes principales de la solucion de comunicaciones | P del cliente seinstalaron y probaron en un ambiente de
laboratorio no productivo. El plan de implementacion se completd y los componentes del sistema seinstalaron. Los servicios
existentes se migraron de la antigua a la nuevainfraestructura, con pruebas de aceptacion realizadas durante las fases de
migracion. Cisco provey6 € entrenamiento y transferencia de conocimiento pertinente a las actividades de lafase de
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implementacion. El partner principal, Cisco, y €l cliente colaboraron parainstalar, configurar, probar y aprovisionar
herramientas y procedimientos acordes con €l plan de implementacion de operaciones del cliente.

Protegiendo la inversidn en la red a través de las operaciones cotidianas

El partner principal apoy0 a cliente através de lafase de operacion. Las actividades incluyeron resolucion de problemas
generales, asi como resolucion de problemas especificos de la solucion de comunicaciones | P e infraestructura central dela
red; diagndstico de problemas de hardware de comunicaciones |P y brindar reparacidn y reemplazo de hardware; proveer
actualizaciones, megjoras y arreglos de mantenimiento de software para aplicaciones de comunicaciones | P, sistemas
operativos e infraestructurade lared. El partner realiz cambios de configuracion para soportar las solicitudes de
movimiento, adicionesy cambios realizados por €l cliente. También administro laimplementacion de dichos cambios ala
red. El partner protegio las redes fundamentalesy de comunicaciones I P utilizando administracion de seguridad y [levando a
cabo servicios para preservar lasalud del sistema.

Optimizando el sistema para sostener un desempefio maximo

Unavez que lared estaba funcionando, el partner principal y el cliente revisaron el caso de negocios original para medir que
tanto se estaba beneficiando €l cliente de |as ventajas de comunicaciones | P presentadas durante |a fase de preparacion.
Incluyeron a Cisco en €l proceso paratrabagjar conjuntamente en la evaluacion del sistema de comunicaciones Py validar las
configuraciones de dispositivos, identificar areas de congestion de lared y estudiar |os problemas de calidad de voz. Debido
a este esfuerzo, se recomendaron cambios para ayudar a prevenir problemas de lared, incrementar la disponibilidad y mejorar
lafuncionalidad. El ambiente de seguridad del cliente también fue evaluado cada vez que serealizaba un cambio alared o a
la politica de seguridad.

Brindando experiencia y opciones conjuntamente con los partners

El despliegue de comunicaciones | P descrito anteriormente, en donde el cliente tenia una relacion primaria con un partner de
Cisco, el cua coordinaba |os esfuerzos de |os otros dos partners y de Cisco, demostro el valor del modelo de entregade
servicios por parte del partner. El cliente pudo estandarizar una marca de equipamiento, trabajar con un partner primario y
recibir €l valor agregado de otros partners subcontratados por su experiencia en areasy disciplinas particulares.

Ciscoy su extensared global de partners desarrollan y brindan en colaboracion los Servicios de Ciclo de Vida de la Red de
Cisco. Los partners son seleccionados cuidadosamente de acuerdo a sus capacidades y Cisco los entrena, certificay autoriza
aofrecer serviciosy soporte para sus tecnologias avanzadas.” De esta manera, cuando |as empresas compran equipo Cisco,
pueden recibir un planteamiento y entrega consistente de servicios através de todalared, sin importar el tamafio delared o
su acance geogréfico.

Al construir su ecosistema de partners, Cisco ha combinado recursos ideales de laindustria. El tener un amplio rango de
partners de donde elegir, facilita alos Directores Ejecutivos de Informacion el encontrar a uno que esté familiarizado tanto
con latecnologia Cisco como con el software seleccionado y que pueda brindar un soporte sélido de integracion de sistemas,
asi como apoyo operativo continuo. El tener opciones de experiencia escrucial paralos directores gjecutivos de informacion,
yaque buscan partners que puedan brindar €l mejor soporte para su organizacion y empresa. Para ser exitosa, una empresa
necesita a un partner que pueda entender como se implementa lared ala solucion, sino también los otros componentes de la
red, tales como servidoresy aplicaciones especiales.

Losingenieros de Cisco — expertos en tecnol ogias avanzadas, incluyendo voz, seguridad, al macenamiento, redes inalambricas
y administracion operativay de lared, asi como administracién de proyecto y habilidades para planeacién — comparten las
précticas lideres con partnersy clientes para obtener un soporte proactivo de red y administracion de cambio en lamisma. Al
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facilitar asusingenieros, partnersy clientes soportar a sus sistemas y tecnologias de redes através del ciclo de vidade una
solucién, Cisco afiade a valor que los clientes devengan de susinversionesen Tl.

CONCLUSION

En el pasado, las empresas tomaban planteamientos de corto acance al soporte de la red, 1os cuales son insuficientes para
soportar las complgjas, inteligentes y convergentes redes de hoy. Un planteamiento de ciclo de vida para desplegar, operar y
escalar unared alinealos requerimientos técnicos y del negocio através de las seisfases del ciclo devidadelared: preparar,
planear, disefiar, implementar, operar y optimizar. Este planteamiento ayuda alas empresas abgjar €l costo de poseer y
operar unared, mejora su habilidad para responder a condiciones de mercado rdpidamente cambiantes, acelera el acceso a
aplicacionesy serviciosy ayudaaincrementar la disponibilidad de lared.

Cada actividad desarrollada en cada coyuntura del ciclo de vida de lared debe realizarse con un alto nivel de habilidad y
consistencia. Paraese fin, Cisco continua construyendo y facilitando un ecosistema de partners que puedan soportar €l
despliegue de avanzadas tecnologias y puedan brindar soporte a nivel global. Cuando |as empresas adquieren equipo Cisco,
pueden recibir un planteamiento y entrega consistente de servicios a través de todalared, sin importar el tamafio delared o €l
alcance geogréfico.

Las empresas deben proteger, optimizar y crecer sus plataformas de red utilizando un planteamiento de ciclo de vida, €l cual
creavalor de negociosy excelencia operacional. Este planteamiento brinda mayor valor alasinversiones de Tl.
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