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Lifecycle Services de Cisco

Liderando Practicas a través de
Estandares Reconocidos

Lifecycle Services de Cisco se
construye de acuerdo a los estandares
de la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacién (ITIL, por
sus siglas en inglés) y otras estructuras
de trabajo basadas en estandares,
incluyendo Mapa de Operaciones de
Telecomunicaciones Mejorado (€TOM,
por sus siglas en inglés) y Falla,
Configuracién, Contabilidad, Desempeno
y Seguridad (FCAPS, por sus siglas en
inglés). ITIL es una de las estructuras de
trabajo lideres para ayudar a los
negocios a mejorar el soporte y la
entrega de servicios. Es una
documentacion amplia de practicas
lideres para el suministro, soporte y
administracion de servicios efectivos de
Tl, y apuntala el estandar britanico de
Administracion de Servicio Tl (ITSM, por
sus siglas en inglés) BS 15000. Estos
estandares ayudan a los gerentes de Tl
a administrar su infraestructura y
sistemas para soportar la entrega de
servicios Tl con los niveles de servicio
requeridos a un costo aceptable, y
pueden ayudar a las empresas a utilizar
sus recursos eficientemente y enfocarse
en actividades criticas para el negocio.

Nuestra realidad ha cambiado. Hoy la red pasa a ser un componente esencial y
estratégico, lo que hace indispensable el asegurar una alta disponibilidad, asi como
también las mejores condiciones de seguridad y confiabilidad. Para llevar la red a este
nivel se requiere conocimiento especializado y experiencia, especificamente para las
nuevas tecnologias que incluyen seguridad, voz, redes inaldmbricas y almacenamiento.

Para asegurar el aprovechamiento 6ptimo de la red, es esencial que esté funcionando a
su maximo desempeno y que esté ciento por ciento disponible para entregar el méas alto
nivel de calidad de servicios. Para hacer crecer el negocio y entregar la siguiente
generacion de servicios, la red debe evolucionar hacia nuevos servicios IP, los cuales crean
una plataforma de red convergente para soportar comunicaciones de datos, voz y video.

Lifecycle Services (ciclo de vida de la red) son metodologias y practicas que soportan
la evolucion de la red hacia sistemas de negocios y ayuda a las empresas a incrementar
el retorno de inversion en estas tecnologias.

El enfoque de Lifecycle Services de Cisco define el conjunto minimo de actividades
necesarias, por tecnologia y por nivel de complejidad de la red, para ayudar a los
clientes a instalar y operar exitosamente tecnologias de Cisco, y optimizar su
desempernio a través del ciclo de vida de la red.

BENEFICIOS DEL ENFOQUE DEL LIFECYCLE SERVICES

> [ Incrementa el valor de la red en la gestion de negocios y el retorno de

0 inversion y coloca al cliente en una posicién ventajosa al disminuir el costo total
1 de propiedad de la red, mejorando ambos: la agilidad del negocio y la

1 disponibilidad de la red.

>0 Acelera la estrategia de penetracion del mercado (go-to-market) al entregar

0 soluciones a tiempo, dentro del presupuesto, y a un precio competitivo a través
0 de una metodologia comprobada y consistente que enfatiza la coordinacion

0 entre Cisco, sus socios de negocios y las capacidades de los clientes.

>0 Mejora la disponibilidad, estabilidad, seguridad y escalabilidad de la red a

1 través del sistema de planeacion, disefio, mantenimiento y optimizacion.

>0 Maneja la complejidad creciente de la red al proveer consistencia en los

0 procesos para instalar y mantener la tecnologia de Cisco Systems.
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Fases de Planeacién, Disefio, Implementacion y Operacién:
El camino adecuado que lleva a las empresas a tener redes funcionales,
agiles y estables de acuerdo a sus propios requerimientos de negocios.

En el mundo de los Service Provider la fase de Preparacion del ciclo de vida de la red
establece los requerimientos del negocio y la visién tecnoldgica correspondiente.
También desarrolla la estrategia técnica e identifica las tecnologias que mejor pueden
soportar los planes de crecimiento. Esta fase inicial es clave para la fase de
Planeacién, en la cual el estado de la red se evalla para determinar si la
infraestructura existente, las dependencias del cliente, y el ambiente operativo son
capaces de soportar el sistema propuesto.

La fase de Disefio se concentra en el desarrollo de un disefio completo y detallado,
que sea capaz de cumplir los requerimientos técnicos y de negocios, incorporando las
especificaciones necesarias para soportar disponibilidad, confiabilidad, seguridad,
escalabilidad y alto desempeno. Una vez cumplida esta fase, se pasa a la
Implementacién, que permite la integracion de los equipos sin interrumpir la red
existente, sin crear puntos de vulnerabilidad en el proceso.

Una vez que la red esta instalada, se entra a la fase de Operacioén. Esta fase
representa una parte importante del presupuesto de tecnologia de las empresas.
Aqui es donde todos los esfuerzos se concentran en mantener la salud del sistema,
mediante monitoreo proactivo y la administraciéon de la red, para maximizar su
desempeno, capacidad, disponibilidad, confiabilidad y seguridad.

En la fase de Operacion de la red, Cisco y sus socios de negocios ayudan a mejorar
la disponibilidad de la red, a reducir los riesgos de seguridad y a disminuir el tiempo

de caida de los sistemas que corren aplicaciones de mision critica al proveer:

- [Solucién rapida de problemas a través del acceso permanente a ingenieros
0 especializados.

= [Acceso autorizado a herramientas e informacion en linea.
- [Reemplazo rapido de hardware segun sea requerido.

= [Actualizaciones periédicas del software de sistema operativo, lo que permite que
0 lared se adapte mas facilmente a las necesidades cambiantes del negocio.

= [Soporte para el Software Operativo de Cisco, lo cual permite que la vida de los
0 equipos Cisco se extienda al contar con seguridad mejorada, incremento del

[ desempefio, mejor manejo del ancho de banda, soporte de nuevos protocolos y
0 mejor interoperatividad.

Una red agil, estable y saludable es el paso correcto hacia la maximizacion de la
inversion en la red. Aqui es donde la optimizacion juega un rol estratégico en la
infraestructura de los Service Providers. Esta seccién describe en detalle los
beneficios de la fase de Optimizacion.
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Fase de Optimizacion:
Obtenga el mejor retorno de inversion mientras incrementa el desempeiio
y la estabilidad de la red continuamente.

Cisco y sus socios de negocios se encargaran de:

* Optimizar el desempefio de la red al implementar mejoras substanciales y procesos
en la red existente.

* Migrar o implementar nuevas tecnologias en redes existentes con métodos probados.
* Entregar evaluaciones anuales de la red, reportes detallados y planes de mejoras.

* Facilitar el acceso a contenido técnico, mejores practicas y aprendizaje continuo.

= Ofrecer estrategias completas de migracion de software de sistema operativo,
mitigando eventuales riesgos.

Beneficios:

* Mejoramiento del desempefio de la red

* Incremento de la estabilidad, seguridad y eficiencia de la red a través del desarrollo
de una estrategia completa de software y mitigacion del riesgo

* Reduccién de los costos operativos al analizar indicadores criticos de desempeno

* Aumento de la estabilidad, produccion y utilizacién de la red.

Oferta de Servicios: Cisco Optimization Services

Componentes:

* [Annual Assessment: Una Evaluacion Anual y Operativa identifica y analiza los indicadores criticos de desempeiio y las brechas
operativas. Adicionalmente, la Revision de la Arquitectura de Seguridad identifica las vulnerabilidades de seguridad y es capaz de
identificar las desviaciones de las mejores practicas de seguridad y de las politicas corporativas de la empresa. Esta evaluacion anual
genera recomendaciones priorizadas para mitigar los riesgos de seguridad, mejorar las practicas, optimizar y proteger la red.

* Network Support: Maximiza el retorno de inversion en la red, ayuda a mantener la interoperabilidad de los productos y reduce el
riesgo de elegir versiones de software incompatibles al capitalizar la experiencia del personal de Cisco. Finalmente, mejora la
confiabilidad de la red, su desempeno y las caracteristicas del QoS, reduciendo los costos operativos.

Estos componentes incluyen:

20  Consultoria Permanente de Disefo para soportar los cambios incrementales de la red

>0  Estrategia de Software

20  Ingenieria de Desempefo y Optimizacién

>0  Plan de Mejora de la Red enfocado en priorizar las areas con potencial de mejora que han sido identificadas por las 1 [l
1 herramientas y los expertos de Cisco

20  Soporte para cambios agendados y no agendados en la red

*[Continuous Learning: Ofrece acceso permanente a la Libreria del Conocimiento Técnico de Cisco. También brinda sesiones
informales de educacién y comunicacion permanente via llamadas telefénicas y correo electrénico, reduciendo el tiempo del
personal fuera de la oficina para participar en costosas sesiones de educacion en salones de clases.

Los Componentes Incluyen:
20  Technical Knowledge Library
20  Knowledge Transfer & Mentoring



Vista Simplificada del Enfoque de Lifecycle Service de Cisco

Excelencia operacional,
adaptando la arquitectura,
operacion y desempefio de
la red a los requerimientos
cambiantes del negocio,
migraciones tecnoldgicas o
mejoramiento del rendimiento
de la red dejandola lista para
la fase de preparacion del
ciclo de vida.

Mantenimiento de las
mejores condiciones de
funcionamiento de lared en
la operacién del dia-a-dia con
el soporte Premium de

Cisco Systems y sus socios
de negocios.

Desarrollo de un plan de
negocios para justificar la
inversion econémica de hacer
un cambio tecnolégico.

N

A

Integracion de una solucion
nueva sin crear puntos de
vulnerabilidad o alterar el
desempeno de la red.

A

Evaluacion del entorno

de red existente para
determinar si puede
soportar el sistema
propuesto de forma
segura y suficiente.

Diseno de una solucion
que cumple los
requerimientos técnicos
y se alinea en la direccién
estratégica del negocio.



Para mas informacion:
Contacte a su Representante de Ventas de Cisco o al Socio de Negocios de Cisco de su
preferencia.
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