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CSC - Customer Service Center

CSC- Customer Service Center es un portal unificado
para acceder y gestionar todos sus casos relacionados con
producto y servicio. El nuevo portal unificado consolida y
reemplaza una serie de portales para el manejo de casos
existentes y esta disefiado para facilitar el seguimiento y la
visibilidad caso.




Como acceder a esta Herramienta

Para accessar Usted necesitara su ID de usuario Cisco.com. Si usted no tiene el ID de
usuario de Cisco.com, usted debe registrarse.

Ir a Cisco www.cisco.com

- En la pagina de Cisco haga clic en Mi Cisco

Worldwide Login | Account | Register M’{C&‘.o
sl W
ciSco Products & Senvices Support How to Buy Training & Events Partners m

TOMORROW starts here

Explore the
Internet of Everything
in action.

1 stact Mame D Wihan tha Intarnat Gaas 2N 727 lan 20172 EIEI Fallnw lla ~



http://www.cisco.com/

Como acceder a esta Herramienta

- Se abrira la pagina Iniciar sesion

- Digite su User Name e Password

Log In

Chonze language of Logine  English -

Log into an Existing Account Create 4 New Account

There are various levels of access depending on your

User Mame
relationship with Cisco. Review the banefils of registralion
| I and find the level that is most appropriate for you.
Fassword Register How
Ling Im

Forgot your user ID andior pessward?




Como acceder a esta Herramienta

il
Cisco

Products & Senvices Support How to Buy

Training & Events

Partners

- Hacer Click en + ADD — add Modules
MODULOS

Customize Your Experience

Choose the modules youwant Click on a role for module recommendations. Click"See Workspace"to

see your modules on a single page.

GetHelp | SubmitFeedback |

|E3 or Flrefox 3 and up ate racommendad

« NO 1° marco verde po
en el lado izquierdo " N
de la pantalla -
Nuevo: Haga clic en
Anadir a Mi Cisco

e

Add to My Cisco

Customer Service
Central

My Modules

0 Only awaiishle for Workspace
Choose by Role 0,

Manage Customer Service cases for
help with orders, quotes, retums, deal
support, service contracts, profileflogin,

Admin f Operations

Purchasing / Procurement

tools access .
Sales f Marketin
’ ’ Bookmarks
Technlcal | Engef Atch [ AddtoMyCisco v
Company Managemen Aready added to
v Menu

Bookmarks allow you to easlly access
yout favorite pages from amwhere on
Cisco.com. Bookmark a page using the
*Bookmark This Paa..,

Cataiog Langusgze. | English - Worldwide

Added Devices

wza | AddtoMyCisco w |
Aveady addedto
v Menu

Keep track of all your devices from one

convenient place to access device-
specific integrated supportinformation

Cisco Support Community
(NetPro)
+ | AdatoMycisco |

Ony available for Workspace

Subscribe to Cisco Support Community
feeds fo stay up-to-date on the latest
sunport discussions..

Available Promotions

a Add to My Cisco |

QOniy avaliable for Yorkspace

Lists active promations for your company
based on country, cerification,
specializations, authorization, sales path
and buy metho...

Collaboration Spaces

™ AddtoMyCisco w |
1
&‘"’“ Already added to
v Menu

Access your WebEx Connect Spaces.
Collaboration Spaces provides a safe
secure place for Cisco Pariners 1o share
documents and mor..,



Como acceder a esta Herramienta

- Aparecera un Mensaje : Customer Service Central has been added to My Cisco
Workspace.

- Hacer Click en SEE Workspace

Add Modules

Customize Your Experience

Choose the modules youwant Click on a role for module recommendations. Click "See Workspace" to
see your modules on a single page

GetHelp | SubmiFeedback | 182 orFiretox 2 and up ate recommendsd

See Workspace Catalng Languses iEnglij-ledvﬁde
Al Customer Service Central has heen added to My Clsco YWorkspace. See VWorkspace
My Modules E}
Customer Service m Added Devices Available Promotions
Choose by Role Central s | AddtoMyCisco v | Add to My Cisco
b Akeady added Qriy svalishle for York
ady added 1o val or Yorkspace
; " v Wark .
Admin f Operations (3 Grkspace & v Menws

- ' . .-




Como acceder a esta Herramienta

- Abrira la Pagina de My Cisco Workspace

Wiorldwlde [changs]  Wslcemea, Raphael Sants Actount | Log Out Py Cigeo

cisco Products & Services Support How to Buy Training & Events Partners

My Cisco Workspace

| + Add Modules | | Change Layout w | iorkspace Landise) |Engli5h-wl:|rlduﬁ|:|e E

Customer Service Central

Wanane customer serice cases for helpwith orders, guates, returns, deal support, semice confracts, profilefogin, tools access, training, e
reporting, feedback, and more. Ifyvou are looking for technical suppart, see [:bn port oropen a TAC Support Case

Internal Cisco users : Find painer and customer cases using Advanced Search

Related Tools|= |
My Cases || Opena Case | Browse Communities

» La pagina de My Cisco Workspace uno tiene 3 taps, My Case, Open a
Case e Browse Communities.



Como abrir un caso: Paso 1

- Hacer Click en Open a
Case

- Paso 1.°: Seleccione el
tipo de caso:

— Tiene columnas con
diferentes categorias
relacionadas con que tipo
de caso esta abriendo.

— En la categoria elegida,
seleccione el tema que se
adapte a su problema.

- Los otros pasos se
expandira en conformidad
con lo que se ha

seleccionado en el paso 1.

My Cisco Workspace

I # Add Modules | I Change Layout w | WWotspace Language: | English - Varldhwice v
Customer Service Central
Manage customer service cases for help with orders, quates, returns, deal suppart, service cortracts, profilefoging tools access, training, reporting, feedback, 0
ancl mare. If you are looking for technical support, see Support or open & TAC Suppont Case
'y Reports Related Tools

@My Cazes | OpenaCase || Self-Service

Step 1 Tell us what type of case

Sales Support Quotes
Sales Credit and Claiming — Creste Advanced

Services Guote
Account and Terrtory

Eclit Gucte
Hierarchy and Assignment

Mew Estimate
Cizto Ready

Mew Gucte
Wiewy Al

Wi &l

Step 2 Describe the issue

Step 3 Provide additional case details

Program & Tool
Support

Reporting Suppart
Create or Upciate Profile
General CON Support
Cther Tool Access

Wiy Al

Step 4 Confirm contact details and submit

Orders

Marufacturing Order
Guery

Changes
Executive Expedie
Existing Returns

ign Al

Contracts and Last used: Hone found
Licenses

Bookmarked
Terminations templates
Add Miszing tems to
Cortracts
Cortract Edits and Moves

Hot finding the template you

Product Edits and Maves  need?

Yiewy the index of al caze templates
Yiew Al :




Como abrir un caso: Paso 2

- En el Paso 2 describe el

problema:
@ My Cases | OpenaCase || Self-Service e e e
- Rellene los campos
. . .,
Step 1 Tell us what type of case pos|b|es de informaciodn
Sales Support Quotes Program & Tool Orders Contracts and Last used: Hlone fourd requerldos y mayor nlvel
Support Licenses
Sales Credt and Claiming  Create Advanced hanufacturing Order Bookmarked d e d etal | e
Services Guote Reporting Support Gery Terminations templates "
Accourt and Territory
S Create or Update Profle  Changes Add Missing ftems to
erarchy and Assignme Cortract
) ey Estimate General COM Support Executive Expedite o © AI CO I O Car eI C U rsor e n el
Cizco Ready Cortract Edits and Moves Z
_ Mew Quate Cther Tool Access Existing Reeturns Mot finding the template you cam p Oa p alrecera g I (@) b 0S
g Al View Al View & Procuct Edits and Moves  need? 3 . .
= Wigny A1l e )
a View 4 “iewy the index of all caze templates I nfo rm athOS eXpI | Can d O

lo llene en cada campo.

Etep 2 Dascribe the issue
Type of Quote, Estimate or Deal? What i the subject?

| CSCC far 1 Tier ! Direct T | Iservice lEwel

I= thi= inquiry for the U.5. Federal Government #
&y O ves

Pleaze describe the issue in detail.

Thi=s i=s 4 TESTl OMNLY

@ Attach a file or screenshot




Como abrir un caso: Paso 2

1. Adjuntar un archivo o screenchot - (s6lo se puede adjuntar un archivo a la vez o con un
maximo de 20 MB)

2. Aqui también aparece el botén para chatear con un agente (Hable con un agente)
3. Después de llenar los campos (y adjuntar el archivo), haga clic en Siguiente (Next)

Step 2 Describe the issue
What type of estimate ? What is the subject?

| CSCC for 1 Tier / Direct v |

I this inquiry for the U.5. Federal Government ?
® o D ves

Please describe the izsue in detail.

1
XL
¢ Attach a file or screenshot

2 =9 Chat with an Agent m 3

Step 3 Provide additional case details

Step 4 Confirm contact details and submit




Como abrir un caso: Paso 3

- El Paso 3 Proporcione detalles adicionales del caso

- Rellene los campos obligatorios

- En Segmento seleccionar LATAM, como el caso ira a los agentes que hablan Portugués

Step 3 Provide additional case details

Deal ID# Digcount Type Opportunity Deal ID#
| | | Pleaze Select ¥ | | |
Quote# Quote Size (Humber of Lines) Segmenit

123456 | M, v LATAM \a

Service ProgramiAcquisition

| Cambined Services b |




Como abrir un caso: Paso 4

El 4, paso es confirmar la informacion de contacto y enviar el caso

1. Seleccione la tabla> Este caso tiene un contacto alternativo (Opcional) para aniadir la
informacion de contacto.

2. Seleccione la casilla para enviar una copia de todo el intercambio de correos electronicos
a otro contacto (Opcional)

3. Al seleccionar Marca esta plantilla del caso para el futuro usuario usted anota este modelo
de casos como favorito para su uso futuro.

4. Enviar caso (Presentar el asunto) y / o Guardar borrador (Guardar borrador) y / o en
Cancelar (Cancel)

Step 4 Confirm contact details and submit

1"_" This case has an alternative contact
Contact name Contact email Contact phone
|.ﬂ.driana Iadhuneyc@ciscn.mm h 11-111-1111

2'!' Send a copy of all email correspondence to another contact

Contact email

3 . Bookmark this case template for future use

4 Submit Case Save Draft Cancel




Como abrir un caso

- Una vez abierto el caso llega a la confirmacion.

Case submitted

Your new case was successfully submitted and a confirmation email
sent.

Regarding Edit Guote | CSCC for 1 Tier § Direct

Subject Teste para treinamento
Case ID% 33309469921 Submitted 02-Feb-2015 050330

Open a Hew Case: Same Type Open a Hew Case

Goto My Cases

- Al hacer clic en GO TO MY CASES, Este caso esta en la lista, se muestra el
numero y informacion que eran adicionadas.

) Relatdrios Ferramentas relacionadas
ﬁ Meus casos || Abra um caso | Procurar comunidades

Procurar | Selecione v | [ Prossequir |Pesguisa avangada. ol Balvar | & Erviar | & Imprimie

H" da ID do caso Assunto Status @ Modificado H" da 05 H" da OC H"
33307917093 [ T 2 VS (IS e = Fechado 11-Sep-2014

Hi i atn facing problems since ..
33309469921 Teste paratreinamerto Caso enviado 02-Feh-2015 - - 1234

Dezconzidere este caso & apena...

4| | »




Como abrir un caso

- Al hacer clic en el nUmero de caso para ver la informacion que fue adicionada.

A Reports Related Toaols

@My Cazes | Opena Case || Self-Service

Case# 33309469921 Details
My Cases (Home) > Case# 33309469921

# EdittUpdate F]Requesttn Close % CopyThis Case & Print - FPriaritize ! Flag

Subject: Teste para treinamento

Status: Case Submitted Submitted: 02-Feh-2015

S0 & - Submitted By Email: Adriana Honesyoutt (adhonesyc)

PO # - adhoneyo@cizco.com

Quote # 1234 +1 305 513 5306

Deal 10 - Alternate Contact: Adriana Honeyoutt

Service Contract # - adhoneyc@cisco.com
305 513 5306

Customer Service Representative: -
Email Copy To: -
Attachments: Mone

Description: Desconzidere este cazo & apenas teste para treinamento.




Como buscar un caso

En mi caso pestaia aparece todos los casos abiertos por usted. Por esta
razon, los filtros de busqueda fueron creados que son dos:

1. Find - filtro de busgueda simple

- Seleccione el filtro que se ajuste a sus necesidades.

- Dependiendo del filtro seleccionado puede o no puede abrir otro filtro

« Clic GO.
%ﬂusu
My Casks | OpenaCase | Browse Commumnitl

Find Status My Open Cases E - afvanced Search
Please Select
Status @ Modified S0# PO Quote ¥ Sendce Contract &
crealed for Tra... 23-Jarn-
sttest, 0 2 2013
Sewice Conlracl #
Submitted By Email Bt por favor igno } 23-Jan-
33200 pndified Date ﬂtesﬂstemest[.;. ' Case Submited 2013
TEET for Training Pumnosa . 23-Jan- R i
Sia e This is a testlest test test._.. S L 2013 L SRR
TEET for Training Purpose 23-Jan- ) ) )
32302738614 T-51 107 ARG PUIbo=e BB case closure Requested 27 95848...
1-4ofdresults &) 1 &



Como buscar un caso

2. Advanced Search —filtro de busqueda avanzada.

- Al selecionar Advanced Search se abrira los mismos filtros que posee la blusqueda simple.
La diferencia es que usted puede seleccionar varios filtros 0 una combinacién de ellos
simultaneamente. Ademas de seleccionar también el periodo en el que se abren o se
cierran los casos.

Customer Service Central

Manage customer senice cases for help with orders, guotes, returns, deal suppot, service cantracts, profilefogin, tools access, raining, e
reporting, feedback, and more. Ifyou ara looking for tachnical support, see Support or open & TAC Support Case

.......................... o

Internal Cisco users ! Find partner and custormer cases using Bdvanced Searck

Felated Tools :

My Cases Dpena Case Brovwse Communities

Advanced Search
My Cases (Home) = Advanced Search

———> Fill in any fiekds, as needed
Status: [ an cazes D case submitted [ hworking I Meeds Requestor Input ] Cage updated D case Closure Requested [T Closed [ Dratt
[T received by agent

Hoenmord: Subject and Description Containing
T pate: Between i To |
Whbojue Case D [
Identifier:
S0 2 Service Orders
Quote # ARz
R D& Dreal 1D
Weh Orders Customer 1D
Market Place D&
Submitted By @ e ) anyone st my company 0 anwone 0 Aryone with the following information
Email:

First andor Last Mame

Email Rddress




Navegando My Case

En la pestana Mis Casos, la columna Estado muestra varios iconos.

- Al hacer clic en el Incono delante de la palabra de STATUS, una
ventana con los iconos (simbolos) y lo que significa cada y aparece
mencionada.

Customer Service Central

Manane customer service cases for help with orders,

oles, retumns, deal support, sewvice confracts, profilefiogin, tools access, fraining, 0
reporting, feedback, and more, Ifvou are looking for teck

ical support, see Support or open a TAC Support Case

Internal Cisco wsers : Find parner and customer cases ujng Advance
My Cases || OpenaCase | Browse Communities
@ Daatt Caze higs nab been 2ubmitlad 10 Cizco
Find Please Salac [=] 1| o | A
Caze Submitted and Caze Updated Caze iz ﬁB.l.lIy wiealed ar wpdated I:r'y r!quﬂtﬁl
Case D¢ Suhject Slatus 3’.
il Received by Agent, Woing, or Caze Case isin progress with Cisco Customer Serdce, awaifing
L Clozura Regquestad further updates by Sgent
Dk This is a case created for Tra.., A ol
fest tes test tesitest.
o Haads Raguestor Input Cieeo requires additional infoermation o procesd
Ezge eh um test por favor igno.,
IIF0LTI0038 o estisotwitestetestost ol ':a'cl = Closed Case has been resolued or cancelled
TEST for Training Purpose - 23-Jan- -

07 : 5 - - 39857 @
III027IBBOT e s 2 test tast test tast,.. hf C@se Submitted 2013 el Lkl
e TEST for Training Purpose . . 23-Jan- .

vy [ s : : - A8..
asz02raeene ool O ARG TUEDS = Case Closure Requested - 95848

1-4ofdresults =] 1 B



Como actualizar o cerrar un caso?

1. Haga clic en el caselD # (codigo numero / caso). Muestra una

ventana C

Customer Service Ceg

Manage customer se

Internal Cisco us

los detalles del caso;

: Find partner and customer cases using Advanced Search

ice cazes for help with orders, quoles, returns, deal support, service confracis, profiledogin, tools access, fraining,
reporting, feedback, gnd more. Ifvou are looking for technical support, see Support oropen a TAC Suppart Case

‘Related Tools[=]

My Cases penaCase | Browse Communities
Find  Pleage Selact (=] . [ Go | Advanced Search
] L
Case ID# \& Subject Status @ Modified S0 # PO 2 Quote #  Service Contract &

This is a case crealed for Tra,. 23-dan-

ol testtes test testiast @ o 2013 - :
Esze eh um test por favor igno_.. . 23-dan-

% test test tset witeststestast Case Submiied 2013 . .
TEST for Training Purpose . 23-Jan-

33302730807 This I a tost lact test sl Case Submitted 2013 30857 90E6BS..
TEST for Training Purpose 23-Jan-

33302738614 e I et teet = Case Closure Requested 5> 45848,

1-4ofdresults =) 1 __l_-_‘




Como actualizar o cerrar un caso?

2. Enlalinea/ barra superior que ver las fichas: Editar / Actualizar (Edit /
actualizacion); Solicitud de cierre (Solicitud de cierre); Copia este caso (Copia
este caso); Imprimir (Print); Escalete (prioridad); Bandera (Flag)

ﬂ Meus cazos || Abraum caso || Procurar comunidades Relatorios Ferramentas relacionadas

N® do caso 33309469921 Detalhes
WEus casos (Inicio) > N° do caso 33309469921

# Editar ! atualizar |~—| Pedido de encerramento 3 Copiar este caso & Imprimir . Priorizar | Sinalizador
Assunto: Teste para reinamenta
Status: Caso enviado Enviado: 02-Feh-2013
H" da 0S: - Enviado por: Adriana Honeyoutt (adhoneyc)
H® da OC: - adhoneycEcizca.com
H? do orgamento: 1234 +1 303 313 3306
1D da venda: - Ahlternar Contato: Adriana Honesyoutt
H" do contrato de - adhoneyc@cizco.com
SEervigo:

305 513 5306

Representante do atendimento ao

cliente:
Copia de e-mail para: -
ANEXOS: nenkbum
Descrigio: Desconzidere este cazo & apenas teste para treinamento.



« Print (Imprimir) - Imprime informacion sobre el caso a excepcion de los
archivos adjuntos;

- Copy (Copia) - s6lo copia la informacion que aparece en la pantalla con
la excepcion de los archivos adjuntos y archivos de comentarios;

. Relatdrios Ferramentas relacionadas
&Meus casos || Abra umcaso || Procurar comunidades

N? do caso 33309469921 Detalhes
WEUS cas0s (Inicio) > N° do caso 33309469921

# Editar ! atualizar HPedidn de encerramenta [ Copiar este caso & Imprimir ‘. Priorizar | Sinalizadar
Assunto: Teste para treinamento
Status: Cazo enviado Enviado: 02-Feh-20135
H° da O%: - Enviado por: Adriana Honeyoutt (adhoneyc)
H® da OC: - adhoneyo@@cizco.com
H" do orgamento: 1234 +1 305 513 5306
ID da venda: - Alternar Contato: Adriana Honeyoutt
H" do contrato de - adhoneyc@cizco.com
SEervigo:

303513 5306

Representante do atendimento ao
cliente:

Copia de e-mail para: -

Anexos: nenhum

Descrigdo: Dezconzidere este caso é apenas teste para treinamento.




Solicitud para cerrar (Solicitud de cierre) - hacer clic aparece tres
opciones con las razones por las que desea cerrar el caso.

Related Tools| x|

My Cases | OpenaCase | Browse Communities

Request to Close
My Cases{Home)= Case # 33302739056 »Reguest Close

Case Summary
Case ID: 33302739056 Status: Case Submiled Submitted By Raphael Santeli
Email: (rsanteli)
Subject: Esse eh um tesl por favar ignarar
Description: test test teal witeststestast stetets setzets
Wity is this case no longer an issuat: @ Clzeo has resoled the case
[é | or someone at my company has resaolved the case
) Thie is20e na longer exisls
Comrment:

| Reguest to Close | | Cancel

Seleccione una de las opciones, afiadir un poco de cometas y haga clic en
solicitud de cierre - icono de estado cambiarad automaticamente;



Editar (Edit / Update) - para editar la informacion del evento.
- Sin campo Comentarios (cometa) agregar mas archivos o informacion

ﬁ Meus casos || Abra um caso || Procurar comunidades Relatdrios Ferramentas relacionadas

N® do caso 33309469921 Detalhes
Meus casos (Infcio) = MN° do caso 33309459921 = Atualizar case

Assunto: Teste para treinamento

Status: Cas0 enviado Enviado: 02-Feh-2015

H" da O5: - Enviado por: Adrizna Honeycoutt (adhoneyc)
HY da OC: - adhoneyciE@cizoco.com

H® do orgamento: 1234 +1 305 5135 53506

ID da venda: - Alternar Contato: Adriana Honeycutt

H" do contrato de - adhoney ciEcis oo com
servigo:

3035 5135 53506

Representante do atendimento ao -
cliente:

Copia de e-mail para:

Anexos: Escolher arguivo | Menbum arguivo selecionado

Comentarios:

= Piblico

2 Privacio

Balve az atteragdes]| [Cancelar]

* No se puede cambiar el caso y Encaja nimero de identificacion. Si el nUmero de identificacion es
incorrecta, informar del error y el niumero correcto de los comentarios de la columna (Comentarios).

* Haga clic en Guardar cambios (Save Changes). El archivo se mostrara con los cambios realizados.



- Haga clic en el My Case y el estado del caso ha sido actualizado.

- SoOlo puede editar un caso abierto, incluso antes de que el mismo cierre. Después del
cierre, el caso solo puede volver a abrir el plazo de 3 semanas. Después de este periodo,
la Unica alternativa que hacer es copiar el caso y crear una nueva.

Customer Service Central

Case ID 33302739056 has been updated, <

Manage cuslomer senice cases for help with orders, quoles, returns, deal support, sarvice conlracls, profilefogin, tools access, Iraining,
reparing, feedback, and more, Ifyou are looking for lechnical support, see Support ar open a TAC Supparl Case

Init | Cisco users : Find partner and customer cases using Advanced Search

N\

|Related Tools[ =]

My Cases | OpenaCase | Browse Communities —
My Cases || OpenaCase | Browse Communities
Case #33302739056 Details ) -
Find Please Select IE‘ | o | acvanced Search
My Cases (Home) » Case # 33302730056 —
# Edit/Update | Reguestto Close [ Copy This Case ¢ Prit ¥ Escalate el =L T Status @ s
Subject: Esse eh um test por favar ignorar = _ =ik
Dt :rhu-;us a casze crealed for Tra... o Drsit 23-Jan
Status: Case Submited Submitted: 23-Jan-2013 test tes testlest lest, 013
SO #: Submitter By Raphael Santeli 93202730056 =0 shumtestporfavorigno., . Caze Subimited 23-Jan-
Emaik (reantali) fest test tset witeststesiest . o : 013
PO #: rsantelig@cisco. col TEST for T P 23
or Training Purpose - -Jan-
Guote #: +1 305 5135308 IFFOITIBEOT e o g testiest testtest. BB 2013
Deal I0w: 45984985 [;E' Atternate Contact: Raphael
. TEST for Training Purpose H 23=Jan-
Sendce Contract #: - rantelig@hotrmall.;d q |
Zh 313302730614 Thiz Is g testlast best fsl Case Closure Requested 2013
Email Copy To:
Attachiments: 1_Many Training Sessions Q2R 3_excal (10130_FIMAL {(w-links) - 121119012y
1_Many Training Sessions G2FY1 3_excel (otali_FIMAL da-links) - 12111 9.xlsx
Comments: 2013-01-23 12:056:30.0 PST, Raphael Santeli, Cisco Systems, Inc.

O mumero comreto do DD eh: 23432434




Escalar (Priorizar)

Pestana Detalles del caso (si los detalles), haga clic en la opcion Escalar
(prioridad)

Nota: La opcion Escalar, no sera visible hasta que el caso complete 24 horas abierto. Una vez que el
caso ha completado 24 horas, la opcion Escalar aparece en la sentencia de la pagina de detalles.

My Cases OpenaCase  Self-Service Reports ~ Related Tools ~

Case# 33305161152 Details
My Cases (Home) > Case# 33305161152

# EditUpdate |- |Requestto Close [y Copy This Case & Print | ! Escalate Flag

Subject: Chent credit needs to be applied
Status: Case Submitted Submitted: 06-Mar-2014
SO# - Submitted By Emaik: Richard Durkin {ridurkin)
PO #: . ridurikan@cisco.com
Quote #;
Deal ID#: - Alternate Contact:
Service Contract #;
Customer Service Representative:
Email Copy To:
Attachments: None
Description: A chient needs 1o have their credit apped so we can proceed with thelr order




Escalar (Priorizar)
1. Para empezar, seleccione los Codigos de motivo (codigo de razon) la proporcion
adecuada.

Razones para Escalar son:

- Error del agente - que se utiliza cuando el agente a cargo del caso cometié un error que
afecta a la resolucion del caso.

- Explicacion Insatisfactorio - que se utiliza cuando no hay respuesta satisfactoria por parte
del agente.

- Caso Edad / respuesta tardia - que se utiliza cuando un caso se esta llevando mas alla de
la hora programada para la resolucion o el agente no esta respondiendo a las preguntas.

- Momento delicado - que se utiliza cuando el caso es una necesidad urgente que hay que
resolver lo mas rapido posible. Por ejemplo: PO espera y se ha de reservar dentro de una
semana.

e
Reason Codes:

2. En las votaciones campo Afiadir mas O mie

@ Unsatisfactory explanation

Informaciones @ Ccase Age/ delayed response

@ Time sensitive

3. Clic en Escalar Comments: |

| Escalate | | Cancel |




Escalar (Priorizar)

Despues de hacer clic en el boton Escalete, aparecera un mensaje de confirmacion
gue confirma que su caso fue una prioridad. También habra una flecha roja al lado de
la columna de estado del caso en mis casos que indican que el caso ha sido
remitido.

& My Cases | Open a Case Sell-Service Reports: ~ Related FTooils: ~
Find | Please Select =1 ¢ Advanced Search i+ Download | BB Send | & Primt
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Pestana para navegar Comunidades
(Procurar comunidades)

- Posee todos los enlaces a informaciéon sobre las herramientas de Cisco.
- Disponible so6lo en Inglés
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) Felatdrios Ferramentas relacionadas
& Meus cazos || Abraum caszo | Procurar comunidades

Comunidade de trocas de operagdes

This content is currently available only in English.

A Comunidade de trocas de operacdes is a platform that provides access to knowledoe that covers & wide range of content from bove-to guides, configuration and
irteroperahility to defects, and diagnostics.

Below are the links, for the most frequently referenced content:
w COWY
= CECCB2E
w CECC Distributor
n CEEC Partner
You may alzo like to visi:
n [oing Buziness with Cizoo
m Cizco Tools
n harket Zegmerts

m Cizco Architectures

To participate in our dizcussion forums, please visit the Cizco Support Community .
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