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Pagina de acceso a Cisco Rewards

= Visite www.cisco.com/rewards

= SOlo envie reclamos por ventas realizadas si:

—La fecha de la factura del distribuidor es posterior a su fecha de
registro y esta dentro de los 45 dias de la fecha de emision

—La factura incluye al menos — .
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Sitio para miembros de Cisco Rewards

= Haga clic en “Reclamos de Puntos” o en “Reclame”

Todo el munde [camblar] Inlalar Seeldr
aliei]re
CISCO Buscar
soluclonss Froductos y servizlos Fadldos Goports Capacitaclon yaventos Central para Fartners
INE B Frograma Clsco Rewards

CENTREAL FARA FARTHERD:
INCENTIWOS Y FROMOC KDHES:

Programa Cisco Rewards

FROGRAMAZ DE INCENTIVG DE

CANAL
L3S PROGRAMAZ DE
INCENTIVG FOFE REGEN
MERC AD00% BMERGENTES
Frograma Cleoe Fewarde
Dererpalongerearal
Producios parlcipanks
Feclamo de punks
Callogode premlos

Cleeo Rewards para ustad

Hoyprede abrir lape ria a v m o e oportklades con < koo,
{EF TN £2KCHK COMa CONAT 13518 31 Ve 10a ProdncDs calmeanks acle ves PYMEY eClame 305 PIrEs . Despass, CHAND 858 PIREArack, canjée kg por T toos pram k.

jReciba su premic!
Usted reallza la: venias yobtk e ks premis. DEfE e s inplickiad e koo Reward paa wid. Cowkrae exsocko e Choo boymEmoys Kaestos 3 pasos:

#1 ACUMULE

Croncilrama ck puaks de preciete partc pares

LoE AN 28 e 18 b con [ e Nia e $olciones 08 C Koo [ara o e Tar ymedlanas empresa: .

#2 RECLAME

Esclamno ck punks
B Bae maaol va palEs s w e, Skoraes mome vo ok regbkvarkes Miea. Reclame kK paks ceafio e a plaoo e LS apartirde eckace BRcwracel DETbkion

yolre 1A §aE pOes ok © koo Rewards .

#3 CANJEE

jCanles $u3 puats, eldese kv ok Ckoo Rewards para k!

Arnclios

Wea lacnue vacpoina s
Y

O aminueldn de loc punts de
Cloo Fewardeen 0w
produat s UCE00 aon moldva
de la nueva redusalin de
privlosds hiach un 35%.
Hagaclls g para abiensr
mé & Inkrmaslin.

Inearporaclén de &1 nusvor
productcde lac arls e Clooo
Small Buene ooy Clooo 3800,

Aument de lo s puntode
Clowg Reward ¢ &n un 80%: son
lo s product s Ao Emall
BEuclne s5 Fro.

Vealacnusvacpiginac
Eroaraind v promeclore s »
Holclas pard miembros.

==



Reclamo automatico de facturas

= Una tabla mostrara todas las facturas elegibles emitidas por
los distribuidores de Cisco a su empresa. Solo seleccione
sus ventas y luego haga clic en “Enviar”
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Reclamo manual de facturas

= Si su factura no figura en la lista de la pagina anterior,
escriba el nimero de la factura del distribuidor y el
nombre del usuario final, y luego haga clic en “Enviar".

= Utilice el formato de la factura del distribuidor que se
proporciona en la
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Confirmacion de reclamacion

= Puede optar por introducir otro reclamo de puntos o
comprobar el estado de las reclamaciones enviadas

Worldwide [change]

Search

ts & Services Ordering Support Training & Events Partner Central

Cisco Rewards Program

Claim Confirmation

You have successfully submitted a claim for the invoice described belove, Claims will be processed within § days in most
cases,

Claim Information

Claimi: 0000004785

Claim Date: 07/16/,2008

Digtributor: D&H Distributing Company
Digtributor Invoice #: 44554455

Ship Date: 07 09,/2003

Status: Werifying

Denial Reason;

[Eﬂter Anather Clairm ] [ Check Claim Status ]




- 00000000000000__]
Como hacer el seguimiento de las

reclamaciones

= Si su reclamo ha permanecido en el estado de verificacion
durante mas de cuatro (4) semanas, envie una version en PDF
de la factura a ciscorewards@external.cisco.com

Cisoo Rewards Program

Claim Status

Display claims with the status of | Any Status (v

2 | & | Hextr | Last=s

Claim Claim Distributor I]n‘lri:lutur Invoice Sales Order
Humber Date Date

Q0000og 924 200707 Iry i 22-44568-452200706  June 2007 Werifying
Micro

Q0000oan3E2 200775 Scanzource | 223564 Febnisry 2007 Pendng
Qooooo20sq 200707 Tech Dsta 10002084 July 2007 Warifying
Q000002050 200707 Tech Dsta 1-0002062 July 2007 Danied
Q000onoz2o49 200707 Tech Deta 1-0002081 duly 2007 Reburned
Q000002023 2007 07 Tech Deta 1-0002060 duly 2007 Approved
Qoonnozna7 200707 Tech Data 1-0002055 July 2007 Dizputed
Q000002034 0070723 TechDsta 10001016 July 2007 Approsed
Q000002033 0070722 TechDeta 1-0002020 duly 2007 Expired
Q0oo0noT 91, 007NTHE | Comstor 12543566 July 2007 Werifying
On000Y 971 007070 Comator 223335 June 2007 Matched

If yiou do not agres with the status of & claim, please send your disputes to program support by opening & case onlne



Mercados emergentes occidentales:
CANSAC Yy Chile

Definicion de formato de
numero de factura

Pais o Formato de nimero
subregion Nombre del distribuidor de factura Ejemplo

BOLIVIA
CANSAC
CANSAC

CANSAC
CHILE
CHILE
CHILE
CHILE
COLOMBIA

COLOMBIA

HONDURAS

PERU
PERU
PERU

VENEZUELA

VENEZUELA

INGRAM MICRO
INTCOMEX - MIAMI

TECH DATA

INGRAM MICRO CHILE
INTCOMEX - MIAMI
TECH DATA CHILE
TECNOGLOBAL
MAKROCOMPUTO SA

MPS MAYORISTA DE COLOMBIA SA

HONDURAS COMPUTER TRADING

INGRAM MICRO PERU
NEXUS TECHNOLOGY SAC
TECH DATA PERU SAC

COMPUTADORAS MAGNABYTE

DISTRIBUIDORA CUBIX C.A
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AAnnnnnnn

nnn-nnnnnnn

nnnnn

nnnnnnn

AAANNnnNNnNNnnNnNNnNn
nnnnnnnn o
nnnnnnnnnn

20000044
174475711081217
565812

B069025 o0 5347880
401032010090219
565812

586759

430982
FVMC-510619

443617

RF3668881

006-0000712
52131
8023432

FAV00000021018716
100000976 o
6000003563

Es un nimero de ocho digitos
Es un nimero de quince digitos

Es un nimero de seis digitos
Comienza con o sin una letra seguida
de un nimero de seis digitos o es un
nimero de siete digitos

Es un nimero de quince digitos
Es un nimero de seis digitos
Es un nimero de seis digitos

Es un nimero de seis digitos
Comienza con la combinacién FVMC-
seguida de un nimero de seis digitos

Es un nimero de seis digitos
Comienza con las letras RF seguidas
de un nimero de siete u ocho digitos
Comienza con un nimero de tres
digitos seguido de un "-" y un nimero
de siete digitos

Es un nimero de cinco digitos

Es un nimero de siete digitos
Comienza con tres letras seguidas de
un nimero de catorce digitos

Es un nimero de ocho a diez digitos



Mercados emergentes occidentales:
APU (Argentina, Paraguay y Uruguay), Brasil y México

Pais o Formato de numero Definicidon de formato de niumero
subregion Nombre del distribuidor de factura Ejemplo de factura

Comienza con las letras FVA seguidas de

ARGENTINA AIR COMPUTERS SRL. AAANNNnNnnnNNNNnn FVA000400634681 un numero de doce digitos
ARGENTINA DISTECNA nnnnnn 102889 Es un nimero de seis digitos
Comienza con una letra y un nimero de
cuatro digitos seguidos de "-" y un nimero
ARGENTINA MICROGLOBAL Annnn-nnnnnnnn E0005-00000762 de ocho digitos
Comienza con una letra y un nimero de un
digito seguidos de "-" y un nimero de seis
ARGENTINA POLYTECH S.A. An-nnnnnn Al-127294 digitos
Es un nimero de cuatro digitos seguido de
ARGENTINA SOLUTIONS BOX nnnn-nnnnnnnn 0001-00107678 "-" y un numero de ocho digitos
BRASIL ALLPLUS nnnnnn 158197 Es un nimero de seis digitos
BRASIL INGRAM MICRO BRAZIL nnnnnnnnn 800152064 Es un nimero de nueve digitos
BRASIL ODISA nnnnnn 239756 Es un nimero de nueve digitos
BRASIL TECH DATA BRAZIL nnnnnn 952294 Es un nimero de seis digitos
BRASIL WESTCON BRASIL LTDA nnnnnn 041867 Es un nimero de seis digitos
Comienza con dos letras y "-" seguidos de
MEXICO GRUPO DICE SA DE CcV AA-nnnnnnnnNnn GD-0000117072 un namero de diez digitos
MEXICO INGRAMMICRODICOM nnnnnnnNNNNnNNNN 800159216090325 Es un nimero de quince digitos
MEXICO TECH DATA MEXICO nnnnn 47250 Es un nimero de cinco digitos
10100002069 0 918754 o
IN09-18578 o
PARAGUAY ITC nnnnNNNNN 001-001-0002027 Varios formatos
URUGUAY TECH DATA URUGUAY nnnnnn 437112 Es un nimero de seis digitos



Reclamos en disputa

= Sj ha enviado una

reclamacion para una Gsco e rogrm

factura que ya ha sido Claim Dispute Status

reclamada por otro R
colega con la misma

20080TAHS 0610000011 62 OpEn
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fu n C I O n d e Ve nta ] e I If vau do not agres with the slalus of a claim, please send your dispules to program suppor by opening a case online,

omday through Fridey (e=clading holdeys) betsssan Sam and Bpm Certral European Time (CET).

problema pasara a
“Disputa de Reclamo
de Puntos"

= Se enviara un
mensaje de correo
electronico al
administrador de su
empresa para que
asigne los puntos de
manera apropiada




Recursos

= Si no posee datos de inicio de sesion en CCO,
registrese en

WWW.CISCO.com/register

= Si no es partner de Cisco, registrese en

http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do

= Si no esta asociado con un partner, vaya a Partner Self
Service



NIIr
CISCO



Obtenga puntos

= Planifigue sus ventas conociendo los mas de 350 productos y

Sus puntos base equivalentes.

= Segun la combinacion de productos, jpuede obtener puntos
adicionales ademas de los puntos base por SKU!

Familia de productos Productos elegibles

Small Business
SBCS
IP Telephony

Security
Wireless

Routing
Switching

Switches, routers, puntos de acceso, sistemas y
puertas de enlace de voz, Spam & Virus Blocker

CE500, UC500, teléfonos IP 500 Series,
Wireless Express, SR520

7900 Series, IP Communicator, licencias de
actualizacion, Video Advantage

Adaptive Security Appliances 5500

Puntos de acceso inalambrico y controladores:
1100, 1200, 2100, 4400

ISR 800, 1800, 2800, 3800 Series
Catalyst 2960, 3560, 3750



Pautas para el envio de reclamos

= Realice el envio dentro de los 45 dias de la fecha de la factura del
distribuidor

= El procesamiento de reclamos o registracion de las ventas puede
tardar de 2 a 3 semanas

= Si no hay registros coincidentes y los reclamos vencen, dispone
de 14 dias foara apelar mediante la apertura de un caso en
Soporte del programa del sitio para miembros de Cisco Rewards
o el envio de un mensaje de correo electronico a

= Los administradores de las empresas asignaran las los reclamos
en disputa entre los miembros con 4
una misma funcion de venta P

= S0lo 1 AM y 1 SE pueden reclamar una misma fa

= Los reclamos de facturas anteriores a la fecha de regig
elegibles

= Los administradores de la empresa no son elegibles
para obtener o reclamar puntos

o



Como obtener puntos adicionales

3.000 puntos adicionales cuando envia reclamos dentro de los
90 dias de la aceptacion del registro

Puntos duplicados para los productos SBCS

Puntos duplicados para dos tipos de Cisco Rewards AT por
factura

Puntos triplicados para tres tipos de Cisco Rewards AT por
factura




