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Q. ;Por qué Cisco ha elaborado el estudio Cisco Visual Networking Index Forecast y su metodologia?

R. Considerando las ramificaciones y las consecuencias que tienen las tasas de crecimiento anteriores del trafico
de Internet, Cisco se vio en la obligacién de proporcionar un prondéstico realista basado en varios niveles
y fuentes de datos reales y proyecciones. Evidentemente, estos datos son de gran interés para Cisco;
sin embargo, consideramos que nuestros clientes (de todos los segmentos) y el sector en general podrian
beneficiarse de nuestras conclusiones.

Q. ;Qué se entiende por “redes visuales”?

Las distintas tendencias en redes IP de los consumidores y las empresas se ven impulsadas en gran medida
por el video y la colaboracion a través de redes sociales (como las tecnologias Web 2.0), que, en su conjunto,
se denominan “redes visuales”. Las experiencias de redes visuales son variadas y pueden abarcar desde una
reunion de TelePresence organizada previamente hasta la transmisién fluida e impecable de video hasta
cualquier dispositivo que elija el consumidor, por ejemplo un televisor, una PC o un equipo movil.

Q. ;Cuil es la metodologia que sustenta el estudio Visual Networking Index Forecast?

El estudio se basa en proyecciones de analistas respecto de usuarios de Internet, conexiones de banda ancha,
abonados de video, conexiones mdviles y la adopcion de aplicaciones de Internet. Esas proyecciones confiables
provienen de Kagan, Ovum, Informa, IDC, Gartner, ABI, AMI, Screen Digest, Parks Associates, Pyramid y varias
otras fuentes.

Por su parte, Cisco recopila datos sobre el trafico directamente de varios de sus clientes proveedores de
servicios y estos datos se utilizan para validar y ajustar las hipétesis de uso que subyacen el modelo de
proyecciones.

Q. ;Se han introducido cambios metodolégicos desde la tltima actualizacion del estudio?

Si. En general, hemos pasado de un modelo de prondstico lineal a uno iterativo. Nuestra metodologia se ha
concentrado mas en las estadisticas centradas en las conexiones (por ejemplo sesiones, transacciones, etc.)
en lugar de las estadisticas centradas en el consumidor.

Ademas, se han incorporado las siguientes mejoras en la metodologia:

e Topologia del trafico mas granular, incluido el centro de datos

e Trafico asociado a la computacion en la nube: las consecuencias de SaaS o software como servicio
en lugar de las actualizaciones de software

e Trafico de las empresas por aplicacion

o Trafico de las empresas a causa del proceso de orientacion al consumidor de Tl
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Q. En la actualizaciéon mas reciente del estudio, ¢ han modificado las hipé6tesis?

R. Cuando se actualiza el estudio Cisco® VNI Forecast, se reflejan los cambios introducidos en todos los datos
subyacentes de analistas que sirven de base de nuestra investigacion. Todo cambio introducido en las
proyecciones de los analistas se reflejara en las estadisticas del trafico IP que publicamos. Cisco actualizara
las proyecciones subyacentes de los analistas y seguira ajustando las hipétesis de conexién y uso en respuesta
a los cambios en el comportamiento de los consumidores.

Q. ;Qué nivel de precision tienen las proyecciones de Cisco?

Algunos académicos y analistas del sector han caracterizado al estudio Cisco VNI Forecast como “conservador”.
Sin embargo, las proyecciones de Cisco VNI del afio pasado se alinearon con los datos de varios informes de
crecimiento real (de terceros independientes).

Por ejemplo, el estudio Cisco VNI Forecast proyecté una tasa de crecimiento de Internet mundial del 45%
para 2009.

e El grupo de Estudios del trafico de Internet de Minnesota (MINTS por sus siglas en inglés) informo un

crecimiento real del trafico de Internet mundial de entre el 40% y el 50% en 2008.

Q. ;Por qué la tasa de crecimiento del trafico IP mundial proyectada no es tan alta como la de las
proyecciones anteriores?

R. La tasa actualizada de crecimiento del trafico IP mundial no es tan alta como la de las proyecciones anteriores;
sin embargo, no refleja una disminucién del trafico; se trata de una funcién estandar del modelo de curva
sigmoidea (o curva en S). El crecimiento incipiente puede ser exponencial pero ese ritmo no puede mantenerse
a perpetuidad. No obstante, en términos reales, el volumen de crecimiento del trafico de alto nivel sigue
representando una enorme cantidad de trafico. Por ejemplo, la diferencia entre las proyecciones de Cisco
VNI Forecast de 2009 para 2013 (667 exabytes) y las de 2010 para 2014 (767 exabytes) es de 100 exabytes,
lo que significa que es 10 veces superior al total de trafico IP mundial generado en 2008 (10 exabytes).

Q. ;Qué es un exabyte? ;Qué es un zettabyte?

Un exabyte equivale a 1 000 000 000 gigabytes. Un zettabyte equivale a 1000 exabytes. En el gréfico
de la figura 1 se ofrecen varios ejemplos de datos que alcanzan la escala del exabyte y zettabyte.
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Figura 1. La escala del zettabyte

—— 480 terabytes
Una biblioteca digital de todos los libros

1 petabyte catalogados del mundo en todos los idiomas
1000 terabytes o
250 000 DVD —— 100 petabytes

La cantidad de datos generados en un solo minuto
por el nuevo acelerador de particulas en el CERN

5 exabytes

Una transcripcion textual de todas las palabras
1 exabyte habladas alguna vez

1000 petabytes o =

250 millones de DVD . 100-axabyres

Una videograbacion de todas las reuniones que se
realizaron el afio pasado en todo el mundo

]

150 exabytes
La cantidad de datos que han pasado por Internet
desde su creacion

175 exabytes
La cantidad de datos que pasaran por Internet en

1 zettabyte el afio 2010 solamente

1000 exabytes o 250
mil millones de DVD

—— 300 zetabytes
La cantidad de informacion visual transmitida desde
los ojos hasta el cerebro de todo el género humano
en un solo ano

1 yottabyte

1000 zettabytes o
250 billones de DVD —— 20 yottabytes
Una instantanea holografica de la superficie de la
Tierra

1 Roy Williams, “Data Powers of Ten”. 2000
1 Se basa en una estimacion realizada en 2006 por la Facultad de Medicina de la Universidad de
Pensilvania, segun la cual la retina transmite informacién al cerebro a una velocidad de 10 Mbps.

Todas las demas cifras son estimaciones de Cisco.

Fuente: Cisco, 2008

Q. ;Por qué el trafico VolP es tan bajo?
Si bien la tecnologia VolP (voz por IP) es sumamente popular, su trafico es muy ligero en términos de ancho de

banda. No obstante, es un aspecto primordial que han de considerar los proveedores de servicios, puesto que la
calidad de servicio (QoS, en inglés) es importante para los servicios de voz y una estrategia para mejorar la QoS
consiste en aumentar la capacidad para que siempre haya el ancho de banda necesario para transportar de
forma veloz el trafico de voz y video sujeto a limitaciones temporales.

Q. ;Este estudio incluye el trafico de sealizacion?
R. No, noincluye ese tipo de trafico. Sin embargo, puede estimarse mediante la regla estandar que dice que el
trafico IP de sefializacion equivale aproximadamente a un 3% del trafico portador.

Q. ;Por qué el trafico de TV de difusion es tan bajo en comparacion con el trafico de video a pedido?

R. El trafico de difusion es bajo porque es un servicio que se ofrece a muchos usuarios y no a uno solo como en
el caso del video a pedido. Por cada solicitud de video a pedido, debe proporcionarse el servicio de una nueva
transmisién, mientras que cuando centenares de personas sintonizan el mismo programa de televisién, una sola
copia de este programa debe cruzar la mayor parte de la red, hasta que llega al extremo en el que se divide y se
envia por cada linea de acceso. En este estudio, no se incluye el trafico de linea de acceso correspondiente a la
TV de difusion.
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Q. ;Qué informacién tienen sobre el trafico de video satelital?

Puesto que los servicios satelitales se asemejan a los de difusiéon en cuanto a que se ofrecen a muchos
usuarios, se prevé que su exclusion del estudio no tendra un efecto significativo en los resultados. Sin embargo,
los proveedores de servicios de transmision satelital directa (DBS, en inglés) estan implementando servicios de
descodificacion que simulan el video a pedido al enviar los principales 25 programas a los descodificadores de
la noche a la mafana y permiten el acceso a pedido a contenido menos popular a través de la conexion a
Internet del abonado. Sin duda, las transmisiones a pedido afectaran el trafico en el futuro y se han tomado en
consideracion en las hipotesis del video por Internet.

Q. ;Qué informacién tienen sobre el trafico de video digital terrestre?

Como en el caso de los servicios satelitales, la television digital terrestre (DTT, en inglés) es un servicio que se
proporciona a muchos usuarios, por lo que se prevé que su exclusién no tendra un efecto significativo en la
precision de las proyecciones. Analogamente, los proveedores de servicios de DTT pagados podrian avanzar
y establecer una conexién de banda ancha en el hogar para poder ofrecer contenido a pedido, contenido de
Internet y contenido interactivo. No se incluyé este escenario en esta investigacion porque se prevé una baja
penetracion de DTT durante todo el periodo en estudio. Es posible que se incluyan los servicios de DTT en
futuras versiones del estudio.

Q. ;Podemos (mi organizacién/empresa o yo) utilizar o publicar los datos de Cisco VNI Forecast?

Si. Cisco lo valora y alienta a hacerlo a los medios de prensa, analistas, proveedores de servicios y otras partes
interesadas del sector (empresas, organismos reguladores o instituciones académicas). Ciertamente,
solicitamos que se dé a Cisco el debido crédito por los datos de Cisco VNI que se publiquen o den a conocer en
medios publicos o privados, materiales impresos o formatos electrénicos (por ejemplo, fuente: Cisco Visual
Networking Index [0 VNI] Global Forecast, 2009-2014).

Q. ;Doénde puedo hacer consultas sobre las proyecciones del trafico mundial de datos méviles de
Cisco VNI?
R. Puede enviar sus consultas a: traffic-inquiries@cisco.com o bien puede hacer preguntas o enviar sus

comentarios a través de nuestra secciéon de comentarios de www.cisco.com/go/vni.
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