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NOVARTIS un paso adelante

Tres minutos. Es el tiempo promedio que le

toma a Marvin Cérdoba, Jefe de Tecnologiay
Telecomunicaciones de Novartis, instalar una
nueva terminal de teléfono en su Empresa.

La nueva red de Telefonia IP de Cisco
Systems que funciona en esa empresa,
permite que el mantenimiento del sistema
sea tan rapido y sencillo, que ni siquiera se
necesite de la asistencia de un especialista
para hacerlo.

“Antes, para cualquier problema tenia que
venir el técnico. Ahora, con la red de Cisco,
Nno es necesario, pues la administracion por
medio de la web es tan sencilla que lo
hacemos nosotros mismos”, agregd Cordoba.

Una decision acertada

Martha Villalobos, Gerente de
Tecnologia de Informacion de
Novartis Consumer
Health, S.A. en Costa
Rica, sefial6 que la
decisién de cambiar
la red telefénica
tradicional por una
basada en el
protocolo de

Internet (IP), fue
tomada aprovechando
el traslado de las oficinas

de Novartis a su nueva sede.

El proyecto esta
constituido por
mas de 95
teléfonos como
éstos, sin embargo
un sistema de
telefonia IP de
Ciscopuede
administrar hasta
36 000 teléfonos
en un solo sitio.

“Antes,

para cualquier
problema tenia que venir el
técnico. Ahora, con la red de
Cisco, no es necesario, pues la
administracion por medio de la
web es tan sencilla que lo

hacemos nosotros
mismos”

con Telefonia IP

Se ahorroé el 50%
del cableado

Leda Gutiérrez
es una de las
ejecutivas de
Novartis que
aprovecha las
ventajas que
ofrecen los
sistemas de
telefonia IP en
Su empresa.

Esta compafiia cuenta hoy con una planta en Cartago y

las oficinas administrativas en Curridabat. Es

precisamente en ésta Ultima donde se instalé la red con
equipo fabricado por Cisco Systems.

Segun Villalobos, el traslado de la central
telefénica anterior a las nuevas oficinas
era sumamente costoso y complicado.

Telefonia IP:
Un paso adelante

Marvin Cérdoba, quien estuvo a cargo

del proyecto, indicé “la red de telefonia

IP se administra por medio de un Call
Manager utilizando la Web e instalar un nuevo

teléfono es literalmente tan simple como agregar una
terminal de red maés. Yo podria estar en cualquier parte
del mundo y tener acceso al Call Manager y hacer los
cambios que requiera y en cualquier momento”, agrego
el especialista.

Segun Cordoba, con la red de Cisco, Novartis no tuvo
gue volver a pagar horas-técnico, “ahora nuestro
Departamento de Tecnologias de Informacion se encarga
del mantenimiento de la red telefénica” sefiald.
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Otro beneficio de una red de Empresarial para Cisco Systems Inc (EVVBU por sus
este tipo es el ahorro en el siglas en inglés), poco a poco las empresas se han
cableado estructurado. Segun ido percatando de las ventajas que les ofrecen los
Cordoba, con el nuevo sistema, sistemas de telefonia IP en sus negocios.
Novartis se ahorré el 50% del
cableado. Los teléfonos IP de “Las centrales de telefonia IP tienen muchos
Cisco incluso tienen una beneficios para los empresarios, requieren la mitad
entrada adicional de red, lo que del cableado estructurado, eliminan la necesidad de
permite conectar las contratar técnicos especializados para el
computadoras a la red mantenimiento del sistema y reducen los costos por
corporativa a través de estas llamada, entre otros”, afiadi6 el experto.
unidades.
Hacia el futuro
Marvin Cordoba, Una ventaja mas se encuentra
jefe de Tecnologia y en Ia_ calld_a_d del servicio, pues Martha I._V|IIanbos, Gerente de Tecnhologia de
Telecomunicaciones los dispositivos Cisco priorizan Informacion de Novartis Consumer Health, S.A.,
de Novartis, sefialo el ancho de banda segun se esté comenta que en un futuro se espera implementar
que los teléfonos IP t(ansmitiendo voz, datos o este sistema de Telefonia IP en las instalaciones de
cuentan conuna  Video. Cartago.
entrada adicional . . N
que permite Otros beneficios Esto significaria la eliminacion de los costos por
conectar a las llamadas locales entre un sitio y otro optimizando asi
computadoras a la Segun Gerardo Chaves, Gerente los beneficios de la red.
red corporativa. de Producto de la Unidad de
Negocios de Voz y Video Segun Villalobos, actualmente Novartis Consumer

Health en México esté valorando la aplicacién de este
tipo de tecnologia en sus oficinas, lo cual también
reduciria los costos por llamadas internacionales.

&Quién es Novartis?

En Costa Rica, Novartis Consumer Health,
S.A. trabaja con dos Unidades de
Negocios:

| & B (Infant & Baby), que cuenta con
oficinas en Curridabat y una planta en
Cartago, la cual produce los colados y

cereales de la marca Gerber, asi como

productos industriales.

OTC (Over the Counter), con oficinas en
Torre Mercedes, que se encarga de la
distribucién de medicamentos que no
requieren receta médica.

Acerca de Cisco Systems

Cisco Systems es el lider mundial en redes para Internet, permitiendo a millones de personas en el mundo accesar
y transmitir informacién en cualquier momento y lugar del mundo.

Para mayor informacién visite: www.cisco.com/centroamerica, o al teléfono: (506) 204-3600




