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Las escuelas en la actualidad tienen una misión – proporcionar la mejor educación posible y crear un ambiente que le permita a los estudiantes desarrollarse a su máximo potencial. Esto requiere la incorporación de nuevas tecnologías de aprendizaje y enfoques innovadores dentro del salón de clases a la vez que se de respuesta a los desafíos diarios que enfrentan los estudiantes, los maestros, y los administradores.

Los desafíos incluyen el desarrollo y el entrenamiento del personal, donde los maestros deben encontrar un balance entre las horas invertidas dentro y fuera del salón de clases. Los desafíos de seguridad físicos y de la información son prioridades críticas. Las comunicaciones internas y externas son más importantes que nunca, especialmente entre los padres, maestros, administradores, y consejos de administración, los cuales toman decisiones que afectan a los estudiantes, a las familias, y a las comunidades. Adicionalmente, los miembros del personal de las escuelas tienen el desafío de ser más productivos y requieren de acceso a los recursos de la escuela desde cualquier lugar en el campus o desde ubicaciones remotas. Todos los anteriores desafíos deben ser respondidos en el entorno de presupuestos que no crecen o que decrecen y con los recursos existentes. Nuevas iniciativas – como la de Ningún Niño se Queda Atrás – han establecido el alto objetivo de garantizar que todos los estudiantes tengan igual acceso a una educación de calidad. La educación tradicional dentro del salón de clases ahora puede ser mejorada con recursos en línea y colaboración entre diferentes escuelas. Esto requiere un cambio fundamental en la forma en la cual la educación está diseñada y proporcionada.

Sin embargo, en la actualidad las escuelas están atadas a sistemas de telecomunicaciones y de redes que han envejecido y que no interoperan. Una red de datos maneja los recursos compartidos y el acceso a Internet, mientras que una red de voz separada soporta las comunicaciones de voz. Una red de video proporciona programación educativa o acceso a  VCRs, reproductores DVD, y videoconferencias, pero a través de líneas dedicadas y costosas. La mayoría de las escuelas tienen una red de monitoreo de video para la supervisión de pasillos y de edificios, además de una red de intercomunicación que maneja los anuncios públicos y los timbres. Lo anterior totaliza seis redes separadas, con canalizaciones dedicadas de cableado, sistemas de administración, y personal administrativo. Todo esto resulta en un gran presupuesto para instalar, administrar, y mantener. Y aún así, no proporciona la integración y la posibilidad de compartir recursos requeridos para las escuelas en la actualidad. Las redes desconectadas en la actualidad no proporcionan la infraestructura para los cambios que le permitirán a las escuelas lograr sus objetivos.

La tecnología puede apoyar para que las escuelas respondan a los siguientes desafíos: Ya sea que estén impulsadas por la necesidad de mejorar la entrega de servicios educativos, mejorar la eficiencia administrativa, o cumplir con los requisitos regulatorios para seguridad, las escuelas deben actualizar sus infraestructuras de comunicaciones y desplegar una red escalable y efectiva en costos que pueda proporcionar la base para la consolidación y el crecimiento. Esto inicia con una red IP sólida que converja esas seis redes separadas en una red integrada. Una red IP puede permitir que las escuelas respondan a la necesidad de mejorar sus programas educativos y su desarrollo profesional con flujo de video (videostreaming) y videoconferencias. Puede proporcionar IP Communications para servicios de voz mejorados y comunicación personalizada para los padres de familia, los maestros, y el personal. Una red IP puede integrar sistemas de monitoreo de video para la seguridad física y la seguridad avanzada de redes para garantizar que los datos de los estudiantes – y el acceso a Internet – estén asegurados. Una estructura de red IP proporciona acceso inalámbrico seguro a los recursos de la escuela desde cualquier lugar en el campus.

Las escuelas están buscando tecnología para transformar la educación. ¿Pero cómo pueden dedicar al personal suficiente y el presupuesto necesario para evolucionar sus sistemas?

La Respuesta Es Servicios Administrados

Los servicios administrados permiten que las escuelas aprovechen los altos conocimientos de un proveedor de servicios probado para implantar soluciones con amplias bases que interconecten a los salones de clases, a las escuelas, y a la comunidad, y proporcionen a los maestros, estudiantes, y padres de familia con un ambiente educativo de clase mundial. La mayoría de las escuelas ya han experimentado los beneficios de Internet y de las redes de área local (LANs), y entienden la necesidad de construir una infraestructura de redes IP sólida. El siguiente paso es el de incorporar nuevas tecnologías, como redes de área amplia (WANs), servicios de redes privadas virtuales (VPN), soluciones flexibles de seguridad, IP Communications, y soluciones inalámbricas seguras.
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[image: image7.png]En la actualidad, estas soluciones están disponibles a través de proveedores de servicios que tienen los altos conocimientos, infraestructura, y soluciones personalizadas para entregar las tecnologías de redes más avanzadas. Los servicios administrados permiten que las escuelas incorporen estos conocimientos en sus propios ambientes, eliminando los costos y la carga de la implantación. Las escuelas pueden experimentar rápidamente avances significativos en su productividad, acceder a aplicaciones mejoradas, y reducir costos sin invertir en equipo y en la contratación o entrenamiento de empleados para desplegar y mantener estos nuevos servicios. Los proveedores de servicios administrados pueden trabajar con las inversiones existentes, como PBXs tradicionales y tecnologías de banda ancha, e implantar un camino de migración que facilitará la transición hacia las capacidades avanzadas. Un proveedor de servicio que fundamente su ofrecimiento en productos y soluciones de Cisco® de extremo-a-extremo puede proporcionar lo último en compatibilidad, desempeño, y tranquilidad.

Una Guía a los Servicios Administrados para Educación

Las escuelas requieren desplegar una solución holística que conjunte a la red, a las aplicaciones, y a los servicios. Cada miembro de la comunidad educativa debe ser capaz de acceder a las aplicaciones y a la información que deseen, cuando la deseen, y en el formato en el cual éstas sean más efectivas. Los proveedores de servicios pueden ofrecer soluciones que ayuden a las escuelas a migrar hacia una red IP convergente que integre servicios de voz, datos, y video, proporcionando una infraestructura sólida para aplicaciones avanzadas al mismo tiempo que reduce costos y simplifica el control y administración de la red.

Metro Ethernet Administrada

Con servicios administrados Metro Ethernet, las escuelas pueden de forma sencilla y efectiva desplegar capacidades avanzadas desde la red local hacia otras ubicaciones en el distrito, al mismo tiempo que se evita el gasto y la carga de la implantación. Metro Ethernet administrada es un servicio escalable y flexible, que le permite a las escuelas aumentar el ancho de banda en forma incremental, según surja la necesidad de hacerlo. El ancho de banda alto se requiere para nuevas aplicaciones, como redes convergentes de voz, video, y datos, y para los servicios intensivos en datos como flujo de video (video streaming). Las escuelas con presupuestos y recursos limitados pueden reducir costos pagando por ancho de banda en base a su utilización, lo cual es fácilmente aprovisionado por el proveedor de servicios. Por ejemplo, durante el periodo de vacaciones, los distritos pueden ahorrar dinero reduciendo el ancho de banda para responder a la reducción de la demanda.

Las WANs construidas con tecnologías como Gigabit Ethernet, redes ópticas, y redes de almacenamiento proporcionan una infraestructura con tecnología de punta para las aplicaciones y servicios de redes avanzadas. Estos servicios proporcionan conectividad de alta velocidad a todas las publicaciones dentro del distrito, permitiendo que los estudiantes, maestros, y administradores compartan datos y aplicaciones así como servicios de Internet de alta velocidad a través de un área geográfica dispersa. El compartir la información es crítico conforme las escuelas se esfuerzan para cumplir con las directrices gubernamentales relacionadas con el logro y el progreso de los estudiantes. Además, las WANs proporcionan mayor acceso a los programas educativos  a estudiantes y maestros.

Las escuelas deben de ser capaces de integrar sistemas existentes y servicios, como Frame Relay y Asynchronous Transfer Mode (ATM), con nuevas aplicaciones y servicios, incluyendo aprendizaje electrónico, flujo de video (video streaming), e interacción, y ser capaces de ponerse en contacto con estudiantes en áreas remotas. Los servicios Metro Ethernet administrados ofrecen una alternativa flexible, escalable, y efectiva en costos a las conexiones de líneas privadas, Frame Relay, y ATM para WANs. Ethernet simplifica las redes – se vuelve operacional en forma automática, y el extenso conocimiento de redes Ethernet está ampliamente disponible.
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Beneficios de Metro Ethernet para la Educación

· Amplía el acceso a los recursos educativos y a las aplicaciones de aprendizaje electrónico sin invertir en tecnología costosa

· Mejora la experiencia de aprendizaje a través de video de alto ancho de banda y aplicaciones multimedios entregadas sobre una WAN administrada

· Proporciona a los estudiantes, maestros, y administradores acceso seguro remoto a los recursos y servicios de la escuela

VPNs IP Administradas

Las soluciones avanzadas como colaboración, flujo de video (video streaming), y conferencias de video prometen un conjunto de nuevas normas para aprendizaje y para desarrollo profesional. Muchas escuelas han desarrollado repositorios ricos en información y recursos que ahora pueden ser compartidos con estudiantes a través del distrito, del estado, o alrededor del mundo. Los educadores y los estudiantes pueden interactuar y colaborar como si estuvieran en el mismo lugar, conjuntando una visión global que no está limitada por geografía o por tiempo. Con servicios VPN IP administrados, las escuelas pueden crear un salón de clases virtual sin paredes.

Conforme las escuelas proporcionen amplia colaboración y mayor acceso flexible, el asegurar que únicamente los usuarios autorizados tengan acceso a recursos valiosos se vuelve crítico. Los servicios VPN IP administrados le proporcionan a  las escuelas la capacidad de crear una red privada sobre la infraestructura compartida del proveedor de servicio, ofreciendo acceso seguro a los servidores del campus, a los lugares de almacenamiento, y a los servicios. Muchos proveedores de servicios administrados ofrecen un servicio administrado VPN IP multiservicios completo a lo largo de amplias áreas geográficas, para instituciones educativas. Con la entrega sobre una red con calidad de servicio (QoS) de extremo-a-extremo, las escuelas pueden extender el alcance del aprendizaje con tecnologías de videoconferencia y herramientas de colaboración. La red proporciona ancho de banda escalable, confiabilidad, y flexibilidad necesarios para acomodar tecnologías de acceso múltiple desplegadas en cada escuela, incluyendo servicios inalámbricos. Las instituciones que participen pueden unirse a la red sin adquirir equipo nuevo de acceso a redes en sitio.

Beneficios de VPNs IP Administradas para Educación

· Amplían el acceso a los recursos educativos y a las aplicaciones de aprendizaje electrónico a distancia sin invertir en equipo costoso, infraestructura, o personal

· Mejoran la experiencia de aprendizaje a través de video interactivo, video bajo demanda, y multimedia enriquecida

· Proporcionan a los estudiantes y a los maestros acceso seguro  a los recursos y servicios del campus en cualquier lugar y  en cualquier momento  a través de redes inalámbricas

· Facilitan la colaboración entre educadores y estudiantes en diferentes lugares a través de videoconferencias y soluciones de colaboración en línea ofrecidas por los proveedores de servicios
· Protegen a las aplicaciones y a los datos de intrusos, gusanos, y virus con seguridad integrada avanzada

Seguridad Administrada

La seguridad se ha convertido en un asunto de gran importancia para las escuelas, los padres de familia, y los estudiantes. Los recursos y los datos administrativos, como expedientes de estudiantes, deben ser protegidos de individuos que intenten modificar o destruir la información. La seguridad física del campus es crítica para garantizar la seguridad de los maestros y de los estudiantes. El mantener un alto nivel de seguridad requiere de múltiples componentes: establecer políticas de seguridad, implantar una solución de seguridad de redes completa, asegurando que las políticas están siendo cumplidas, y modificando la implantación de las políticas de seguridad y de la tecnología según sea necesario. Una solución de seguridad completa, como firewalls y sistemas de detección de intrusiones, puede proteger los recursos de información mientras que un sistema de supervisión de video a través de todo el campus responde a la seguridad física.

Con servicios de seguridad administrados, los proveedores de servicios pueden proporcionarles a las escuelas muchas herramientas para combatir amenazas a la seguridad. Video sobre IP permite que las cámaras de seguridad sean ubicadas a través del campus de la escuela y que el monitoreo sea centralizado a través de una red IP. Los oficiales de seguridad del campus pueden acudir rápidamente a áreas potenciales de problemas. Los teléfonos IP proporcionan un directorio en línea y tienen la capacidad de enviar mensajes a múltiples teléfonos. Las escuelas pueden emitir respuestas de emergencia necesarias simultáneamente alertando al personal adecuado y al personal de seguridad a través de un teléfono IP en el salón de clases.

Cisco Systems, Inc.
Todo el contenido tiene Derechos de Autor © 1992–2005 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Notificaciones Importantes y Declaración de Privacidad.
Página 3 de 6

Una solución efectiva de seguridad integrada debe también proporcionar conectividad segura, defensa en contra de amenazas, y administración de identidad y confianza. Las VPNs ofrecen soluciones seguras de conectividad. Protegen a los datos y voz sobre las aplicaciones IP, así como a la información que es transmitida sobre múltiples medios alámbricos e inalámbricos. Un sistema de defensa en contra de amenazas protege de ataques como gusanos, virus, o negación de servicio (DoS), y caballos de Troya. El sistema de defensa en contra de amenazas se compone de múltiples tecnologías, incluyendo firewalls, sistemas de detección de intrusiones, servicios de red en el ruteador y en los switches, control de admisión a la red, y administración de seguridad. La administración de identidad y confianza se enfoca en el control de ingresos a la red, basado en credenciales de dispositivos y de usuarios y en políticas para controlar el acceso de usuarios a las aplicaciones. Con servicios de seguridad administrados, las escuelas pueden estar seguras que están siendo protegidas en contra de actos dirigidos o aleatorios de violencia física y electrónica.

Beneficios de Seguridad Administrada para la Educación

· Protege la integridad, privacidad, y confiabilidad de los expedientes de la escuela de acceso electrónico, vandalismo, y actividad maliciosa

· Protege en contra de ataques de virus y de gusanos que pueden tener un impacto devastador sobre los sistemas de cómputo y de redes

· Evita que los estudiantes visualicen contenido objetable en Internet

· Aumenta la seguridad y protege los activos físicos a través de monitoreo de vídeo

· Amplia el acceso a los recursos educativos a la vez que protege la propiedad intelectual

Comunicaciones IP Administradas

Las escuelas continúan enfrentando necesidades crecientes de comunicaciones mejoradas desde muchas direcciones. Ya sea que estén impulsadas por la necesidad de mejorar la entrega de servicios  educativos, el aumento en la efectividad administrativa, la mejora de interacciones con los padres de familia, o para cumplir requisitos regulatorios de seguridad y enfrentar situaciones de emergencia, las escuelas deben encontrar una forma de desarrollar una infraestructura de comunicaciones que pueda crecer en forma efectiva en costos para enfrentar estos desafíos.

El migrar hacia una red IP convergente que integre servicios de voz, datos, y video proporciona una infraestructura efectiva para aplicaciones avanzadas, a la vez que reduce costos y simplifica la administración y el manejo de la red. Con un sistema de telefonía IP, los administradores pueden minimizar el tiempo y el costo invertidos en mover teléfonos y en cambiar números telefónicos, y pueden eliminar la necesidad de contratar proveedores externos costosos para instalar más líneas telefónicas. Con IP Communications, el personal autorizado puede ingresar cambios a través de un teléfono IP, conectarlo en cualquier puerto de datos disponible, y efectuar el cambio deseado. Los sistemas telefónicos basados en IP son sencillos de expandir y altamente escalables para cumplir con los requerimientos futuros de servicio.

IP Communications le ofrece a las escuelas una solución de voz y de video para entregar mejores comunicaciones entre padres de familia, maestros, y administradores. Las mejoras en el correo de voz, conferencias, localización de personas, y mensajería unificada pueden mejorar la calidad de las comunicaciones diarias, a la vez que reducen los costos y eliminan redes redundantes. Una red IP convergente proporciona migración transparente hacia una infraestructura de comunicaciones que permite el sencillo despliegue de aplicaciones educativas mejoradas y ahorros en costos. Por ejemplo, IP Communications permite que las escuelas aumenten la seguridad proporcionando la capacidad del número de emergencia 911 en cada salón de clases y oficina. Los recipientes de los mensajes de emergencia pueden ubicar el lugar exacto de una llamada 911, sin perder tiempo valioso para localizar la fuente de una amenaza.

Las escuelas pueden habilitar características de localización de personas, timbres, y alarmas, y agregar aplicaciones que permitan tareas automáticas como tomar listas de asistencia, reportaje de tiempo, y recuperación de información de los estudiantes. Adicionalmente, al subcontratar servicios de IP Communications, las escuelas pueden liberar recursos internos valiosos y evitar los costos de entrenar o contratar personal para administrar los nuevos sistemas.

Los servicios de video administrados permiten que las escuelas ofrezcan videoconferencias basadas en IP para mejorar currículums, como aprendizaje a distancia y visitas de campo virtuales. Asimismo, las conferencias pueden ser configuradas para un escenario uno-a-uno, para sostener reuniones y discusiones de grupos pequeños, o en un formato de muchos-a-muchos para aplicaciones de desarrollo profesional. El servicio de video-sobre-demanda permite que las escuelas accedan a recursos de video desde sus computadoras de escritorio bajo demanda.
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Beneficios de IP Communications para la Educación

· Mejora las comunicaciones entre los maestros y los padres de familia

· Aumenta la seguridad con alertas emitidas y servicios 911

· Se integra con sistemas de localización de personas para emisiones más dirigidas

· Habilita videoconferencias eficientes para programas de estudio y para juntas

· Proporciona acceso sencillo a recursos de video para el salón de clases

· Disminuye los costos de operación y de mantenimiento con una red convergente única

Obtenga el Servicio Correcto del Proveedor Correcto

Conozca más acerca de cómo los servicios administrados para educación pueden ayudar a mejorar eficiencias operativas y lograr excelencia educacional. El seleccionar el proveedor de servicios correcto al subcontratar funciones esenciales de ancho de banda de la red puede ser vital para cada escuela. Los proveedores de servicios que utilizan equipo de Cisco en su red mejoran en forma importante la experiencia de subcontratación. Los proveedores de servicios que despliegan el logotipo Cisco Powered en la promoción de sus servicios utilizan equipo y tecnología de redes de Cisco de extremo-a-extremo en sus redes y cumplen con las normas de soporte a redes de Cisco. Para las escuelas que están buscando un proveedor de servicios administrados, la designación Cisco Powered proporciona aún más seguridad de que estos servicios funcionarán en forma óptima con su red interna. Para identificar servicios con una designación Cisco Powered, busque el siguiente logotipo en los anuncios y otros materiales promocionales del proveedor de servicios.
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Para Mayor Información

Para aprender más acerca de los servicios de seguridad administrados, visite www.SPnamehere.com y http://www.cisco.com/go/managedservices
	Información de Contacto del Proveedor de Servicios
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Los servicios administrados pueden responder a muchos de los desafíos que enfrentan las escuelas y los distritos de las escuelas, incluyendo:


Mejorar las infraestructuras de redes para avanzar la educación: Muchas escuelas están ahora desplegando tecnologías Gigabit Ethernet, redes ópticas, y almacenamiento para construir una infraestructura de redes avanzada para el aprendizaje y para aprovechar la ventaja de las nuevas tecnologías relacionadas al campo educativo.


Proteger los expedientes e información propiedad de la escuela: Las escuelas pueden ayudar a proteger la propiedad intelectual y administrar la seguridad física y electrónica de los estudiantes, maestros, y personal con tecnologías como redes privadas virtuales, firewalls, sistemas de detección de intrusiones, y redes de video.


Mejorar los sistemas de comunicaciones para actualizar el intercambio de información: Proporciona servicios avanzados de comunicaciones para los estudiantes, maestros, administradores, y padres de familia para aumentar la calidad de sus puntos de contacto y ser más productivos en sus trabajos.


Mejorar la experiencia educativa: Las redes de entrega de contenido y las soluciones de video basadas en IP pueden ayudar a que las escuelas conecten a los estudiantes remotos a los recursos de aprendizaje que se encuentran en sus instalaciones, a mejorar el currículum, y a habilitar la colaboración entre los salones de clases y acceder a expertos fuera del campus.


Eliminar las barreras físicas con redes inalámbricas: La redes inalámbricas proporcionan acceso seguro a redes y a Internet desde cualquier lugar del campus, así como una alternativa efectiva en costos para readaptar los sistemas de cableado de redes.



























