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Guía de Ventas

Las soluciones Metro Ethernet proporcionan conectividad regional o de área metropolitana entre ubicaciones de negocios y centros de datos dentro de un área de negocios metropolitana. Las opciones de conectividad adicionales de Ethernet de alta velocidad también soportan el acceso a Internet,, Frame Relay, ATM, o la red telefónica pública conmutada (conexiones de líneas rentadas de multiplexión por división de tiempo [TDM]) para conectividad de área amplia (Figura 1).

Figura 1 Solución Metro Ethernet Administrada
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Factores de Negocios

La flexibilidad y la cantidad de ancho de banda que están disponibles a través de Metro Ethernet, en combinación con la capacidad de soportar la calidad de servicio (QoS), hace que la solución sea adecuada para una gama amplia de aplicaciones. Los factores de negocios que se mencionan a continuación son áreas primarias para las cuales los servicios Metro Ethernet administrados representan soluciones atractivas:

· Reduciendo los costos de TI y de redes:

· Consolidación de servidores

· Redes de área de almacenamiento

· Convergencia de redes de datos y voz

· Respondiendo a la incertidumbre de negocios y a objetivos de continuidad:

· Centros de datos distribuidos

· Recuperación de desastres

· Almacenamiento remoto

· Redes seguras

· Manteniendo el cumplimiento regulatorio

· Ley Sarbanne Oxley y Basel lI—Almacenamiento extendido

· Ley Health Insurance Portability & Accountability (HIPAA)— Protección de datos

· ISO 900, 9001—Retención y archivo de expedientes


Perfil del Cliente Objetivo

Los atributos principales de los clientes incluyen:

· Negocios empresariales de tamaño medio a grande con múltiples sitios en área(s) metropolitana(s) importante(s)

· Ubicaciones empresariales como centros de datos, ambiente de campus, e interconexión de LANs

· Negocios en el mercado medio en localidades con múltiples inquilinos que obtienen servicio a través de fibra, como complejos comerciales

· Negocios que requieren alta confiabilidad y alto ancho de banda para soportar aplicaciones como almacenamiento y respaldo, conectividad del centro de datos, conectividad a Internet, e interconexión de LANs dentro de un área metropolitana

· Industrias como gobierno, ingeniería, educación, cuidados de la salud, banca, y finanzas

Posicionamiento en contra de Alternativas Competitivas

Los servicios Metro Ethernet proporcionan aumento en ancho de banda y opciones para adaptar rápidamente el ancho de banda a las exigencias cambiantes de aplicaciones y de usuarios—particularmente para aplicaciones multimedia y soluciones crecientes de almacenamiento de datos. Menor costo por Megabyte de ancho de banda es otro diferenciador principal sobre tecnologías alternativas.
· Servicios Metro Ethernet comparados con alternativas de hacerlo uno mismo—La reducción de costos en los circuitos de fibra oscura no compensan por el aumento en la administración y el costo de hardware de alternativas de hacerlo uno mismo (el análisis del costo total de propiedad demuestra en algunos casos que las empresas pueden lograr ahorros de hasta 30 por ciento al seleccionar soluciones Metro Ethernet administradas).

· Ventajas sobre xDSL y otras opciones de banda ancha—Metro Ethernet ofrecen mayor ancho de banda y mejor flexibilidad al ser comparada con tecnologías alternativas como xDSL y cable.

· Ventajas sobre servicios Frame Relay o ATM—Metro Ethernet es una alternativa asequible para empresas cuyas necesidades de ancho de banda han dejado atrás a ATM y Frame Relay

· Metro Ethernet soporta el acceso escalable a ancho de banda—Desde 1 Mbps hasta 10 Gbps y más allá.

· Metro Ethernet ofrece ancho de banda garantizado, con la capacidad de ráfagas basadas en el uso de aplicaciones o de negocios.

· Opciones de interoperabilidad con servicios Frame Relay y ATM existentes

puede también ser una opción para permitir que los clientes extiendan

y evolucionen en sus servicios existentes de Frame Relay y ATM.
· Ventajas sobre servicios de líneas privadas TDM—Resalte costos menores de ancho de banda y escalabilidad, interfase Ethernet nativa, contratos de nivel de servicio (SLAs), y opciones QoS. La disponibilidad de ancho de banda bajo demanda entre sitios empresariales garantiza el ancho de banda con la capacidad de ráfagas.


Preguntas de Calificación de Ventas

· ¿Está posicionado para el crecimiento futuro pero no está seguro de que su infraestructura puede mantener el paso con el crecimiento? ¿Está preocupado de que al agregar nuevas aplicaciones de negocios tendrá un impacto en el desempeño de las conexiones existentes de red?

· ¿Cuáles son sus necesidades de ancho de banda WAN? ¿Tiene la necesidad de compartir grandes cantidades de información y de trabajar en colaboración a través de diferentes sitios? ¿Está considerando redes de área de almacenamiento, streaming de video digital, data warehousing, replicación de datos, aplicaciones de imágenes, etc.?

· ¿En donde están localizados sus centros de datos? Si una interrupción ocurre en el centro de datos, ¿tiene usted un plan de continuidad de negocios?

Por Qué Vender Servicios Metro Ethernet Administrados

· Estimula nuevas oportunidades y aplicaciones habilitadas por ancho de banda adicional como convergencia de video, almacenamiento, voz, y datos

· Permite que los servicios sean desplegados rápidamente, tanto en términos de aprovisionamiento y alcance en donde, por ejemplo, una venta a un promotor de bienes raíces podría resultar en la entrega de Metro Ethernet a cientos de inquilinos de negocios pequeños y de tamaño medio (SMB) prácticamente de forma inmediata

· Reduce la rotación y proporciona control de las cuentas, particularmente a través de paquetes de servicios

· Presenta barreras al personal de ventas de los competidores

Recursos Adicionales

Materiales adicionales que describen las soluciones de Metro Ethernet basadas en productos de Cisco, incluyendo white papers, casos de negocios, y materiales de presentación que pueden ser herramientas útiles en el  proceso de ventas, pueden ser encontradas en:

http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns341/ns121/ns389/ns308/ networking_solutions_sub_solution.html
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