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Los proveedores de VPNs IP multiservicios ofrecen conectividad independiente de acceso, la cual soporta datos, voz, y video sobre múltiples tecnologías de acceso de banda ancha incluyendo Frame Relay, Ethernet, y DSL. Esta conectividad le proporciona a las compañías la capacidad de enlazarse con sucursales geográficamente dispersas, usuarios móviles, trabajadores remotos, y asociados de negocios— sin importar su método de acceso (Figura 1).

Figura 1. Soluciones VPN IP Multiservicios

Una VPN IP multiservicios administrada es una red privada virtual desplegada y administrada sobre la infraestructura de un proveedor de servicios, proporcionando niveles similares de privacidad, seguridad, calidad de servicio (QoS), y administración comparables a las de redes construidas enteramente sobre instalaciones dedicadas, de propiedad privada, o arrendadas. Una VPN IP multiservicios administrada proporciona los cimientos para una estrategia de convergencia exitosa para voz, video, y datos sobre una única infraestructura de red y ofrece soluciones de VPNs de sitio-a-sitio y de acceso remoto.

Factores de Negocios

· Mejorando la productividad de la fuerza de trabajo y la efectividad de las comunicaciones internas extendiendo las aplicaciones a las sucursales y a los trabajadores remotos utilizando la red de área amplia

· Requerimientos crecientes de ancho de banda para responder a las necesidades de los sitios pequeños, medianos, y grandes

· Construyendo enlaces más cercanos con asociados y con proveedores y mejorando las eficiencias de la cadena de abastecimiento

· Movimiento hacia una VPN IP multiservicios, permitiendo la consolidación de aplicaciones avanzadas sobre la WAN para aumento en la productividad y ahorros en costos

· Permitiendo que los negocios se enfoquen más en sus competencias medulares

· Obteniendo costos de comunicaciones menores a través de una solución más eficiente para trabajadores remotos y usuarios viajeros
Perfil del Cliente Objetivo

Los prospectos principales incluyen clientes que requieren una red privada y segura con cinco o más sitios y que están planificando desplegar aplicaciones críticas de negocios sobre su red.

· Clientes que están utilizando voz (voz sobre IP [VoIP] y aplicaciones para evitar llamadas de larga distancia sin cargo)

· Clientes que están utilizando aplicaciones de misión crítica (planificación de recursos empresariales [ERP], administración de la relación con los clientes [CRM], Administración de la Cadena de Abastecimientos [SCM], etc.) que requieren calidad de servicio (QoS)

Clientes que utilizan aplicaciones que se benefician de un entorno IP  nativo

Clientes que se desean enfocar en sus competencias medulares y aumentar la productividad

Clientes que están utilizando aplicaciones avanzadas, incluyendo streaming, aprendizaje electrónico, video, etc.

Clientes que están utilizando aplicaciones que requieren conectividad any-to-any

Clientes que están anticipando crecimiento (escalabilidad geográfica y de la red)

Clientes que están extendiendo el alcance de la red hacia las sucursales y trabajadores remotos

Clientes que están buscando reducir los costos de TI y de redes (eficiencias en costos, administración simplificada, y expansión de la red)

Posicionando las VPNs Multiservicios Administradas

Las alternativas a los servicios VPN multiservicios administrados incluyen líneas privadas, VPNs basadas en Internet, Frame Relay y servicios WAN ATM.

· Línea rentada o línea privada

· Inflexible—El integrar usuarios de acceso remoto requiere infraestructura adicional.

· Inefectiva en costos—Los circuitos dedicados casi siempre son la solución de alto costo. Los precios basados en distancia y ancho de banda resultan en cargos premium, aún durante periodos de baja utilización.

· No es escalable—Interconectando múltiples sitios no es práctico económicamente.

• Acceso a Internet

· El acceso es proporcionado sobre la red pública, y esta solución es menos segura.

· El configurar una red completamente interconectada es complejo.

· QoS puede ser un problema para aplicaciones avanzadas, particularmente al utilizar múltiples ISPs.

· Frame Relay

· Es inherentemente, inadecuado y costoso agregar aplicaciones avanzadas, sensibles a retrasos y de valor agregado. Múltiples circuitos virtuales permanentes (PVCs) son requeridos entre sitios para diferenciar el desempeño y el enrutamiento de aplicaciones.

· Frame Relay no es efectiva en costos en la escalación para soportar aplicaciones de par-a-par o para redes completamente interconectadas.


– Se deben dedicar recursos considerables a la administración de la red si una empresa desea lograr la conectividad any-to-any que requiere.

Preguntas de Calificación de Ventas

· ¿Tiene usted contratos de Frame Relay, ATM, o de líneas privadas que están a punto de ser renegociados?

· ¿Tiene usted planes de desplegar aplicaciones de par-a-par sobre la red como VoIP u otras aplicaciones avanzadas? ¿Está usted desplegando aplicaciones de planificación de recursos empresariales a todas las instalaciones de su negocio?

· ¿Está encontrando que es un desafío integrar nuevas instalaciones, sucursales, adquisiciones recientes, o usuarios móviles y remotos en su red corporativa en forma efectiva?

· ¿Está usted evaluando soluciones de convergencia de voz y datos para su red corporativa de área amplia?

¿Por Qué Vender VPNs Multiservicios Administradas?

· Ofreciendo control de la cuenta—El vender una VPN multiservicios administrada es acerca de vender los cimientos sobre los cuales el negocio de un cliente correrá y sobre los cuales una persona de ventas puede construir flujos adicionales y recurrentes de ingresos como VoIP y otras aplicaciones de valor agregado.

· Creando nuevos flujos de ingresos—La razón poderosa para vender la VPN IP es que proporciona una oportunidad única no tan sólo para vender la (aún que a un costo comparativo menor), pero también para crear nuevos flujos de ingresos a través de servicios de valor agregado que soportarán y ayudarán a desarrollar aplicaciones convergentes.

· Conformando la agenda tecnológica—Aunque una VPN IP puede ser construida de diversas formas, la fundación de una compañía verdaderamente convergente generalmente es la red de nuclear MPLS (Multiprotocol Label Switching) IP del proveedor de servicios. La decisión de adoptar un servicio VPN IP basado en MPLS conformará la dirección estratégica de la infraestructura de TI del cliente durante años por venir.

Recursos Adicionales

Materiales adicionales que describen las soluciones VPN multiservicios basadas en productos de Cisco, incluyendo white papers, casos de negocios, y materiales de presentación​ que pueden ser herramientas útiles en el proceso de ventas, pueden ser encontradas en:

http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns341/ns121/ns193/ networking_solutions_solution.html.
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