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Las comunicaciones de negocios están experimentando una revolución, impulsada por el desarrollo de nuevas infraestructuras convergentes, las cuales transportan voz, video, y datos sobre una única red. A diferencia de los costosos switches de circuitos y líneas arrendadas, las redes convergentes integran los servicios de voz y de datos sobre el Protocolo de Internet (IP) ofreciendo mayores ahorros en costos, mayor tolerancia a fallas, y aumentos en la productividad. La telefonía IP le permite conectar a su red en forma rápida y sencilla a empleados e instalaciones adicionales, con costos mínimos de larga distancia y a la vez aprovechar las nuevas aplicaciones basadas en Web que aumentan la productividad de los empleados, la colaboración, y el servicio a clientes. El futuro está claro —los servicios de voz avanzados son la clave para responder a los desafíos de un mundo cada vez más conectado en donde las comunicaciones son vitales. Por esta razón, los negocios están buscando formas sencillas y efectivas en costos para implantar servicios de voz integrados, los cuales representan la promesa hacia mayores eficiencias operativas.

El movimiento hacia IP es inevitable para la mayoría de las empresas; sin embargo, las organizaciones pueden optar por un plan de transición que se adapte mejor a sus necesidades. Mientras que algunas empresas tienen los recursos y la experiencia para enfrentar la implantación de IP en casa, otras pueden encontrar en esto un gran desafío por los costos y los recursos que se requieren. El adaptar una red existente para IP puede ser complejo, encontrar y contratar los recursos especializados que se requieren para soportar las nuevas tecnologías es costoso. Una vez que IP esté desplegado, el mantener el paso con los cambios en tecnología puede ser difícil y costoso, y puede comprometer la calidad del servicio, en particular si las opciones correctas no son seleccionadas inicialmente.

Los servicios de voz administrados pueden aligerar la carga de la implantación y administración al adoptar una solución de voz-sobre-IP (VoIP). Al subcontratar sus necesidades de servicios de voz, las empresas pueden aprovechar los beneficios operativos, de capital, y de negocios sin sobrecargar a sus propios recursos. Al trabajar con un proveedor de servicios confiable, las empresas pueden obtener el acceso a las aplicaciones de voz con calidad superior y consistente, en conjunto con la confiabilidad de la red. Además, los servicios de voz administrados son escalables y flexibles, permitiendo que las empresas paguen por nuevos y avanzados servicios de voz en la medida en que los utilicen, en lugar de comprometer fondos en nuevas inversiones de tecnología.

Los servicios de VoIP y de PBX IP basados en la plataforma CiscoCallManager@ son implantados y administrados en forma remota por proveedores de servicios recomendados por Cisco (referencíe el diagrama para detalles adicionales). Los recursos centralizados de Cisco CallManager@ proporcionan el control de llamadas y aplicaciones avanzadas efectivas en costos a usuarios distribuidos en oficinas remotas o en las sucursales, y permiten características consistentes e interoperabilidad a través de la organización. Las soluciones de Cisco ofrecen una tolerancia a fallas robusta en el caso de una interrupción en el servicio. La característica de telefonía remota superviviente está implantada en los ruteadores habilitados por voz de Cisco, los cuales residen en cada sucursal y proporcionan el procesamiento de telefonía local y la conectividad a la red telefónica pública conmutada (PSTN). Esta característica asegura la disponibilidad del servicio en caso de que una conexión WAN hacia el control de llamadas centralizado esté inoperante. Además, la arquitectura IP flexible puede ser implantada en ambientes híbridos que apoyen tanto a VoIP como a las soluciones tradicionales de telefonía basadas en TDM para proporcionar la facilidad de migración.
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Con servicios de voz administrados, las empresas pueden utilizar la experiencia de un proveedor de servicios probado y obtener el acceso a una red de alta velocidad que integra datos, voz, y video y entrega aplicaciones IP avanzadas. Las empresas pueden subcontratar un rango de servicios —desde administrar la red IP completa, hasta subcontratar la operación del equipo de red IP, obteniendo acceso a servicios de voz específicos, o complementando los sistemas PBX existentes con las nuevas tecnologías PBX IP. La subcontratación elimina el problema de la obsolescencia de equipo, y ayuda a que las empresas administren los costos de capital continuos, los gastos de mantenimiento, y el costo de integrar equipo existente con las nuevas tecnologías IP.

El desempeño de la red puede ser mejorado en los parámetros vitales de productividad, incluyendo el aumento en la disponibilidad y en el ancho de banda, la disminución de latencia, y la entrega de acceso remoto de alta calidad para trabajadores remotos y móviles. Las altas normas de calidad de servicio (QoS) aseguran que se proporcione alta prioridad para el tráfico sensible a tiempo de extremo-a-extremo conforme a estrictos requerimientos a través de todos los componentes de la red —redes de área local (LANs), ruteadores, y firewalls. Lo anterior mejora aún más el desempeño de la red y reduce los gastos generales. Con los servicios administrados, las empresas obtienen las capacidades de administración y de monitoreo de la red las 24 horas del día. El proceso de mantenimiento y de administración es optimizado y automatizado, y proporciona tiempos rápidos de respuesta y resolución a los problemas de la red. Las empresas tienen la garantía de la continuidad de sus negocios en el caso de falla de la red.
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La selección del proveedor de servicios correcto al subcontratar aplicaciones esenciales de red puede ser vital para su negocio. Los proveedores de servicios que utilicen equipo de Cisco en su red simplifican y mejoran en forma importante la experiencia de subcontratación. Los proveedores de servicios que despliegan el logotipo Cisco Powered en la promoción de sus servicios utilizan equipo y tecnología de redes de Cisco de extremo-a-extremo en sus redes y cumplen con las normas de soporte a redes de Cisco. Para las empresas que estén buscando un proveedor de servicios de telefonía IP administrados, la designación Cisco Powered proporciona aún mayor seguridad de que estos servicios funcionarán en forma óptima con su red interna. Para identificar servicios con una designación Cisco Powered Network, busque el siguiente logotipo en los anuncios y en otros materiales promocionales del proveedor de servicios.
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Para conocer más acerca de los servicios de telefonía IP administrados, visite http://www.SPnamehere.com y http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns458/networking_solutions_program_category_home.html
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