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Este documento proporciona mensajes para asistirle al escribir y posicionar las soluciones de VPNs IP multiservicios administradas de Cisco® para negocios con más de 250 usuarios finales. 
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PARA DIRIGIRSE A UNA AUDIENCIA DE NEGOCIOS

Resumen de 50 Palabras 

El servicio VPN IP multiservicios basado en tecnología de Cisco y entregado por un proveedor de servicios con la designación Cisco Powered Network sobre una red IP convergente ayuda a los negocios a reducir costos, aumentar la productividad y mantener una ventaja competitiva. Su servicio VPN IP seguro y confiable es administrado, monitoreado y soportado las 24 horas del día para que su personal de TI pueda enfocarse en más iniciativas estratégicas de redes y de TI.

Resumen de 100 Palabras

El servicio VPN IP multiservicios basado en tecnología de Cisco y entregado por un proveedor de servicios con la designación Cisco Powered Network sobre una red IP convergente ayuda a los negocios a reducir costos, aumentar la productividad y mantener una ventaja competitiva. La subcontratación de la administración del servicio VPN IP a un proveedor de servicios confiable reduce el riesgo y disminuye los costos operativos y de capital.  El equipo se incluye en el paquete de servicio, eliminando la necesidad de adquirir dispositivos que requieren mantenimiento, soporte y actualizaciones continuas.  Los negocios intercambian costos de telecomunicaciones variables por cargos mensuales predecibles, los cuales son escalables para ajustarse a la expansión o la contracción del negocio.  Las VPNs IP multiservicios proporcionan las características más novedosas y avanzadas sobre una red segura y confiable con administración, monitoreo y soporte las 24 horas del día para que el personal de TI pueda enfocarse en más iniciativas estratégicas de redes y de TI.

Vista General de Antecedentes de Cinco Párrafos 

Tradicionalmente, las compañías han desarrollado y mantenido redes heterogéneas para el tráfico de datos, voz y video. Para reducir las inversiones en capital y los costos operativos, muchas de ellas ahora están planeando o están migrando hacia una red convergente multiservicios basada en IP que soporte los tres tipos de tráfico simultáneamente. Una red convergente basada en IP también ayuda a aumentar la productividad al soportar aplicaciones IP mejoradas como e-commerce, voz sobre IP (VoIP), mensajería unificada, videoconferencias, aprendizaje a distancia y mucho más.

Al migrar hacia una VPN IP multiservicios, las compañías quieren tener la seguridad de que la red entregará la calidad necesaria y la confiabilidad de extremo-a-extremo para responder a las expectativas de negocios. Esto requiere que la red esté habilitada con calidad de servicio (QoS) para asignar prioridades a las aplicaciones de voz y video en tiempo real. Una red con QoS de extremo-a-extremo transporta tráfico sensible a retrasos y de misión crítica a través de la WAN antes de transportar al tráfico de menor prioridad, como correo electrónico, de forma tal que el desempeño de la red permanece consistente y predecible.

Las compañías que desplieguen recursos en red sobre una infraestructura IP compartida tienen la opción de diseñar, construir, aprovisionar, soportar, y administrar una VPN IP multiservicios utilizando recursos internos o subcontratando parte o toda la responsabilidad a un proveedor de servicios.  El subcontratar la administración de una VPN IP multiservicios a un proveedor de servicios con la designación Cisco Powered Network evita que las compañías dediquen recursos de TI valiosos para planificar e implantar la nueva red y el flujo de tráfico.  El proveedor de servicios monitorea la red las 24 horas del día para ayudar a garantizar un desempeño óptimo.  Adicionalmente, las compañías pueden delegar las tareas rutinarias, como el monitoreo diario, soporte, aprovisionamiento, transporte y mantenimiento de ruteadores.  Esto libera al personal de TI para enfocarse en el negocio medular así como en iniciativas estratégicas de redes y de TI.  

El subcontratar la administración de la red también hace que los costos recurrentes sean más predecibles al cambiar de un modelo de costos variables a uno fijo.  Los gastos inesperados relacionados con actualizaciones o caídas de la red son ahora una cosa del pasado.  Adicionalmente a los ahorros en costos, los proveedores de servicios frecuentemente pueden proporcionar conocimientos de redes que no están fácilmente disponibles dentro de la empresa. El valor de este beneficio aumenta conforme las empresas desplieguen más aplicaciones y usuarios, y conforme la administración de la red se vuelva más compleja. Los proveedores de servicios también pueden ofrecer despliegues rápidos debido a su extensa experiencia en implantaciones. Aún para empresas con grandes grupos internos, los proveedores de servicios pueden llenar las lagunas críticas de recursos como seguridad de la red, la cual típicamente requiere capacitación especial adicional y altos conocimientos. 

Para entregar aplicaciones de datos y de voz y video en tiempo real de extremo-a-extremo, las compañías requieren una red convergente habilitada con QoS. Debido a los altos conocimientos necesarios para desarrollar y monitorear dichas redes, el subcontratar el servicio VPN a un proveedor de servicios reduce en forma dramática el riesgo y es la opción más económica.

Beneficios en Puntos Resumidos   

Simplifique

Reduce infraestructura y complejidad de administración:

· Elimine la necesidad de instalar, mantener y administrar su CPE. 

· Su personal de TI se puede enfocar en más iniciativas estratégicas de redes y de TI.

· Despliegue nuevas características y aplicaciones sin interrumpir el trabajo.

· Reciba una única factura mensual, predecible y recurrente.

· Determine el nivel de administración de acuerdo a sus necesidades.

· La administración del servicio es transparente.

Tecnología de Punta Cisco

Implante la red convergente más segura con capacidades avanzadas basadas en la tecnología de Cisco:

· Soporta el despliegue rápido de aplicaciones de misión crítica y sensibles a tiempo.

· Mejora la conectividad de la red hacia oficinas dispersas geográficamente y hacia los trabajadores remotos. 

· Mejora la escalabilidad y reduce el tiempo para desplegar nuevos sitios y usuarios.

· Proporciona confiabilidad y disponibilidad que mantienen la continuidad de negocios.

· La tecnología VPN IP de Cisco soporta los reportes detallados y los contratos de nivel de servicio.

· Las soluciones más actualizadas y robustas serán ofrecidas constantemente. 

Ahorros

Reduzca su costo total de propiedad:

· Los expertos de tecnología del proveedor de servicios reducen los requerimientos de capacitación internos. 

· Elimina la necesidad de reparaciones y de actualizaciones de hardware y de la administración de versiones de software.

· El equipo proporcionado para el servicio remueve el factor de obsolescencia.

· La administración y soporte las 24 horas del día libera al personal interno.

· Los cargos de servicio mensuales promedio son menores que cuando se operan VPNs y WANs en forma interna.

PARA DIRIGIRSE A UNA AUDIENCIA TÉCNICA

Resumen de 50 Palabras 

Las VPNs IP multiservicios son redes privadas dedicadas construidas sobre la infraestructura compartida de un proveedor de servicios la cual soporta tráfico de datos, voz y video simultáneamente. Los proveedores de servicios con la designación Cisco Powered Network entregan servicios VPN con calidad de servicio de extremo-a-extremo, alta disponibilidad, desempeño de clase carrier, seguridad, monitoreo y soporte las 24 horas del día para que el personal de TI se pueda enfocar más en requerimientos estratégicos. 

Resumen de 100 Palabras

Las VPNs IP multiservicios son redes privadas dedicadas construidas sobre la infraestructura compartida de un proveedor de servicios la cual soporta tráfico de datos, voz y video simultáneamente. Los proveedores de servicios con la designación Cisco Powered Network entregan servicios VPN con calidad de servicio de extremo-a-extremo, alta disponibilidad, desempeño de clase carrier, seguridad, monitoreo y soporte las 24 horas del día para que su personal de TI se pueda enfocar en más requerimientos estratégicos.  El servicio VPN IP administrado ofrece ventajas estratégicas y tácticas a los gerentes de TI al proporcionar la base, flexibilidad y escalabilidad para desplegar servicios mejorados basados en IP, como voz sobre IP y mensajería unificada, los cuales no son económica o técnicamente viables sobre redes Capa 2 tradicionales de Frame Relay o ATM.

Vista General de Antecedentes de Cinco Párrafos

Muchas iniciativas de comercio electrónico como optimización de la fuerza de trabajo, cuidado a los clientes, comercio electrónico y comunicaciones corporativas frecuentemente dependen de niveles sin precedente de acceso y agilidad de la red. El perseguir estas iniciativas requiere de redes complejas, recursos de TI dedicados para monitoreo y administración las 24 horas del día, y servicios integrados de voz y de datos efectivos en costos. Al enfrentar estas demandas, muchos negocios grandes están revaluando sus infraestructuras corporativas de redes.  Una VPN IP es una red privada desplegada sobre una infraestructura IP compartida que proporciona niveles similares de privacidad y seguridad a los de una VPN Capa 2 basada en Frame Relay o ATM.  Las VPNs IP multiservicios tienen el beneficio agregado de soportar el tráfico de datos, voz y video simultáneamente.  La conectividad de red de alta velocidad, mayor confiabilidad, seguridad y administración hacen que las VPNs IP multiservicios sean viables para soportar una gama de servicios mejorados, como telefonía IP, videoconferencias, comercio electrónico y hospedaje de contenido.  

Como resultado de la explosión de opciones de redes, nuevas tecnologías y aspectos de seguridad, muchas empresas están subcontratando porciones selectas de su red a proveedores de servicios y a sus equipos de expertos.  El depender de un proveedor de servicios para administrar sus VPNs IP multiservicios le permite extender sus recursos corporativos hacia los trabajadores móviles, pequeñas sucursales y asociados, a la vez que logra ahorros significativos en capital y en operación.  Un proveedor de servicios con la designación Cisco Powered Network puede entregar calidad de servicio de extremo-a-extremo, alta disponibilidad, desempeño de clase carrier, seguridad, monitoreo y soporte las 24 horas del día para que el personal de TI se pueda enfocar en más requerimientos estratégicos. 

Existen dos tipos de VPNs IP—VPNs de sitio-a-sitio y VPNs de acceso remoto.  Las VPNs de sitio-a-sitio pueden conectar las oficinas centrales con las sucursales sobre una red compartida de un proveedor de servicios utilizando una conexión siempre activada. También pueden conectar a una compañía con sus clientes, proveedores y asociados de negocios. Las VPNs de acceso remoto conectan a los trabajadores remotos y usuarios móviles a los recursos disponibles en una red corporativa mediante acceso dialup, DSL de banda ancha, cable, o inalámbrico a través de la red de un proveedor de servicios. 

Las VPNs IP tienen dos arquitecturas distintas—ya sea que estén basadas en equipo en las instalaciones del cliente CPE) o estén basadas en la red. Una VPN basada en CPE se origina y termina en el equipo de acceso a redes instalado en el sitio del cliente; una VPN basada en CPE administrada requiere que un proveedor de servicios instale, administre y que normalmente sea el dueño de los dispositivos de acceso habilitados por la VPN. En VPNs basadas en red, la encapsulación de túneles VPN y la inteligencia de enrutamiento están dentro de la red de un proveedor de servicios.  Esto es típicamente un servicio administrado; el proveedor de servicios proporciona todas las funciones VPN dentro de su propia red, incluyendo la encapsulación de túneles, la separación de tráfico, la clase de servicio (CoS) para la priorización de tráfico y QoS para las garantías del nivel de servicio.

Cuando una empresa subcontrata su VPN IP multiservicios a un proveedor de servicios con la designación Cisco Powered Network, recibe los siguientes beneficios:

· Las aplicaciones y las comunicaciones están seguras y aisladas de ataques maliciosos.

· El tráfico es priorizado conforme a los requerimientos de QoS. 

· El control y asignación flexibles de ancho de banda optimizan las operaciones de la red.

· Los dispositivos de red y del borde del cliente están administrados transparentemente. 

· Los contratos de nivel de servicio (SLAs) se cumplen y los usuarios pueden personalizar sus accesos a los servicios y aplicaciones de la red.

· La confiabilidad de clase carrier reduce el riesgo de caída en los servicios debido a fallas inesperadas de los componentes de la red. 

SOLUCIONES BÁSICAS DE LA ARQUITECTURA VPN

Solución VPN Capa 3 de Cisco

· Combina la flexibilidad, escalabilidad, y desempeño de IP junto con la privacidad y seguridad equivalentes a una red tradicional de Frame Relay. 

· Puede ser utilizada para desplegar múltiples aplicaciones que soporten datos, voz y video simultáneamente en un ambiente convergente para lograr economías de alcance. 

· Soporta un amplio portafolio de protocolos de enrutamiento para cumplir con diversos requerimientos de escalación y de interfaces. 

· Incluye una familia de dispositivos y de herramientas para operaciones, administración y mantenimiento (OAM) que se integran con el OSS del proveedor de servicios para monitorear la red y proporcionar facturación y reportes de desempeño detallados, así como el soporte para los contratos de nivel de servicio (SLAs).

· Ha sido construida y probada para soportar servicios adicionales que pueden ser ofrecidos en el contexto de una VPN, como acceso remoto, clases de servicio diferenciadas, multicast, acceso integrado a Internet, respaldo de sitios, voz, video y seguridad. 

Solución VPN IPSec Sitio-a-Sitio de Cisco 

Esta solución proporciona una arquitectura probada y puede ser desplegada inmediatamente para conectar oficinas remotas a las redes empresariales a través de túneles IPSec—ya sea a través de Internet o sobre la red nuclear del proveedor de servicios. Cisco ofrece un conjunto amplio de plataformas para las instalaciones del cliente, con aceleradores de hardware opcionales para mejorar el desempeño de encriptación y la administración de clase carrier. Están disponibles soluciones escalables para centros primarios de datos, oficinas regionales, y ubicaciones de oficinas pequeñas/oficinas en el hogar (SOHO). El resultado es un servicio VPN IPSec de extremo-a-extremo que está enlazado en forma cohesiva por la administración integrada.

Solución de Servicios de Seguridad Basados en Red de Cisco

Esta solución proporciona servicios de seguridad integrados, escalables, y efectivos en costos para clientes empresariales que utilicen plataformas de Cisco. Administrada centralmente por el proveedor de servicios, esta solución permite que los clientes empresariales expandan sus operaciones y alcance con acceso remoto seguro on-net y off-net, servicios remotos de sitio-a-sitio y capacidades de firewall.

Solución de Acceso Remoto a VPN MPLS de Cisco 

Esta solución ayuda a que las oficinas remotas pequeñas, trabajadores remotos, y trabajadores móviles sean miembros autentificados de la VPN MPLS (Multiprotocol Label Switching) de su empresa a través de dialup, ISDN, DSL, o cable.  Una vez que las VPNs MPLS estén instaladas, los usuarios remotos con acceso de banda ancha obtienen servicios como si estuvieran en la oficina y pueden colaborar con otros sitios utilizando telefonía IP, videoconferencias, aprendizaje a distancia multimedia y otras aplicaciones que mejoran la productividad.

Solución VPN Capa 2 de Cisco

La solución VPN Capa 2 de Cisco permite que los clientes empresariales reenvíen tráfico de datos Capa 2 y que interconecten LANs de campus o geográficamente dispersas entre sí sobre una red basada en paquetes. Una arquitectura VPN Etapa 2 proporciona un túnel punto-a-punto, también denominado pseudo-hilo, entre dos nodos del borde del proveedor de servicios. Los dispositivos del nodo del borde residen en cualquiera de los extremos del túnel pseudo-hilo y proporcionan la encapsulación de las cargas útiles y del transporte Capa 2 a través de la red del proveedor de servicios.
Beneficios en Puntos Resumidos   

Simplifique

· Facilita la consolidación de datos, voz y video.

· Proporciona integración sencilla con la infraestructura existente a la vez que sirve al tráfico de voz, video y datos.

· Ayuda a habilitar el despliegue de aplicaciones multimedia basadas en IP.

· Soporta una amplia variedad de opciones de acceso disponibles, velocidades de banda ancha, y tecnologías (como dialup, ISDN, cable, inalámbrica y DSL).

· Entrega acceso ubicuo a recursos de intranet, extranet e Internet.

· Permite que los usuarios remotos accedan en forma segura a los servicios de red.

· Proporciona protección de seguridad esencial incluyendo firewalls, infraestructura key pública (PKI) y detección de intrusiones, así como listas de control de acceso, filtraje de paquetes, "spoof proofing", certificados digitales, encriptación avanzada y protocolos de autentificación para proteger los datos de acceso desautorizado.

· El monitoreo las 24 horas y la respuesta rápida proporcionan seguridad adicional a los recursos, aplicaciones y comunicaciones de la red corporativa.

· Los reportes y la facturación detallada proporcionan un registro del uso y del monitoreo de la VPN.

· Ayuda a automatizar los procesos de la cadena de abastecimiento.

· Mejora la capacidad de efectuar negocios con las sucursales, clientes, proveedores y asociados.

Tecnología de Punta

Aplicaciones mejoradas:

· Soporta los tipos de tráfico de datos, voz y video.

· Aplica diversos atributos QoS. 

Optimización: 

· Optimiza el enrutamiento de múltiples clases y tipos de tráfico.

· Optimiza el uso del ancho de banda disponible en la red utilizando rutas alternas para mover al tráfico eficientemente.

· Administra clases y restricciones de retrasos de ancho de banda duros para soportar niveles de servicio estrictos.

 Calidad de servicio de extremo-a-extremo:

· Acelera la recuperación de interrupciones para ayudar a garantizar la transparencia de fallas para los usuarios y para las aplicaciones de la red.

· Administra en forma efectiva los parámetros de retraso y variaciones de retraso, el ancho de banda y la pérdida de paquetes.

· Aumenta la tolerancia a fallas de la red para superar fallas de enlaces o de nodos.

· Mejora el desempeño de la red.

· Utiliza la capacidad de transmisión más eficientemente.

· Monitorea los contratos de nivel de servicio (SLAs) con agentes de aseguramiento del servicio de extremo-a-extremo.

· Monitorea el desempeño general de la red.

· Mantiene una alta disponibilidad de la red.

Ahorros

· Reduce las inversiones en equipo capital.

· Ofrece costos predecibles de instalación y recurrencia mensual.

· Permite una instalación más rápida y menos costosa en comparación a los servicios tradicionales de Frame Relay o ATM.

· Reduce los costos para la implantación, mantenimiento, monitoreo y conectividad de la red. Puede eliminar las costosas WANs dedicadas y redes de acceso de dialup.

· Elimina la administración del acceso, equipo y mantenimiento de dialup.

· Números locales de marcación reducen aún más los cargos de acceso.

· Reduce el tiempo que se emplea en las operaciones de red.

· Elimina el costo de WANs privadas, incluyendo el soporte las 24 horas de help desk.

DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO EDUCATIVO

Resumen de Beneficios de un Párrafo

Con una solución de red de extremo-a-extremo construida con equipo Cisco, un proveedor de servicios puede ofrecer un servicio VPN IP completo a través de toda una región para las instituciones de educación superior.  Entregado sobre una red habilitada por MPLS (Multiprotocol Label Switching), este servicio ayuda a los campus a extender el alcance del aprendizaje a distancia con tecnologías sofisticadas de videoconferencias y herramientas de colaboración. La red proporciona el ancho de banda escalable y flexible para acomodar las tecnologías de acceso múltiple instaladas en cada colegio o universidad. Las instituciones miembro pueden unirse a la red sin comprar nuevo equipo en sitio para acceso a la red.

Beneficios en Puntos Resumidos
· Amplía el acceso a los recursos educativos y a las aplicaciones de aprendizaje electrónico.

· Mejora la experiencia de aprendizaje a través de video y de multimedia enriquecida.

· Proporciona a los estudiantes y a los maestros el acceso seguro en cualquier lugar y en cualquier momento a los recursos y servicios del campus utilizando redes inalámbricas.

· Protege a sus aplicaciones y datos de crímenes cibernéticos, gusanos, y virus con seguridad integrada avanzada.

· Utiliza soluciones de video IP de Cisco para permitir que los educadores y estudiantes a nivel mundial colaboren como si estuvieran en la misma ubicación.
DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO DE CUIDADOS DE LA SALUD

Resumen de Beneficios de un Párrafo 

La industria de cuidados de la salud se puede beneficiar en forma importante de la tecnología para conectar hospitales, clínicas, laboratorios y médicos para permitir cuidados de la salud de mayor calidad y más eficientes.  
Las VPNs administradas proporcionan conectividad segura para las aplicaciones y organizaciones de cuidados de la salud a través de la comunidad de cuidados.  El transporte seguro, eficiente y efectivo en costos de voz, video y datos—como expedientes de pacientes, imágenes radiológicas, procedimientos quirúrgicos e información patológica y clínica—proporciona muchos beneficios significativos a los proveedores de cuidados de la salud y a sus pacientes.  Las organizaciones de cuidados de la salud también pueden aprovechar las tecnologías VPN para habilitar nuevas aplicaciones y procesos de negocios.  Las VPNs proporcionan un portafolio de características de seguridad (como encriptación, certificación digital, tuneleo, y encapsulación) diseñadas para proteger la transmisión de contenido electrónico sobre el Internet para que los requerimientos de privacidad de HIPAA y de otras entidades gubernamentales se cumplan.

Beneficios en Puntos Resumidos
· Mejore el cuidado de los pacientes proporcionando sistemas de soporte a decisiones rápidas y exactas para efectuar diagnósticos cuando y en donde se requieran.

· Mejore la colaboración y las comunicaciones entre los médicos y el personal utilizando videoconferencias y telefonía alámbrica e inalámbrica para comunicaciones instantáneas.

· Asegure la información de salud de los pacientes y reduzca el riesgo de errores médicos con soluciones de seguridad integradas, expedientes de pacientes bajo demanda, localización basada en ubicaciones y almacenamiento en línea de imágenes.
· Responda a los requerimientos de privacidad y seguridad de HIPAA.

DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Resumen de Beneficios de un Párrafo

Las organizaciones de servicios financieros pueden aprovechar las tecnologías VPN para habilitar nuevas aplicaciones y procesos de negocios. Las VPNs IP multiservicios también proporcionan oportunidades para aumentar la productividad. Las VPNs proporcionan un portafolio de características de seguridad (como encriptación, certificación digital, tuneleo y encapsulación) diseñadas para proteger la transmisión de contenido de misión crítica sobre el Internet. 

Beneficios en Puntos Resumidos
· Las VPNs IP multiservicios, de manera segura y efectiva en costos, proporcionan integración multicanal de sucursales, centros de contacto e instalaciones de banca por Internet para transformar el servicio, atraer y retener clientes, y aumentar las ganancias.

· Otórguele poder a sus empleados a través de un ambiente flexible con capacidad de respuesta para proporcionar servicios altamente diferenciados e información oportuna.

· Distribuya información de mercadotecnia dirigida a las sucursales (anuncios digitales, ATMs, y quioscos) para capturar nuevos clientes, vender nuevos productos y servicios, y entrenar al personal.

· Utilice una red de interacción  virtual con clientes permitiendo que el personal de las sucursales proporcionen servicio a clientes integrado con el centro de contacto.

· Cumpla proactivamente con las leyes de privacidad de clientes y con los reglamentos que gobiernan a las firmas de servicios financieros a nivel estatal y nacional.

DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO DE MANUFACTURA

Resumen de Beneficios de un Párrafo

El desafío que enfrentan los fabricantes en la actualidad es permanecer competitivos, reducir los tiempos de respuesta y los niveles de inventario, y ofrecer un mejor servicio.  Las empresas pueden obtener ventajas competitivas logrando nuevos niveles de visibilidad y flexibilidad a través de la cadena de valor completa de operaciones subcontratando muchas funciones y colaborando en forma cercana con recursos externos de diseño, de la cadena de abastecimiento y de manufactura. Esta flexibilidad expandida requiere de acceso en tiempo real a información integrada a través de los departamentos y la rápida respuesta a los cambios en las exigencias de los clientes, al inventario y a las condiciones de capacidad. Los proveedores de servicios con la designación Cisco Powered Network pueden ofrecer una solución integrada de flujo de trabajo utilizando VPNs IP para entregar información en tiempo real a los empleados, asociados y clientes, desde cualquier lugar del mundo—aumentando la movilidad, flexibilidad y conectividad de la empresa.

Beneficios en Puntos Resumidos
· Entregue en forma instantánea datos importantes de productos incluyendo requerimientos de clientes, expedientes de servicio, costos de ciclo de vida, y especificaciones del piso de fabricación para el equipo de diseño.

· Simplifique subcontratando las funciones de negocios menos esenciales.

· Los gerentes de la cadena de abastecimiento pueden acceder a los datos importantes de inventarios de un proveedor y de requerimientos de los clientes, así como al costo de componentes, disponibilidad, y requerimientos de manufactura.

· Los gerentes de planta pueden mantener y controlar los procesos de manufactura en operaciones de fabricación tanto remotas como internacionales.
· Las aplicaciones de aprendizaje electrónico pueden capacitar a los empleados de producción sobre nuevos equipos y cambios en los procesos de forma más efectiva en costos que la capacitación impartida por instructores.

· Proporcione acceso seguro en tiempo real a información de productos y a cambios de los clientes a una fuerza de ventas dispersa y a los asociados de los canales de distribución.

· Proporcione al personal de servicio y a los agentes del centro de llamadas con el acceso seguro a los expedientes de los clientes y a los datos de productos para que puedan responder en forma más rápida, con mayor conocimiento, y de manera más efectiva en costos, lo cual finalmente tiene impacto en la lealtad y en la retención de los clientes.

· El personal de servicio y de ingeniería pueden colaborar en problemas y soluciones para los clientes en un ambiente virtual de centro de llamadas, mejorando la satisfacción de los clientes con la resolución oportuna de sus problemas.

DIRIGIÉNDOSE AL MERCADO DE VENTAS AL MENUDEO

Resumen de Beneficios de un Párrafo

Uno de los asuntos más apremiantes que confronta a las empresas de ventas al menudeo en la actualidad es la necesidad de actualizar las infraestructuras básicas. El costo de trabajar con sistemas dialup anticuados, con plataformas tradicionales de punto de venta (POS) y con redes heterogéneas para las tiendas está aumentando. Las soluciones de Conectividad de Tiendas de Cisco ayudan a unificar a las organizaciones de forma cohesiva y poderosa—ofreciendo acceso instantáneo a los sistemas, aplicaciones y a la información a través de la compañía. Como resultado, las empresas de retail pueden reducir sus costos operativos, aumentar las ventas, mejorar la productividad y aprovechar la visibilidad de la cadena de abastecimiento a lo largo de toda la empresa. Construidas sobre estándares abiertos que incluyen la transmisión de datos, voz y video, las redes convergentes de Cisco facilitan la integración continua y efectiva en costos de soluciones de productividad en red.

Beneficios en Puntos Resumidos
· Las soluciones de Conectividad de Tiendas de Cisco proporcionan a las empresas de retail una visión actualizada de los datos provenientes de múltiples fuentes—desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en cualquier momento.
· Las empresas de retail pueden reducir sus costos operativos, aumentar las ventas, mejorar la productividad y aprovechar la visibilidad de la cadena de abastecimiento a lo largo de toda la empresa.

· Las redes convergentes de Cisco se construyen sobre estándares abiertos que incluyen la transmisión de datos, voz y video para la integración continua y efectiva en costos de soluciones de productividad en red.

· Mejore y  habilite  eficiencia en el servicio a clientes,  a la vez que establece los cimientos de la red para la Identificación por Radio Frecuencia (RFID).

· Mejore la administración de la cadena de abastecimiento y la visibilidad de inventarios. Actualice las existencias, los inventarios, y los precios en tiempo real hacia cualquier dispositivo, alámbrico o inalámbrico, en el piso de ventas.

· Aumente la productividad a nivel de la tienda y la eficiencia del personal mediante la optimización de procesos.
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