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	Guión de Telemarketing de Seguridad Administrada
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Buenos días/tardes, mi nombre es … y estoy llamando en representación de (Proveedor de Servicios) y de Cisco Systems®.

· ¿Estoy en lo correcto al suponer que usted es responsable por los requerimientos de seguridad de su empresa? Si la respuesta es “NO,” ¿me podría informar quién es esa persona?

· ¿Esta usted familiarizado con (Proveedor de Servicio)?

Si la respuesta es “SI,” … que bien, ya que usted sabrá que Si la respuesta es “NO,” entonces … no se preocupe,

trabajamos en forma cercana con todos sus clientes y hemos ayudado a empresas como (lista de referencia) con la administración de sus soluciones de seguridad y de datos. Recientemente, apoyamos a clientes en su industria a proteger los activos de sus empresas en contra de robos y para minimizar las vulnerabilidades de seguridad de la red con servicios de seguridad administrados basados en los ruteadores de servicios integrados de Cisco®.
La razón de mi llamada es la de descubrir si podemos asistirle a usted de una forma similar ofreciéndole un servicio de seguridad que es administrado y monitoreado en forma experta las 24 horas del día para que su grupo de TI se pueda enfocar más en las necesidades estratégicas de su negocio.

	***Si se identifica una oportunidad, establezca la naturaleza del requerimiento***
· ¿Cómo protege usted su sucursal o su oficina remota en la actualidad de ataques o de mal uso?

· ¿Está usted interesado en utilizar una VPN como una ruta de comunicaciones primaria o de respaldo hacia sus instalaciones remotas?

· ¿Le requiere el cumplimiento con HIPAA encriptar su tráfico WAN?

· ¿Tiene usted trabajadores remotos que acceden a su red a través de múltiples mecanismos de acceso, como marcación, banda ancha, móvil e Internet?

· ¿Tiene usted asociados, fabricantes y clientes que tienen acceso a los recursos corporativos a través de extranets y aplicaciones de comercio electrónico?

· ¿Cómo está usted protegiendo su negocio en contra de intrusiones en la red en la actualidad? Los ruteadores de servicios integrados de Cisco proporcionan la tecnología más actualizada de protección en contra de intrusiones, la cual detecta y responde al acceso desautorizado a su red, a sus sistemas y a sus datos.

· ¿Cómo está usted protegiendo el perímetro de la red de accesos desautorizados? Nuestro servicio proporciona un componente de firewall administrado que protege las fronteras internas y externas de la red restringiendo los tipos de protocolos de red y de tráfico que se permiten que atraviesen la frontera de la red en base a la política de seguridad de una empresa.

· ¿Cómo está usted evitando que los usuarios desautorizados en las instalaciones de pequeñas oficinas y del hogar accedan a un túnel VPN de regreso a la red corporativa? Los ruteadores de seguridad de Cisco IOS® soportan autentificación 802.1x para cada usuario, por lo cual usted puede controlar quién tiene acceso VPN a su red, qué tipo de acceso obtienen,  cuando y en donde.

· ¿Sabía usted que los servicios de seguridad administrados proporcionados por (Proveedor de Servicios) ofrecen capacidades robustas de firewall, seguridad IP y VPN que provienen todas del Ruteador de Servicios Integrados de Cisco sin sacrificar el desempeño?
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	***En el caso de que el cliente tenga algunos productos aislados – proporcione los beneficios de los servicios de seguridad administrados***

· ¿Estaría usted interesado en desplegar un servicio administrado que englobe varios componentes de seguridad para una estrategia profunda de defensa en capas?

Proceda a la sección acerca de los beneficios de servicios administrados.


Si todas las preguntas anteriormente mencionadas son contestadas en forma afirmativa:

Parece ser que los servicios que proporcionamos pueden ser de beneficio para su empresa; lo que me gustaría hacer es concertar una cita para que uno de nuestros consultores de ventas técnicas lo visite para platicar acerca de sus requerimientos  con más detalle. ¿Podría ser ___ un horario adecuado para dicha visita?

Vaya al final del guión para capturar la dirección de correo electrónico y otra información de contacto pertinente del cliente. Termine la llamada.

Si las preguntas anteriores son contestadas en forma afirmativa, pero no existen planes inmediatos para actualizar (Rechazo #1)…

¿Desearía usted escuchar cómo los servicios de seguridad administrados de (Proveedor de Servicios) le pueden ayudar a lograr beneficios de negocios significativos en las áreas de operación, de inversiones, y de negocios?

	***Si el cliente es una SMB, proporcione beneficios específicos para la SMB***
· Los siguientes son beneficios adicionales de negocios, de operación y financieros de un servicio de seguridad administrado:

– (Proveedor de Servicios) ofrece servicios de seguridad integrados con soluciones de firewall, prevención de intrusiones y conectividad segura entregadas sobre una sola plataforma sin sacrificar el desempeño.

– Su red estará administrada y monitoreada en forma experta las 24 horas del día para que usted se pueda enfocar en las necesidades estratégicas de su negocio. – Los servicios de seguridad administrados ofrecen economías de escala, recursos dedicados y los altos conocimientos de (Proveedor de Servicios).

– El equipo se incluye en el contrato de servicios, eliminando la necesidad de que usted adquiera dispositivos que requieren de 

mantenimiento, soporte, y actualizaciones continuas.

– Los servicios de seguridad administrados basados en el equipo del cliente proporcionan las capacidades más recientes y más avanzadas sobre una red segura y confiable.

– Nuestros servicios de seguridad mantienen el paso con las amenazas cada vez más complejas al mismo tiempo que proporcionan una red altamente disponible para la continuidad de los negocios.

***Si el cliente es una empresa de tamaño medio o grande, proporcione los beneficios específicos para los grupos empresariales***

· Los siguientes son beneficios adicionales de negocios, de operación y financieros de un servicio de seguridad administrado:

(Proveedor de Servicios) ofrece servicios de seguridad integrados con soluciones de firewall, prevención de intrusiones y conectividad segura, que pueden ser desplegadas a su propio paso y crecer con su negocio.

Sin importar el número de instalaciones o de personas con las cuales usted esté conectado, su red es administrada las 24 horas del día para mantener sus comunicaciones seguras y protegidas.

– Los servicios de seguridad administrados ofrecen economías de escala, recursos dedicados y los altos conocimientos de (Proveedor de Servicios). – El equipo puede ser incluido en el contrato de servicios, eliminando la necesidad de que usted adquiera dispositivos que requieren de mantenimiento, soporte, y actualizaciones continuas.

– Nuestros servicios de seguridad mantienen el paso con las amenazas cada vez más complejas al mismo tiempo que proporcionan una red altamente disponible para la continuidad de los negocios.


[Si una oportunidad resurge – formule preguntas de requerimientos conforme a lo anterior e intente concertar una cita]
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Si la respuesta es NO (Rechazo #2) – intente descubrir por qué la persona no está interesada; esto es, no existe presupuesto, existe otro proveedor preferido

	Un conjunto final de preguntas…

· ¿Cuenta con un contrato de mantenimiento para su sistema de seguridad? SI/NO

· ¿A quien utiliza para esto? Capture el nombre del proveedor

· ¿Es un contrato separado de su contrato de transporte? SI/NO

· ¿Cuándo será revisado esto? Capture la fecha de revisión

· ¿Nos permitiría proporcionarle una cotización competitiva para dicho contrato? SI/NO Capture los detalles de los contratos relacionados con datos.

Concerte una fecha adecuada para una segunda llamada para proporcionar una cotización – Si existe interés inmediato, concerte una visita en sitio para discutir a detalle.


CONFIRME:

Una vez que todas las avenidas sean exploradas y los resultados sean acordados, confirme todos los detalles y cierre.

CIERRE:

Asegúrese que la dirección de correo electrónico sea capturada para actualizaciones futuras de tecnología cuando sea posible y confirme que estén dispuestos a recibir información de usted (si esto no se ha concertado previamente).

~
está de acuerdo en recibir información a través del correo electrónico

Dirección de correo electrónico:
@


Fecha:

Hora:


Si se concerta la cita, verifique:

Fecha de la cita:


Hora de la cita (ventana):


Nombre de la empresa:


Contacto de la empresa:


Número telefónico del contacto:


Dirección de la empresa:


Las dos calles más cercanas:


Gracias por su tiempo y que tenga un excelente día/tarde.

Nombre de la persona de telemarketing (IMPRESO):


Firma de la persona de telemarketing:
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