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EL CASO DE NEGOCIOS PARA SERVICIOS ADMINISTRADOS EN EMPRESAS PEQUEÑAS Y DE TAMAÑO MEDIO

Los servicios administrados basados en IP ayudan a las empresas a cosechar beneficios mediante la reducción consistente de costos de TI al mismo tiempo que aumentan la productividad de los empleados.

En los negocios, la demanda por servicios basados en IP (internet protocol) está aumentando dramáticamente. Las razones son sencillas, pero convincentes—las aplicaciones que los negocios mayormente utilizan para mejorar la productividad y disminuir costos están cambiando en forma radical. Los dueños de los negocios se están moviendo más allá de las aplicaciones directas de bajo ancho de banda que operaban sus negocios hace apenas unos cuantos años hacia aplicaciones multimedia, críticas para los negocios, que consumen un mayor ancho de banda, y que son intensivas en el uso de la red y sensibles al tiempo. Estas aplicaciones, incluyendo conferencias de video, movilidad, telefonía IP y aprendizaje a distancia tienen un potencial enorme para mejorar la productividad de los empleados, promover el crecimiento en el mercado y reducir costos.

La complejidad de operar estos servicios está aumentando, y la administración continua requiere aumentar los recursos de TI. Para entender las implicaciones de estos servicios en el corto y en el largo plazo, como se integran en arquitecturas de red existentes, y su eventual selección e implantación requiere de tiempo, altos conocimientos y experiencia, los cuales son los activos típicos que la mayoría de los negocios pequeños y de tamaño medio (SMBs) no tienen disponibles fácilmente. Aún aquellas compañías con un grupo de TI no pueden esperar que dicho personal se mantenga al tanto de tecnologías que están cambiando rápidamente, que se enfoquen en los planes estratégicos, y que efectúen el diario monitoreo de la red requerido.

La respuesta para un número creciente de SMBs es la de acudir a sus proveedores de servicios como asociados para el despliegue de estas nuevas aplicaciones y servicios, y como asociados de administración para ciertas tareas de administración de la red, reduciendo los costos de operación de la red, y liberando al personal de TI para el desarrollo de redes de valor agregado.

El cambio más significativo en las operaciones de negocios es la transición de conmutación PBX (private branch exchange) tradicional hacia la telefonía IP. Los beneficios principales de migrar de un ambiente PBX tradicional hacia la telefonía IP son los ahorros en los costos y en la complejidad de la red, y un rápido retorno sobre la inversión (ROI), los cuales son posibles cuando voz y datos operan sobre una única infraestructura de red. Una red privada virtual (VPN) es un habilitador primario de la telefonía IP, junto con todos los otros servicios convergentes. Estos servicios administrados frecuentemente son desplegados en conjunto, simplificando las operaciones de la red y reduciendo la estructura general de costos. Al mismo tiempo, una red de área amplia (WAN) convergente de voz y de datos requiere una VPN IP para priorizar y asegurar el tráfico.

La base de servicios administrados de telefonía IP y de VPNs IP ha permitido que los proveedores de servicios hayan desarrollado y ofrezcan una familia completa, o paquete, de servicios administrados adicionales para empresas como la de usted (Figura 1).
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Figura 1

Red Convergente con Servicios Administrados
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Estos servicios se complementan entre sí al estar empaquetados en forma conjunta. Por ejemplo, un servicio VPN IP permite que la administración de una red IP de voz sea sencilla y efectiva estableciendo capacidades de calidad de servicio (QoS), o niveles de prioridad para el tráfico de datos y de voz. El control total sobre la red IP completa, incluyendo la red de área local (LAN), los ruteadores y firewall, reduce la complejidad y los costos de la administración de la red, garantizando un alto nivel de calidad.

COSECHANDO LOS BENEFICIOS DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS

Muchos negocios pequeños no cuentan con un departamento de TI dedicado y están dispuestos a entregar la instalación, el mantenimiento y la actualización de sus redes a un proveedor de servicios calificado. Si usted cuenta con personal de TI, el elegir contratar fuera de su organización los servicios administrados, le permite reducir o reasignar estos recursos, descargando al personal altamente calificado y costoso de tareas rutinarias, como monitorear ruteadores, responder a preguntas del help-desk y resolver problemas de los usuarios. El resultado es un aumento en la productividad del personal de TI. El personal puede enfocar su atención en proyectos estratégicos, mejorando la calidad del servicio, habilitando la movilidad de los empleados, e integrando nueva tecnología—servicios probados que mejoran la productividad. De igual forma, los dueños de las empresas se pueden enfocar en el control de costos y en nuevas oportunidades de mercado para aumentar los ingresos. El resultado de adquirir servicios administrados de IP es un ahorro extraordinario en costos—en algunos casos, de hasta 60 por ciento o más. (Fuente: Cisco Analysis, 2004)

Cisco Systems, Inc.
Todo el contenido tiene Derechos de Autor © 1992–2005 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Notificaciones Importantes y Declaración de Privacidad.
Página 2 de 8

[image: image3.png]



Los proveedores de servicios pueden entregar servicios completos de TI de mayor calidad debido a que poseen grandes grupos de TI experimentados que se especializan en estas tecnologías. Las redes administradas son mayores y más robustas, conduciendo a mayor confiabilidad y tolerancia a fallas, con contratos de nivel de servicio (SLAs) que comprometen una disponibilidad de hasta 99.999 por ciento. Debido a que las redes administradas del proveedor de servicios son monitoreadas las 24 horas del día, su negocio se beneficia de la revisión continua y de las respuestas rápidas a los eventos de la red. Para lograr el mismo nivel de servicio en casa, un gerente de TI administrando una solución IP 40 horas a la semana, tendría que aumentar su personal hasta por un factor de 5.

AHORROS DE NEGOCIOS AL SELECCIONAR SERVICIOS ADMINISTRADOS

La experiencia de Cisco Systems® ha identificado cuatro áreas principales en donde los negocios como el suyo, al cambiar a servicios administrados para los servicios de valor agregado basados en IP, pueden generar ahorros en costos—cargos tradicionales de servicio, hardware, costos operativos de TI y transporte. En este ejemplo (continuado en el Caso de Estudio 1), un negocio de tamaño medio reduce los cargos de servicio en 31 por ciento, los costos de TI en 48 por ciento, los costos de hardware en 17 por ciento y los costos de transporte en 4 por ciento (Figura 2) después de adoptar los servicios administrados enlistados en la Tabla 1.

Tabla 1.
Tipos de Servicios IP Administrados

	Tipo de Servicio Administrado
	Descripción

	Telefonía IP administrada
	El servicio administrado de telefonía IP proporciona, aprovisiona y administra los elementos de telefonía y la red.

	Servicio administrado de VPN IP
	El servicio administrado de VPN IP habilita las redes de telefonía IP, diferenciando y asegurando el tráfico de voz del tráfico de datos de menor prioridad a través de mecanismos de QoS y clase de servicio (CoS).

	Servicio de ruteador administrado con acceso dedicado a Internet
	Servicio de ruteador administrado con acceso dedicado a Internet habilita QoS mejorando la integración del ruteador con la red del proveedor de servicio que controla la configuración del mismo.

	Servicio de LAN administrado
	El servicio de LAN administrado extiende QoS al LAN y ayuda a garantizar la calidad de las aplicaciones desde el escritorio hasta el ruteador.

	Servicio de firewall administrado
	El servicio de firewall administrado asegura las ubicaciones remotas y protege la integridad de la red de voz y datos.


Figura 2

Detalles de las Reducciones en los Costos Recurrentes
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Dependiendo de las características del negocio, la mayor parte de la reducción de costos en los cargos de servicio proviene de sustituir un ambiente antiguo de PBX tradicional en favor de la telefonía IP. Los clientes de PBXs tradicionales pagan a los proveedores los cargos estándar de administración y los cargos del contrato de mantenimiento además de los costos del hardware. Cuando los teléfonos de los empleados y otros dispositivos son movidos, agregados y cambiados, se incurre en costos adicionales significativos. Mientras que los cargos de telefonía IP reemplazan los costos de los PBXs tradicionales, los primeros ya incluyen el hardware de telefonía, el mantenimiento y otros costos que son gastos adicionales en el ambiente PBX. Estos movimientos, adiciones y cambios ocurren a una fracción del costo con una red de telefonía IP.
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Como negocio, usted ahorra ya que no tiene que adquirir o actualizar hardware. Los ahorros más importantes provienen de reemplazar al PBX, pero con un servicio administrado usted puede descargar la propiedad de switches, ruteadores y firewalls, así como el software y las plataformas requeridas para monitorear la red.

El potencial de ahorro remanente proviene de recursos de TI reducidos o reasignados y de los costos menores asociados con las redes de transporte digital. Debido a que la responsabilidad de administrar sus redes ha sido subcontratada, el grupo de TI gasta menos tiempo monitoreando la red, actualizando los equipos y las plataformas y restaurando el servicio a una red con problemas. Adicionalmente, el costo de implantar y desplegar estas plataformas de red y las políticas se transfiere al proveedor de servicios. Al mismo tiempo, los grupos de TI tienen mayores oportunidades y flexibilidad para rediseñar sus redes, apoyándose en la inteligencia de redes del proveedor de servicios para proporcionar mayor eficiencia para satisfacer la demanda de ancho de banda. Esta necesidad reducida de recursos de TI en la administración de redes puede resultar en una combinación de beneficios. Su negocio se beneficia de menores costos de TI y mayor rentabilidad. Y usted puede reasignar los recursos de TI a otros proyectos estratégicos que respondan a los requerimientos medulares del negocio, resultando en mayor productividad para el departamento de TI y para los empleados de toda la organización.

Es importante recordar que este desglose de ahorros, aunque es típico, puede no reflejar los ahorros reales de cada negocio. Generalmente, los negocios que operan en un ambiente distribuido con múltiples sitios remotos, o sucursales con menos empleados, obtendrán mayores ahorros con los servicios administrados que con la administración interna.

Los casos de estudio son una forma efectiva de entender los ahorros potenciales de costos y otros beneficios para nuestros clientes de negocios. Dos casos de estudio, mostrando dos escenarios de negocios diferentes, ayudan a ilustrar el caso de negocios para los servicios administrados.

CASO DE ESTUDIO 1—NEGOCIO DE TAMAÑO MEDIO; FIRMA DE CORREDURÍA

En este escenario, una firma hipotética de correduría de tamaño medio con 244 empleados tiene 196 empleados en sus oficinas centrales y

12 empleados en cada una de sus cinco sucursales. Estas publicaciones remotas no tienen capacidades de TI. Estamos suponiendo que no existe arrendamiento de equipo y despliegue de toque-cero (el uso de dispositivos de configurados) por el proveedor de servicios.

Una solución de servicios administrados proporciona aplicaciones de estilo de oficina central a las sucursales y la seguridad de saber que las aplicaciones y la red funcionan correctamente. Sin dicha solución, la corrección de problemas pueden requerir que el personal viaje, y los miembros de las oficinas remotas no tienen tiempo para esperar—el negocio se detiene cuando la red se cae. Las reducciones de costos de TI asociadas con la administración y el monitoreo de estas plataformas distribuidas a través de seis sitios en la Figura 2 muestra que tan significativos estos son.

Utilizando los cinco servicios empaquetados enlistados en la Tabla 1, es fácil de observar que, mientras que la adopción de servicios administrados significa que un negocio en efecto aumenta sus gastos generales asignados a proveedores de servicios, las ventajas para el negocio, incluyendo la reducción de costos generales de TI y aplicaciones de mayor desempeño para las oficinas centrales y para las sucursales, compensan la diferencia. Al subcontratar la administración de la red, este negocio logra varios objetivos significativos:

· Reducción de las actividades de administración

· Reducción de las actividades de planificación

· Mejora en la eficiencia en el acceso a las líneas de datos y de telefonía

· Reducción en la inversión general de hardware

El subcontratar los cinco servicios puede reducir los gastos de TI de la firma hipotética de correduría en más de 46 por ciento (no incluye los cargos no recurrentes). Figura 3
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Un Comparativo de Costos Mensuales Recurrentes para los Servicios de Red Auto Administrados Vs. Subcontratados
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Este caso muestra el beneficio significativo de los servicios administrados en el ambiente de oficinas sucursales. Estas oficinas generalmente apoyan a un número menor de empleados, y el mantener recursos de TI en las mismas frecuentemente no es factible económicamente. Estas oficinas normalmente están dispersas geográficamente, por lo cual los problemas requieren de diagnóstico remoto—y en el peor escenario, viajar durante varios días para solucionar el problema, conduciendo aún a mayores costos y a pérdidas de productividad. En general, mientras más pequeña sea la sucursal o la oficina central, mayores serán los ahorros relacionados.

CASO DE ESTUDIO 2—NEGOCIO PEQUEÑO; FIRMA DE DISEÑO GRÁFICO 
El escenario 2 presenta a una pequeña firma de diseño gráfico con 48 empleados en su oficina.
Debido a que no existen ubicaciones remotas, no existirá el requerimiento de un servicio VPN de sitio-a-sitio. Es importante hacer notar que pueden existir requerimientos de VPN de acceso remoto, lo cual no se trata en este caso de estudio. Estamos suponiendo que no existe arrendamiento de equipo y despliegue de toque-cero (el uso de dispositivos de configurados) por el proveedor de servicios.

Al cambiar a un conjunto empaquetado de servicios administrados (ruteador, firewall, LAN, y telefonía IP administrados), este pequeño negocio reduce sus cargos de servicio en 23 por ciento, los costos de TI en 58 por ciento, los costos de hardware en 16 por ciento y los costos de transporte en 3 por ciento. (Figura 4)
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Asignación de las Reducciones en los Costos Recurrentes para la Firma de Diseño Gráfico
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La Figura 5 compara los costos recurrentes para las redes que están administradas en forma interna con aquellas que están administradas por proveedores de servicios.

Figura 5

Un Comparativo de Costos Mensuales Recurrentes para los Servicios de Red Auto Administrados Vs. Subcontratados
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Las mejoras generales en el presupuesto de TI también son mayores. Estos ruteadores, switches y firewalls distribuidos son más costosos para administrar debido al mayor número de elementos de red por empleado. Aún cuando la empresa de correduría redujo sus costos en más de 46 por ciento, la compañía de diseño gráfico redujo sus costos en 62 por ciento (no incluye los cargos no recurrentes).
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MEJORANDO EL RETORNO DE INVERSIÓN DE TI A TRAVÉS DE LA COLABORACIÓN CON PROVEEDORES DE SERVICIOS MIEMBROS DEL PROGRAMA CISCO POWERED NETWORK

Un enfoque de servicios administrados combinan una solución de Clase SMB de Cisco® con un proveedor de servicios que entrega sus servicios sobre una red construida de extremo-a-extremo con equipo Cisco y que cumple con altas normas de excelencia operacional y de servicio y soporte a clientes. Estos proveedores ganan la designación Cisco Powered Network por estos servicios y comunican su designación desplegando el logotipo Cisco Powered. La combinación de Cisco con un proveedor de servicios es muy poderosa, ya que si usted no cuenta con un grupo de TI dedicado, puede estar confiado sabiendo que los proveedores de servicios calificados que son miembros del Programa Cisco Powered Network administrarán sus necesidades de red, en forma profesional y confiable. Si usted no cuenta con un departamento de TI propio, puede delegar las áreas no estratégicas de la administración de su red a un asociado confiable, proporcionándole a su personal el tiempo y los recursos para enfocarse en las competencias medulares o en proyectos de TI que afecten directamente los recursos y los ingresos.

Si desea agregar servicios integrados de datos, voz y video; seguridad u otros servicios de red, busque a un proveedor de servicios que despliegue el logotipo Cisco Powered. A diferencia de otros proveedores de servicios, aquellos con la designación Cisco Powered Network están respaldados por el líder mundial en redes para Internet y ofrecen compatibilidad inmejorable con las mejores redes de su clase. Los servicios con la designación Cisco Powered Network le otorgan tranquilidad en las operaciones de su negocio.

Las empresas que entienden el valor que reciben al adoptar servicios administrados deben saber que Cisco está posicionado en forma única para proporcionar altos conocimientos y recursos poderosos que son líderes en la industria en colaboración con proveedores de servicio seleccionados. Los productos y soluciones de Cisco permiten que los proveedores de servicios que ofrecen servicios con la designación Cisco Powered Network se asocien con los negocios para extender y enriquecer las capacidades de sus infraestructuras. Cisco le ofrece tres ventajas a estas empresas—tecnología y soluciones líderes en la industria, pericia en crear productos que soporten nuevos servicios, y la capacidad de identificar, influenciar y categorizar a los proveedores de servicios por la excelencia de los servicios administrados que proporcionan.

Cisco ha desarrollado una herramienta de modelaje que demuestra los beneficios de los servicios administrados para negocios como el suyo—la Herramienta de Costo Total de Propiedad (TCO) de Servicios Administrados para SMBs. Esta herramienta demuestra que tan importantes pueden ser sus ahorros, ya que la elección de servicios administrados puede reducir significativamente el costo total de propiedad (TCO) de su red y mejorar su retorno de inversión. Esta herramienta le ayudará a crear un estimado realista y personalizado, relacionado con el ahorro en costos que se puede lograr a través de la adopción de servicios administrados. Para una demostración en vivo basada en su ambiente actual de operaciones, contacte a su gerente de cuenta Cisco.

Para mayor información y materiales relacionados con los servicios administrados para SMBs, vaya a: http://www.cisco.com/go/ms4smb
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