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EL CASO DE NEGOCIOS PARA SERVICIOS ADMINISTRADOS EN NEGOCIOS DE TAMAÑO MEDIO Y EN GRUPOS EMPRESARIALES

Los servicios administrados basados en IP ayudan a empresas de todos los tamaños a cosechar beneficios mediante la reducción consistente de los costos de TI a la vez que aumentan la productividad de los empleados.

En el campo de los negocios, la demanda de los servicios administrados basados en IP está aumentando en forma dramática. Las razones son sencillas, pero convincentes— Las aplicaciones que los negocios primordialmente utilizan para mejorar la productividad y disminuir costos están cambiando en forma radical. La complejidad de los servicios basados en IP está aumentando, y la administración contínua requiere de recursos incrementales de TI.

Los líderes de las empresas están exigiendo que sus departamentos de TI se muevan más allá de las aplicaciones directas y de bajo ancho de banda que operaban sus negocios hace apenas unos cuantos años hacia aplicaciones multimedia vitales para los negocios, las cuales consumen un mayor ancho de banda, están basadas en políticas, son intensivas en el uso de la red, y son sensibles a tiempo. Estas aplicaciones, incluyendo conferencias de video, servicios hospedados, telefonía IP, y aprendizaje a distancia, tienen un potencial enorme para mejorar la productividad y reducir los costos.

Sin embargo, la implantación requiere más tiempo, y presiona al límite a los departamentos de TI que de por sí ya están limitados en tiempo y en recursos. Esos departamentos necesitan apoyarse en sus proveedores de servicios como colaboradores para desplegar estas nuevas aplicaciones y para la administración de las tareas rutinarias de manejo de la red, reduciendo los costos de operación y liberando al personal para llevar a cabo más desarrollo con valor agregado.

El cambio más significativo en las aplicaciones para la operación de los negocios es la transición de la conmutación PBX (private-branch-exchange) tradicional hacia telefonía IP. Los beneficios principales de migrar de un ambiente PBX tradicional hacia telefonía IP son los ahorros en los costos y en la complejidad de la red, y un rápido retorno de la inversión, los cuales son posibles ya que voz y datos convergen sobre una única infraestructura de red. La VPN IP es un habilitador primario de la telefonía IP, junto con todos los otros servicios convergentes. Estos dos servicios administrados son desplegados en conjunto, simplificando las operaciones de red y reduciendo los costos de TI. Al mismo tiempo, una WAN convergente de datos y de voz requiere de una VPN IP para priorizar y asegurar el tráfico—sin una VPN IP, la convergencia es más difícil.

Cisco Systems, Inc.
Todo el contenido tiene Derechos de Autor © 1992–2004 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Notificaciones Importantes y Declaración de Privacidad.
Página 1 de 7

[image: image2.png]



La infraestructura de servicios administrados para telefonía IP y VPN IP ha permitido que los proveedores de servicios desarrollen y ofrezcan un portafolio, o paquete, completo de servicios administrados adicionales para empresas como la suya (Figura 1).

Figura 1

Red Convergente con Servicios Administrados
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Estos servicios se complementan entre sí al estar empaquetados en forma conjunta. Por ejemplo, un servicio VPN IP permite que la administración de una red de voz IP sea más sencilla y eficiente estableciendo capacidades de calidad de servicio (QoS) para el tráfico de datos y de voz. El control completo sobre toda la red IP, incluyendo el LAN, los ruteadores, y el firewall, reduce la complejidad y los costos de la administración de la red, asegurando un mayor nivel de calidad.

COSECHANDO LOS BENEFICIOS DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS

Al contratar los servicios administrados fuera de su organización, usted puede reducir o reasignar los recursos de TI, liberando al personal  altamente capaz y costoso  de las tareas rutinarias como son monitorear ruteadores, responder a preguntas del help-desk, y resolver problemas de los usuarios. El resultado es un aumento en la productividad del personal de TI. Dicho personal puede enfocar su atención en proyectos estratégicos, mejorando la calidad del servicio, habilitando la movilidad de los empleados, e integrando nueva tecnología—servicios probados que mejoran la productividad. Los resultados de adoptar servicios IP administrados frecuentemente son ahorros extraordinarios en costos—en algunos casos, 25 por ciento o más (fuente: Cisco® Analysis, 2003).

Los servicios administrados también tienden a entregar servicios de TI más completos y de mayor calidad, ya que los proveedores de servicios cuentan con más personal de TI con mayor experiencia y especialización. Las redes administradas son mayores y más robustas, resultando en mayor confiabilidad y disponibilidad, mediante contratos de nivel de servicio (SLAs) que prometen una disponibilidad de hasta 99.999-por ciento (“cinco nueves”). Además, debido a que las redes administradas del proveedor de servicios son monitoreadas las 24 horas del día, su negocio se beneficia con mayores niveles de monitoreo y respuestas más rápidas a los eventos de la red. Para lograr el mismo nivel de servicio en casa, los administradores de TI que manejan una solución IP durante 40 horas a la semana tendrían que aumentar su personal hasta por un factor de 5.
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AHORROS DE NEGOCIOS AL SELECCIONAR SERVICIOS ADMINISTRADOS

Al migrar a servicios administrados para servicios de valor agregado basados en IP, la experiencia de Cisco Systems® ha identificado cuatro áreas principales para las cuales las empresas como la suya pueden lograr ahorros—costos de servicios tradicionales, costos de hardware, costos de TI, y costos de transporte. En este ejemplo (continuado en el caso de estudio 1), una empresa de tamaño medio reduce los honorarios de servicios en 49 por ciento, costos de TI en 21 por ciento, costos de hardware en 20 por ciento, y costos del transporte en 10 por ciento (Figura 2) después de adoptar los servicios administrados enlistados en la Tabla 1.

Tabla 1.
Tipos de Servicios IP Administrados
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Tipo de Servicio Administrado Telefonía IP Administrada
Servicio VPN IP Administrado
	Descripción

El servicio de telefonía IP administrado proporciona los elementos de telefonía y de la red, los aprovisiona y los administra.

El servicio VPN IP administrado habilita las redes de telefonía IP, diferenciando y separando el tráfico de voz del tráfico de datos de menor prioridad a través de la calidad de servicio (QoS) y la clase de servicio (CoS).

	Servicio de ruteador administrado con acceso a Internet dedicado
	El servicio de ruteador administrado con acceso dedicado a Internet mejora la calidad del servicio (QoS) y asegura la integración del ruteador con la red del proveedor de servicios, la cual controla la configuración del ruteador.

	Servicio LAN administrado
	El servicio LAN administrado extiende QoS al LAN y ayuda a garantizar la calidad de las aplicaciones desde el escritorio hasta el ruteador.

	Servicio de firewall administrado
	El servicio de firewall administrado asegura las instalaciones remotas y protege la integridad de la red de voz y de datos.




	Figura 2

Detalles de las Reducciones en los Costos Recurrentes
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Dependiendo de las características del negocio, la mayor parte de la reducción de costos en los honorarios de servicios se deriva de intercambiar un ambiente antiguo de PBX tradicional por uno de telefonía IP. Los clientes de los PBXs tradicionales les pagan a los proveedores honorarios de administración estándar y cargos por los contratos de mantenimiento en adición a los costos del hardware; los movimientos, adiciones, y cambios de los empleados agregan costos incrementales importantes. Aunque los honorarios de telefonía IP reemplazan los costos de los PBXs tradicionales, dichos honorarios cubren el hardware de telefonía, el mantenimiento, y otros costos que fueron adicionales en el ambiente PBX. Además, los movimientos, adiciones, y cambios de empleados ocurren a una fracción del costo con una red de telefonía IP.

Como empresa, usted también ahorra ya que no tiene que adquirir o actualizar hardware. Nuevamente, los ahorros más importantes provienen del reemplazo del PBX, pero con un servicio administrado, usted también puede descargar la propiedad de los switches, ruteadores, y firewalls, así como el software y las plataformas requeridas para monitorear la red.

Los ahorros restantes provienen de la reducción o asignación de los recursos de TI y de los costos reducidos asociados con las redes de transporte digital. Ya que la responsabilidad de administrar sus redes ha sido subcontratada, su departamento de TI gasta menos tiempo monitoreando la red, actualizando instalaciones y plataformas, y restaurando servicio a una red con problemas. Adicionalmente, el costo de configurar estas plataformas y políticas de red es transferido al proveedor de servicios. Al mismo tiempo, los grupos de TI tienen mayores oportunidades y 
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flexibilidad para rediseñar sus redes, apoyándose en el conocimiento de redes del proveedor de servicios para proporcionar mayor eficiencia en satisfacer la demanda de ancho de banda. Esta necesidad reducida de recursos de TI en la administración de redes resulta en una combinación de beneficios. Los costos ya no son internos a su negocio, lo cual resulta en menores costos de TI y en mayores márgenes de utilidad. Usted podrá reasignar los recursos de TI a otros proyectos estratégicos, lo cual resulta en mayor productividad para el departamento de TI y para los empleados de toda la organización.

Es importante recordar que este desglose de ahorros, aunque es típico, puede no reflejar los ahorros reales en cada caso. Generalmente, los negocios que operan en un ambiente distribuido con muchos sitios remotos, o con sucursales con menor cantidad de empleados, obtendrán mayores ahorros derivados de los servicios administrados.

Los casos de estudio son una buena forma de entender los ahorros potenciales en costos y otros beneficios para los clientes de negocios de Cisco. Dos casos de estudio, mostrando escenarios distintos de negocios, ayudan a ilustrar el caso de negocios para los servicios administrados.

CASO DE ESTUDIO 1—EMPRESA DE TAMAÑO MEDIO; FIRMA DE SERVICIOS PROFESIONALES

En este escenario, una firma hipotética de tamaño medio con 2500 empleados tiene 500 empleados basados en sus oficinas centrales, distribuyendo al  resto de ellos en ocho sucursales. Al utilizar los cinco servicios empaquetados enlistados en la Tabla 1, es fácil observar que, aunque la adopción de servicios administrados signifique que un negocio no incrementa los gastos generales asignados a sus proveedores de servicios, las ventajas para el negocio—que incluyen la reducción de costos generales de TI y el uso de aplicaciones de mayor desempeño en las oficinas centrales y en las sucursales—compensan con creces la diferencia. Al subcontratar la administración de la red, esta empresa obtiene varios aspectos importantes:

· Reduce las actividades de administración

· Reduce las actividades de planificación

· Mejora la eficiencia del acceso a las líneas de datos y de telefonía

· Reduce la inversión total en hardware

La subcontratación de los cinco servicios puede reducir los gastos de TI de la empresa hipotética de servicios profesionales en más de 25 por ciento para los servicios relevantes (Figura 3).

Figura 3

Un Comparativo de Costos Mensuales Recurrentes para los Servicios de Red Auto Administrados Vs. Subcontratados

[image: image7.png]
Cisco Systems, Inc.
Todo el contenido tiene Derechos de Autor © 1992–2004 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados. Notificaciones Importantes y Declaración de Privacidad.
Página 4 de 7

[image: image8.png]



CASO DE ESTUDIO 2—EMPRESA DE TAMAÑO MEDIO; FIRMA DE SERVICIOS FINANCIEROS

En este escenario, una firma de servicios financieros de tamaño medio con 2000 empleados tiene 1000 empleados trabajando en sus oficinas centrales. El resto de los empleados está distribuido en 49 sucursales, promediando aproximadamente 20 empleados en cada sucursal. Cuando se compara con la empresa del caso de estudio 1, la segunda empresa tiene 20 por ciento menos empleados, pero 6 veces el número de instalaciones remotas. Estas oficinas remotas son pequeñas sucursales con especialistas financieros en cada una de ellas—sin capacidades de TI en absoluto. Una solución de servicios administrados proporciona aplicaciones similares a las de la oficina central para las sucursales, además de contar con la seguridad de saber que las aplicaciones y la red funcionan correctamente. En este escenario, el suscriptor de negocios se beneficia aún más. Sin una solución de servicios administrados, la corrección de problemas puede requerir que el personal de las oficinas regionales salga de ellas sin contar con el tiempo y el presupuesto para hacerlo, o de tener que aguardar a que se corrija el problema—el negocio se detiene cuando la red se cae. Las reducciones en los costos de TI asociadas con la administración y el monitoreo de estas plataformas distribuidas en 50 sitios son mucho mayores. La Figura 4 muestra la magnitud de estas reducciones.

Figura 4

Asignación de las Reducciones en los Costos Recurrentes para la Firma de Servicios Financieros
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La mejora total en el presupuesto de TI también es mayor. Estas localidades con ruteadores, switches, firewalls, y VPNs son más costosas en su  administración, ya que existe proporcionalmente un número mayor de elementos de red por empleado. Mientras que la empresa de servicios profesionales redujo sus costos en más de 25 por ciento, la empresa de servicios financieros logró reducir sus costos en más de 40 por ciento.

Este caso muestra el importante beneficio de los servicios administrados en el ambiente de oficinas sucursales. Nuevamente, estas oficinas generalmente apoyan a un número mucho menor de empleados, y el mantener recursos de TI dentro de las mismas generalmente no es factible en el aspecto económico. Además, estas oficinas normalmente están dispersas geográficamente, por lo cual los problemas requieren de diagnóstico remoto—y en el peor escenario, viajar durante varios días para solucionar el problema—lo cual resulta en costos y en pérdidas en productividad aún mayores. En general, mientras más pequeña sea la sucursal o la oficina central, mayores serán los ahorros relacionados. La Figura 5 compara los costos recurrentes para las redes que están administradas en forma interna con aquellas que están administradas por proveedores de servicios.
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Figura 5

 Comparativo de Costos Mensuales Recurrentes para los Servicios de Red Auto Administrados Vs. Subcontratados
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MEJORANDO EL RETORNO DE LA INVERSIÓN EN TI  A TRAVÉS DE LA COLABORACIÓN CON PROVEEDORES DE SERVICIOS MIEMBROS DEL PROGRAMA CISCO POWERED

Un enfoque de servicios administrados combina una solución empresarial de Cisco con un servicio designado Cisco Powered Network. Este enfoque es muy poderoso ya que le permite a su departamento de TI delegar las tareas rutinarias de administración de la red en un proveedor de servicios confiable, otorgándole a usted el tiempo y los recursos necesarios para enfocarse en las competencias medulares o en los proyectos de TI de la empresa que afectan a la operación y a los ingresos en forma más directa. Si desea agregar servicios integrados de voz, datos, y video, seguridad, u otros servicios de red, podrá encontrar el servicio correcto con un proveedor de servicios que despliegue el logotipo Cisco Powered. Los proveedores de servicios que proporcionan servicios designados Cisco Powered Network utilizan equipo de Cisco en sus redes de extremo-a-extremo, y deben cumplir con altas normas de excelencia operacional y de servicio y soporte a clientes. A diferencia de otros proveedores de servicios, aquellos con la designación Cisco Powered Network están respaldados por el líder mundial en redes de Internet, y ofrecen compatibilidad inmejorable con las redes empresariales construidas con equipo de Cisco. Los servicios con la designación Cisco Powered Network le otorgan tranquilidad con respecto a las operaciones de su empresa.

Las empresas que entienden el valor que reciben al adoptar servicios administrados deben conocer que Cisco está posicionado en forma única para proporcionar los altos conocimientos y los recursos poderosos que son líderes en la industria colaborando con proveedores de servicios seleccionados. Los productos y soluciones de Cisco apoyan a los proveedores de servicios que proporcionan servicios con la designación Cisco Powered Network a colaborar con las empresas para extender y enriquecer las capacidades de sus infraestructuras. Cisco ofrece tres ventajas a estas empresas—tecnología y soluciones líderes en la industria; conocimientos para crear productos y apoyar nuevos servicios; y la capacidad de identificar, influenciar, y clasificar a los proveedores de servicios por la excelencia en los servicios administrados que proporcionan.

Cisco ha desarrollado una herramienta de modelaje que demuestra los beneficios de los servicios administrados para empresas como la suya—La Herramienta de Costo Total de Propiedad (TCO) de Servicios Administrados para Empresas de Tamaño Medio y Grupos Empresariales. Esta herramienta muestra la magnitud de los ahorros que usted puede lograr, ya que al elegir la opción de servicios administrados, usted puede reducir en forma importante el costo total de propiedad (TCO) de su red, y mejorar su retorno de inversión. Esta herramienta le puede ayudar a crear un estimado realista y personalizado, relativo al ahorro en costos que se puede lograr al adoptar servicios administrados. Para una demostración en vivo en base a su ambiente actual de operaciones, por favor contacte a su gerente de cuenta Cisco.
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