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Vista General del Servicio

	Solución Administrada de Comunicaciones para Negocios
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Los negocios pequeños y de tamaño medio (SMBs) a nivel mundial están actualizando sus PBXs y sistemas Key tradicionales con servicios administrados de comunicaciones basados en IP. Estos servicios administrados integran voz y datos en un sistema simplificado y efectivo en costos, que permite que las empresas disfruten muchas aplicaciones para mejorar su productividad que anteriormente solo estuvieron disponibles para los grandes corporativos.

Esta es una gran noticia para su negocio. Ya que mientras más eficazmente sus empleados se puedan comunicar – ya sea con clientes, proveedores o entre sí – más productivos serán.

Enfóquese en lo que Usted Hace Mejor

Un servicio administrado de comunicaciones para negocios le ofrece muchas ventajas. Su proveedor de servicios supervisa sus comunicaciones de voz y datos, permitiéndole concentrarse en operar su negocio. Usted reduce costos teniendo un único punto de contacto para sus servicios de voz y datos, lo cual reduce sus gastos y simplifica la administración. Usted disfruta de un sistema rico en características que escala fácilmente a sus necesidades – ya sea que esté agregando un sitio por año o docenas de ellos. Usted mantiene una ventaja competitiva obteniendo acceso a nuevas capacidades y características tan pronto estén disponibles. Y usted puede administrar mejor las operaciones diarias de su empresa rastreando estadísticas de llamadas, lo cual le permite entender los aspectos que usted puede utilizar para mejorar el servicio a clientes y aumentar las ventas.

Domine la Potencia de un Servicio Administrado de Comunicaciones de Negocios

Al suscribirse a un servicio administrado de comunicaciones de negocios de un proveedor de servicios con la designación Cisco® Powered Network le ayuda a migrar transparentemente de una red de telefonía tradicional a una red IP integrada. Basada en la plataforma Cisco CallManager Express, esta solución se integra fácilmente con su red existente, permitiéndole retener la funcionalidad de su sistema tradicional, al mismo tiempo que obtiene una gama muy amplia de ventajas provenientes de la telefonía IP.

Un servicio administrado de comunicaciones de negocios basado en Cisco CallManager Express le ofrece a su negocio:

· Integración de mensajería de voz y autoservicio – Evolucione su infraestructura de comunicaciones de negocios para obtener mayor flexibilidad en el manejo de llamadas y en la interconexión del correo de voz entre sitios. Cisco Unity® Express ayuda a habilitar a las SMBs y a las sucursales de los corporativos para integrar de manera efectiva en costos los servicios de correo de voz y de autoservicio dentro de los ruteadores de Cisco Systems®. Esta capacidad reduce el costo total de propiedad (TCO) y aumentar la productividad de los empleados.

· Integración de la administración de la relación con los clientes – Mejore los servicios para los clientes y las oportunidades de ventas a través de la convergencia de aplicaciones de voz y datos. El equipo de voz-sobre-IP (VoIP) de Cisco y el software de CRM de Microsoft permiten características como menús desplegables, en donde la información de clientes almacenada en la aplicación CRM automáticamente se despliega en la pantalla del usuario conforme llega la llamada. Una característica de hacer clic para marcar (click-to-dial) permite que los usuarios efectúen llamadas a partir de los registros de contacto de Microsoft CRM. El sistema integrado también permite el rastreo de llamadas para monitorear la duración de las mismas y la captura de información para registrar los números de las llamadas entrantes y salientes.

El servicio administrado de comunicaciones de negocios es idóneo para las SMBs (240 usuarios o menos en cada sitio) que requieran servicios de comunicaciones de voz y datos listos para utilizarse y que deseen amplias características para el procesamiento de llamadas, correo de voz integrado y autoservicio básico, así como un servicio a clientes de alto contacto. Esta solución le permite estandarizar las plataformas de voz y datos de pequeñas oficinas y sucursales, equipándolo para establecer nuevas ubicaciones de forma más rápida y planificar los presupuestos con mayor exactitud.
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Verdaderamente integrado e impulsado únicamente por IP, el servicio administrado de voz para negocios reduce la carga de trabajo sobre su grupo de TI, reduce los requerimientos de bienes raíces y habilita una amplia gama de servicios telefónicos IP que mejoran la productividad. Su empresa será capaz de mantener una ventaja competitiva al enfocar los recursos existentes sobre los sistemas, aplicaciones y procesos críticos para el negocio.

Por ejemplo, el servicio proporciona altos conocimientos técnicos las 24 horas del día que eliminan la necesidad de reclutar, contratar, entrenar y administrar personal de TI adicional en forma interna. Adicionalmente, los contratos con su proveedor de servicios incluyen la tecnología más reciente y la administración y el monitoreo de la red las 24 horas del día. Consecuentemente, usted ya no necesita preocuparse de seleccionar, adquirir y actualizar equipo y software. Usted intercambia los costos variables de telecomunicaciones por cargos mensuales predecibles, haciendo que la elaboración de presupuestos sea más sencilla.

Integración de los Servicios de Voz y la Conectividad de Datos

La solución administrada de comunicaciones de negocios está basada en el conjunto de características de Cisco CallManager Express que actualizan las plataformas de Ruteadores de Servicios Integrados  de Cisco. Esta solución es idónea para las SMBs ya que entrega un conjunto robusto de características clave del sistema, e integra dichas características con capacidades de enrutamiento de datos en una única plataforma para entregar una solución convergente de comunicaciones.

Esta convergencia mejora la forma en la cual usted lleva a cabo sus negocios. Al combinar el acceso a los mensajes de voz y datos con la información a través de teléfonos o computadoras, su capacidad de respuesta de comunicaciones se acelera y su negocio se vuelve más ágil y competitivo.

La siguiente figura ilustra una sencilla arquitectura distribuida de voz administrada basada en las plataformas de Comunicaciones IP de Cisco que puede ser replicada fácilmente para múltiples ubicaciones de sucursales a través de la red de una empresa.

Figura 1

Desplegando un Servicio Administrado de Comunicaciones IP
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Impulse Su Negocio

· Incluye características populares de llamadas, correo de voz y autoservicio para soportar las crecientes necesidades de comunicaciones de negocios

· Ofrece el acceso a Internet de mayor velocidad que puede mejorar dramáticamente la productividad permitiendo el acceso a la información, recursos y servicios a través de un ambiente de negocios en red

· Fácilmente integra nuevas aplicaciones y dispositivos y utiliza normas innovadoras que están evolucionando para mejorar y simplificar los procesos de negocios

· Optimiza sus comunicaciones de negocios para permitirle aumentar la satisfacción de sus clientes, obtener una ventaja competitiva y responder a los desafíos de negocios

· Le permite enfocarse en su negocio medular

Simplifique Su Red

· Le permite compartir los recursos de red como impresoras, máquinas de fax y servidores

· Le ayuda a asignar dinámicamente el ancho de banda entre voz y datos para optimizar el uso del mismo

· Proporciona soluciones construidas para propósitos específicos a tasas asequibles

Reduzca Su Costo Total de Propiedad

· Aprovecha los altos conocimientos de personal altamente capacitado y especializado las 24 horas del día, los 365 días del año, permitiéndole efectuar más con sus recursos existentes

· Reduce el número de dispositivos que usted requiere adquirir, mantener y administrar, resultando en menores costos de operación y actualización

· Remueve la carga tecnológica para los negocios pequeños que están emergiendo

· Ahorra espacio integrando equipos de voz y datos

Simplifique la Administración

· Le proporciona a los administradores del sistema y a los usuarios finales un GUI sencillo de utilizar que simplifica la personalización de su ambiente de comunicaciones

· Lo equipa para expandir en forma sencilla su capacidad de voz para responder a los requerimientos cambiantes, incluyendo el crecimiento en comunicaciones entre oficinas o sucursales

· Ofrece servicios administrados de comunicaciones de negocios y de datos en una sola factura a una tasa única de un proveedor de servicios con la designación Cisco Powered Network

Proteja Su Inversión

· Aumenta la escalabilidad de su negocio y su ventaja competitiva proporcionando acceso a nuevas capacidades y características tan pronto estén disponibles
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Obtenga el Servicio Correcto del Proveedor Correcto

La selección del proveedor de servicios correcto al seleccionar soluciones administradas de comunicaciones de negocios puede ser vital para su empresa. Los proveedores de servicios que utilizan equipo Cisco en sus redes simplifican y mejoran la experiencia de subcontratación en forma importante. Los proveedores de servicios que despliegan el logotipo Cisco Powered Network en la promoción de sus servicios utilizan equipos y tecnología de redes de Cisco de extremo-a-extremo en sus redes y cumplen con las normas de soporte a redes de Cisco. Para las empresas que estén buscando un proveedor de servicios administrados de comunicaciones de negocios, la designación Cisco Powered Network proporciona aún mayor seguridad de que estos servicios funcionarán en forma óptima con su red. Para identificar servicios con la designación Cisco Powered Network, busque el siguiente logotipo en los anuncios y en otros materiales promocionales del proveedor de servicios.
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Información de Contacto del Proveedor de Servicio
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