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Solución de Cisco para Comunicaciones IP Administradas para SMBs—A Primera Vista

Guía de Ventas

Los servicios administrados de comunicaciones de negocios basados en IP y en tecnología de Cisco Systems® que utilizan Cisco® CallManager Express, les otorgan a los negocios pequeños y de tamaño medio (SMBs) una ventaja inmediata y persistente para mejorar sus negocios. La solución escalable de voz y datos les permite responder más rápidamente a los clientes, asegurar mejor sus activos y operar más eficientemente.

Un servicio administrado de comunicaciones de negocios entregado por proveedores de servicios calificados miembros del Programa Cisco Powered Network puede ahorrarle dinero a las SMBs al mismo tiempo que proporciona capacidades avanzadas sobre una red altamente segura y confiable (Figura 1). El subcontratar servicios consolidados de voz y datos resulta en menores costos de operación y de administración a la vez que libera a los recursos limitados de los grupos de TI para que se enfoquen en sus competencias medulares.

Figura 1. Solución Administrada de Comunicaciones IP para SMBs
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Factores de Negocios

Las necesidades de negocios de las SMBs para las Comunicaciones IP son únicas: las SMBs generalmente no tienen expertos de TI internos y dependen fuertemente de proveedores de servicios como sus consultores confiables y asociados de negocios. Debido a que los clientes de negocios SMB valoran la simplicidad, es crítico vender una solución administrada de comunicaciones de negocios como una solución fácil de implantar y sencilla de entender.

Los negocios pequeños frecuentemente son reacios a los riesgos y son reticentes para adoptar nuevas tecnologías. Sin embargo, muchas empresas en este mercado se están dando cuenta que las soluciones de Comunicaciones IP son eficaces para aumentar la productividad y entregar un retorno sustancial sobre la inversión (ROI).

Inteligente, sencillo y altamente seguro, el servicio administrado de Comunicaciones IP utilizando la plataforma Cisco CallManager Express proporciona capacidades integradas de voz y datos y aplicaciones que ayudan a las SMBs a ser más competitivas, a tener mayor capacidad de respuesta y ser más productivas. En adición a controlar los costos, la solución permite que las SMBs respondan mejor a sus clientes y que operen más eficientemente.

Requerimientos de los Clientes

El perfil objetivo para este tipo de servicio administrado de voz para negocios incluye:

· SMBs con menos de 240 usuarios por sitio

· Negocios que estén reemplazando o actualizando un PBX (private branch exchange), un sistema Key, o el equipo existente de redes

· Compañías con sistemas telefónicos que estén alcanzando su capacidad o con un contrato de arrendamiento que terminará pronto

· Compañías que estén planificando la reubicación de una o más oficinas

· Compañías que estén planificando abrir nuevas oficinas

· Compañías recientemente fusionadas o adquiridas que estén consolidando o reevaluando sus requerimientos de sistemas telefónicos y de redes de datos
· Negocios que valoren la facilidad de operación (movimientos, adiciones, cambios, y servicio completamente administrado)

· Negocios en crecimiento que requieran protección de sus inversiones—los servicios administrados de Comunicaciones IP basados en la plataforma Cisco CallManager Express proporcionan un mapa para los negocios en evolución

· Las industrias deseables incluyen SMBs de servicios profesionales, servicios financieros, retail y manufactura que estén evaluando una WAN convergente de voz/datos para ahorrar costos (negocios con sitios múltiples que estén buscando evitar cargos de larga distancia entre sus sitios, convergencia de recursos de voz/datos, enlaces de acceso convergentes)

Personas Objetivo que Toman las Decisiones de Negocios

Preocupaciones principales:

· Crecer los ingresos, controlar los costos, tener capacidad de respuesta para los clientes, seguridad (datos y red), eficiencia operativa, presiones competitivas, agilidad del negocio y falta de recursos (presupuesto, personal, flujo de efectivo)

Como lograr interés:

Ilustre los beneficios de una solución administrada de comunicaciones de negocios sobre soluciones tradicionales de PBXs de multiplexión por división de tiempo (TDM) y Centrex. Muéstreles como una solución administrada de comunicaciones de negocios:

· Funciona para clientes SMB que requieren servicios de comunicaciones de voz y datos fácilmente desplegables

· Ofrece una migración rápida hacia la nueva plataforma sin interrupciones

· Entrega múltiples características para procesamiento de llamadas, correo de voz integrado y autoservicio básico

· Permite la estandarización de las plataformas de voz y datos, permitiendo que los clientes muevan y agreguen a nuevos empleados en forma sencilla y rápida

· Apoya a que los negocios respondan a presiones competitivas y a las necesidades de crecimiento agregando rápida y fácilmente nuevas aplicaciones de teléfonos IP

· Mejora los procesos de negocios con colaboración más efectiva y con servicio a clientes (aplicaciones de administración de las relaciones con clientes [CRM])

· Extiende las características de seguridad de datos a la red de voz

· Aumenta la satisfacción de los clientes a través de una mejor capacidad de respuesta apoyada por comunicaciones integradas

· Reduce el TCO:

· Las funciones de la red IP optimizadas para el transporte de voz y de datos puede eliminar los cargos de llamadas de larga distancia entre las sucursales.

· Aumenta las opciones de productividad y la flexibilidad:

· Características integradas de correo electrónico y de autoservicio.

· Apoya la introducción de aplicaciones avanzadas basadas en red como mensajería unificada, centro de llamadas y respuesta interactiva de voz (IVR), así como aplicaciones de productividad basadas en XML implantadas en los aparatos Telefónicos IP de Cisco.

· Permite aplicaciones que aumentan la colaboración y la productividad sin el uso de hardware y software costoso y complejo, a diferencia de los sistemas tradicionales PBX.

· Proporciona flexibilidad para apoyar la movilidad de los usuarios y las características consistentes a través de todas las ubicaciones de negocios, incluyendo la movilidad de extensiones para mejorar las comunicaciones de negocios a lo largo de toda la organización.

Enfóquese en las Personas que Toman las Decisiones Técnicas

Las preocupaciones principales incluyen la integración con la red, el costo inicial y la superioridad técnica.

Como lograr interés:

Muéstreles como una solución administrada de comunicaciones de negocios ofrece:

· Riesgo mínimo de migración hacia las Comunicaciones IP con una solución administrada adaptada a sus necesidades

· Una solución administrada basada en tecnología superior con la solución de telefonía IP y de enrutamiento de Cisco CallManager Express

· Capacidad de descargar funciones que consumen tiempo y costo como son el monitoreo, la coordinación de proveedores y la generación de reportes a la solución administrada de servicio para que el grupo de TI se enfoque en otros objetivos importantes

Preguntas de Calificación de Ventas

· ¿Están por vencer en un futuro cercano los contratos de arrendamiento de su PBX, sistema Key o sistema de correo electrónico?

· ¿Se están mudando a una nueva ubicación? ¿Está agregando nuevas oficinas sucursales?

· ¿Está buscando maneras de controlar el costo de la infraestructura de red?

· ¿Esta usted interesado en reducir los cargos de acceso y en minimizar los cargos de llamadas por cobrar entre las oficinas?

· ¿Esta usted interesado en enlazar múltiples localidades sin tener que adquirir un sistema PBX para cada ubicación?

· ¿Desea eliminar los costos de movimientos, adiciones y cambios?

· ¿Pueden aumentar la productividad en su organización aplicaciones como trabajo remoto, alcance a través de un único número, mensajería unificada o movilidad inalámbrica?
· ¿Cuántos usuarios finales requieren del servicio telefónico en cada ubicación?

Por Qué Vender Telefonía IP Administrada

· Proporcione ingresos adicionales—Red PSTN

· Venda en forma cruzada otros servicios administrados, incluyendo VPNs multiservicios administradas. LANs administrados y servicios de seguridad administrados.

· Aumente la utilización de la red—Recomiende ancho de banda para desplegar datos, voz y soluciones con aplicaciones avanzadas a través de una WAN convergente.

· Ofrezca ingresos incrementales por servicios de Comunicaciones IP Communications de valor agregado como servicios del centro de llamadas, conferencias y más.

· Profundice la relación con sus clientes—La venta de soluciones administradas de telefonía IP pueden hacer que su presencia en las cuentas sea más completa, que obtenga credibilidad y lo posicione como un consultor confiable para su cliente, haciendo la competencia más difícil para sus rivales.

Recursos Adicionales

Materiales adicionales que describen la plataforma Cisco CallManager Express de Comunicaciones IP, incluyendo white papers, casos de negocios y materiales de ​presentación que pueden ser herramientas útiles en el proceso de ventas, se pueden encontrar en:
www.cisco.com/en/US/netsol/ns341/ns121/ns390/networking_solutions_solu tion.html
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