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El Cielo Es el Límite Conforme Ascent Expande Sus Operaciones y Servicio a Clientes con una Solución de Comunicaciones de Negocios de Cisco

Los Asociados de Cisco Trabajan Juntos para Proporcionar Soluciones de Comunicaciones de Grandes Negocios al Mercado de Pequeños Negocios 

Ascent Home Loans, cuyas oficinas principales se ubican en Denver, Colorado, estaba experimentando las frustraciones típicas relacionadas con un sistema telefónico PBX antiguo: sus más de 20 empleados aguardando interminablemente que las máquinas de fax enviaran y recibieran papeles importantes, personal de ventas deteniéndose en la oficina para recoger correos de voz y la incapacidad de la empresa para apoyar a empleados valiosos que deseaban trabajar desde las oficinas en sus hogares.

"Nos dimos cuenta que nuestro sistema telefónico estaba afectando nuestra eficiencia general de negocios," dice Michael Dozois, uno de los dueños de Ascent y el director de prestamos corresponsales. "Para cumplir con nuestros planes de expandirnos a California y atraer a los representantes de ventas de alta calidad que requeríamos, tendríamos que hacer un cambio."

Adicionalmente a la oficina central y a la sucursal, Ascent tiene aproximadamente 150 empresas afiliadas en la parte occidental de los Estados Unidos que envían préstamos a través de la sucursal central de la empresa.

Ascent estaba planificando mover sus oficinas centrales a un nuevo edificio, y de expandirse más allá de sus oficinas centrales de Denver y de su sucursal en Las Vegas con nuevas sucursales en California. Con recursos telefónicos claramente inadecuados y con una red de datos que estaba mostrando signos de envejecimiento, Dozois supo que el momento era el correcto para instalar una nueva red.

"La red es crítica para nuestro negocio ya que, aunque estamos basados en Denver, tenemos muchos empleados trabajando en otros estados," dice Dozois. "Todo pasa a través de la oficina central. Necesitábamos nueva tecnología que pudiese enlazar todo entre sí y hacerlo operar como una única unidad, de tal manera que nuestros prestamos sean manejados correctamente y se cierren en tiempo."

Los Asociados de Cisco Trabajan Juntos para Proporcionar una Solución Completa

Para ayudar a diseñar y desplegar esta actualización crítica de la red, Dozois eligió asociarse con Aardvark IT Solutions, una empresa enfocada en proporcionar soluciones para negocios pequeños y de tamaño medio (SMBs). Aardvark, con sus oficinas centrales establecidas en Broomfield, Colorado, es un Asociado Premier Certificado de Cisco y un Asociado Seleccionado para SMBs con especializaciones en IP y en LANs inalámbricos.

"Muchos pequeños negocios no tienen un grupo de TI o un grupo pequeño capacitado específicamente en funciones de tipo Help Desk para apoyar una aplicación clave o un sistema operativo o un servidor de red," dice Wray Smith, presidente de Aardvark. "Frecuentemente, tampoco tienen experiencia en infraestructuras de redes y en actividades de diseño de VPNs, seguridad, perímetros de la red y en seguridad de servidores. Ahí es donde nosotros entramos."

La solución para Ascent Home Loans también incluyó a Cbeyond, empresa con la cual Aardvark se ha asociado durante varios años para ayudar a proporcionar a los clientes una solución total de comunicaciones, desde el proveedor del servicio de carrier hasta el sitio del cliente. Cbeyond fue fundada en el año 2000 con la visión de proporcionar herramientas de comunicaciones empresariales adaptadas a los pequeños negocios. Cbeyond ofrece Internet de voz y de banda ancha, y aplicaciones mejoradas como seguridad, almacenamiento y mensajería.

"Teníamos el concepto de construir una plataforma estable y bien conectada sobre la cual pudiésemos construir aplicaciones para proporcionarle a los clientes las herramientas que necesitan para hacer sus negocios más productivos," dice Brooks Robinson, el director de mercadotecnia de Cbeyond. "Nos hemos asociado con Aardvark, ya que cuentan con muchas relaciones valiosas con clientes SMB. Al trabajar en conjunto, nuestras dos empresas pueden desarrollar soluciones de comunicaciones robustas y poderosas, las cuales tradicionalmente han estado fuera del alcance de los pequeños negocios, y que entregamos sobre nuestra Red Impulsada por Cisco."

Dozois está de acuerdo, haciendo la observación de que conforme Ascent Home Loans crecía, estaba costando cada vez más dinero mantener al sistema telefónico a la par con las exigencias del negocio, y aún así, no tenían los

[image: image3.png]



gastos generales necesarios para formar un grupo de TI con los altos conocimientos tecnológicos que la empresa requería para poder crecer.

"Nuestro negocio medular consiste en préstamos hipotecarios," dice Dozois. "No somos una empresa de TI. Nuestros sistemas telefónicos deben funcionar correctamente y no deben afectar negativamente nuestro negocio medular crítico que manejamos diariamente. Yo deseaba trabajar con Cisco y con asociados certificados por Cisco para garantizar que tendríamos todo el soporte de TI necesario para llevar a nuestro negocio al siguiente nivel."

"Yo sentía que Aardvark realmente ofrecía el mejor servicio a clientes y que su solución tendría la mejor confiabilidad," dice Dozois. "También, el hecho de que son especialistas en IP certificados por Cisco fue crítico. Cbeyond utiliza equipo e infraestructura de Cisco, y era muy importante para nosotros que todo lo que fuese instalado estuviese certificado y respaldado por una gran compañía. Cisco tiene una fuerte reputación y deseabamos trabajar con una compañía que instalara correctamente la solución la primera vez, asegurando una transición libre de problemas desde nuestro antiguo sistema hacia el nuevo."

El gerente de TI de Ascent, Kevin Kutsuma, menciona que Aardvark y Cbeyond trabajando juntos entregarían una solución de telefonía completa y escalable.

"La nueva fibra fue importante ya que triplica la cantidad de líneas entrantes en comparación con lo que hubiésemos tenido con un sistema analógico estándar," dice. "Adicionalmente, Cbeyond puede monitorear nuestro sistema las 24 horas del día, prácticamente garantizando que no tendremos caídas en la red."

La Solución Todo-en-Uno de Cisco Es como Tener Dinero en el Banco para Ascent Home Loans

Aardvark y Cbeyond combinaron la Solución de Comunicaciones para Negocios de Cisco, la cual contiene Cisco Call Manager Express (CME), y los servicios de Internet de voz y de banda ancha de Cbeyond. El paquete fuertemente integrado combina un servicio de telefonía local y de larga distancia administrado de alta calidad con el acceso a Internet T-1, a una fracción del costo de lo que los grandes negocios pagan por las mismas capacidades de telecomunicaciones.

"Hemos observado una cantidad enorme de adopción de sistemas telefónicos IP," dice Robinson. "Estos sistemas telefónicos de la siguiente generación están instalados, en su gran mayoría, en las empresas grandes en la actualidad, pero estamos observando cada vez más su adopción en el mercado de los pequeños negocios."

Cbeyond ha trabajado en forma cercana con Cisco para desarrollar esta siguiente generación de redes de voz, proporcionando servicios locales y de larga distancia con características comparables o aún mejores que las de la red telefónica pública conmutada. La plataforma IP de Cisco permite que Cbeyond proporcione Internet de banda ancha además de una multitud de aplicaciones basadas en IP.

La característica de Direct Inward Dial (DID) fue desplegada, permitiendo que los empleados de Ascent tuviesen la capacidad de contar con sus propios números telefónicos directos y no tan sólo con  extensiones. El reenvío especializado de llamadas, timbres simultáneos y la integración de correo de voz, correo electrónico y faxes son ahora posibles. El servicio BeyondVoice de CBeyond, en conjunto con la solución CME de Cisco entregada por Aardvark, conforman una combinación poderosa y ganadora para Ascent Home Loans.

	"Ahora nuestro personal de ventas puede salir de las

citas, abrir sus PDAs, ver todos los correos de voz, correos electrónicos y faxes, y responder a los mensajes críticos antes de llegar a sus automóviles. Esto es enorme en la industria de servicios a clientes en la cual nosotros nos encontramos."


La solución de Cisco es un sistema de Comunicaciones IP todo-en-uno que utiliza un Ruteador de Servicios Integrados de Cisco. Dicho ruteador integra los servicios de enrutamiento con capacidades de voz y datos, firewalls de protección y VPNs seguras. Los teléfonos IP de Cisco instalados en Ascent son manejados directamente por el Ruteador de Servicios Integrados utilizando Power over Ethernet (PoE), eliminando la necesidad de conexiones de alimentación en cada teléfono.

El Ruteador de Servicios Integrados de Cisco opera CME de Cisco con Mensajería Unificada Cisco Unity. CME de Cisco proporciona la funcionalidad de procesamiento de llamadas asequible y segura que estaba buscando Ascent Homes Loans. Y la Mensajería Unificada Cisco Unity proporciona servicios integrados de mensajería, los cuales permiten que los empleados de Ascent escuchen sus correos electrónicos en el teléfono, revisen mensajes de voz y de fax desde sus computadoras, y reenvíen mensajes de voz a través del correo electrónico y hacia cualquier máquina local de fax.

"Ahora nuestro personal de ventas puede salir de sus citas, abrir sus PDAs, ver todos sus mensajes de correo de voz, correo electrónico y faxes, y responder a mensajes críticos antes de que lleguen a sus automóviles. Esto es enorme en la industria de servicios a clientes en la cual nosotros nos encontramos."

La nueva solución de comunicaciones ha incrementado la productividad de los empleados y la satisfacción de los clientes, y conforme Ascent crece, puede ofrecerles a sus representantes de ventas independientes el mismo servicio de mensajería unificada, acceso fácil a la red y llamadas sin cargo que los empleados disfrutan.

El personal de Ascent espera ver una disminución inmediata de 30 a 40 por ciento en los costos generales de comunicaciones, y aún mayores conforme la empresa se expanda como está planeado. Estos tipos de ahorros, en conjunto con la mejora en la eficiencia del negocio, hacen que la solución de Aardvark/Cbeyond/Cisco sea como tener dinero en el banco para Ascent Home Loans.

Esta historia de cliente está basada en información provista por Ascent Home Loans y describe como esa organización específica se beneficia del despliegue de productos Cisco. Muchos factores podrían haber contribuido a los resultados y beneficios descritos; Cisco no garantiza resultados comparables en cualquier otro caso.

CISCO PROPORCIONA ESTA PUBLICACIÓN COMO ESTÁ SIN GARANTÍAS DE NINGÚN TIPO, YA SEAN EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUYENDO LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN O DE IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR. Algunas jurisdicciones no permiten la limitación de responsabilidades o de garantías expresas o implícitas; por lo tanto, esta limitación de responsabilidades podría no aplicar para usted.
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Resumen Ejecutivo





Nombre del Cliente


Ascent Home Loans Industria


Banca/Finanzas Desafío de Negocios


Optimizar las comunicaciones internas y mejorar la eficiencia de negocios


Escalar las  comunicaciones para apoyar la expansión del negocio


Mejorar las comunicaciones para los empleados móviles y representantes de ventas independientes


Solución de Redes


La Solución de Comunicaciones de Negocios de Cisco, la cual contiene Cisco Call Manager Express y Mensajería Unificada Cisco Unity®.


Ruteadores de Servicios Integrados de Cisco


Servicio de comunicaciones Cbeyond® BeyondVoice™ III


Valor de Negocios


Aumento en la eficiencia operativa


Mejora en la respuesta y en el servicio a los clientes


Ahorros de hasta 40 por ciento en costos de comunicaciones


Escalabilidad en las redes de voz y de datos

















