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Tele Litoral Ltda
Buenaventura, Colombia

“Tenemos una
infraestructura
para garantizar el
éxito de

nuestra mision,
una red de

Fibra Optica que
atraviesa la
ciudad, equipos
de ultima
generacion y
soluciones
propias de Ultima
Milla, que junto
al personal
calificado
aportan valor a
nuestras
soluciones en la
ciudad”

Tele Litoral, empresa proveedora de transporte de informacion en el
Pacifico Colombiano, espera ser el principal proveedor de servicios
de valor agregado en telecomunicaciones para esta region, utilizan-
do la tecnologia Long Reach Ethernet de Cisco Systems, la primera
solucién de este tipo ofrecida en Colombia.

Antecedentes

Uno de los principales problemas en la ciudad
de Buenaventura, localizada en el Valle del
Cauca, en Colombia, era la carencia de una
infraestructura de comunicaciones de acceso a
Internet adecuada para entregar
servicios confiables y de alta cali-
dad. Gran parte de este proble-
ma recaia en que no existia un
medio fisico 0 una infraestructu-
ra de hardware propicia para el
transporte de informacion.

De esta manera, y ante las nece-
sidades de sus clientes, Tele
Litoral piensa sobrepasar las
barreras para lograr conectar a
Buenaventura con el resto del
pais y del mundo. “Tenemos
una infraestructura para garan-
tizar el éxito de nuestra mision,
una red de Fibra Optica que
atraviesa la ciudad, equipos de Ultima genera-
cion y soluciones propias de Ultima Milla, que
junto al personal calificado aportan valor a
nuestras soluciones en la ciudad™, dijo Jose
Ignacio Lozano, Director de Proyectos de Tele
Litoral.

Asi, Tele Litoral se propuso crear una infra-
estructura de comunicaciones en forma
dedicada que permita el acceso a redes de
informacion, principalmente a Internet, por
parte de todos los sectores de la ciudad. Asi
mismo, quiso que las Compafiias de
Intermediacion Aduanera tuvieran acceso a
los servicios de la DIAN (Direccién de

Centro de Cableado

Impuestos y Aduanas Nacionales.) para el
proyecto SIDUNEA, y quiso complementar
la red de Fibra Optica con equipos de ulti-
ma generacion para ofrecer mas y mejores
servicios de acceso a los recursos tecnoldgi-
cos. Esto lo haria con
Tecnologia Cisco.

Es importante el tema de las
Compariias de Intermediacion
Aduanera ya que en Buena-
ventura se encuentra uno de
los principales puertos de
Colombia, razén por la cual el
80% de las empresas se dedi-
can a actividades portuarias, y
quienes debido a los requeri-
mientos tecnolégicos de hoy,
necesitan de la instalacion de
soluciones que hagan mas efi-
ciente sus transacciones.

Situacién actual -

Desarrollo de tecnologia

El primer paso para mejorar y difundir las
comunicaciones en Buenaventura fue la cons-
truccion de una red de Fibra Optica por toda
la ciudad, como soporte principal para la cre-
acion de puntos de distribucién de servicios,
con conexiones de alta velocidad.

Tele Litoral comenzé su investigacion sobre
tecnologias para la transmision de datos
sobre cobre, debido a que éste es el medio
fisico que existe en gran parte de la ciudad.
Gracias a la utilizacion de este medio fisico,
el costo de los servicios se ve directamente
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EQUIPO DE
TRABAJO

Para Tele Litoral fue muy
importante la creaciéon de
un grupo de trabajo para
buscar el éxito del proyec-
to. Cada uno de los inte-
grantes de este equipo
tiene un conjunto de tare-
as determinado que sirve
como base para el desa-
rrollo del proyecto. Los
integrantes del grupo de
trabajo son:

Cisco Systems, como
duefio de la tecnologia a
aplicar y del cual se recibe
el soporte pre-venta y el
soporte post-venta de alto
nivel.

Tele Litoral Ltda. como
gestor y ejecutor del pro-
yecto.

recompensado, logrando que mas empresas puedan
tener acceso a ellos. De otra forma, el costo de los
servicios se incrementaria pues seria necesario la cre-
acion de nuevas redes de distribucién, afectando el
costo final de los servicios.

Uno de los recursos mas valiosos para Tele Litoral
es el conocimiento en el transporte de informacion
sobre medios de cobre, especialmente sefiales de
television por cable y fibra 6ptica, actividad a la
que se dedicaba antes de entrar
en el mundo de las telecomuni-
caciones. Gracias a este conoci-
miento adquirido, se pudo
crear una amplia red de distri-
bucién de servicios utilizando
cables de cobre y fibra optica
de alta calidad y confiabilidad,
asegurando un alto grado de
calidad de servicio en la comu-
nicacion.

Solucién

Como resultado de esta investigacion y teniendo en
cuenta la necesidad de una buena calidad de servi-
cio con bajos costos, la empresa llegé a la conclu-
sion de utilizar la solucion Long Reach Ethernet
(LRE) de Cisco Systems. Esta es una solucion inte-
gral que se ajusta a los requerimientos de la ciudad.
Long Reach Ethernet es la primera solucién de
conectividad de banda ancha de la industria, de
extremo a extremo, en entregar desempefio de 5-15
Mbps sobre la actual categoria de cable 1/2/3. Con
desempefio de tipo Ethernet y alcance de hasta 1.500
metros, LRE permite de manera simultanea aplica-
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Usuarios, este es uno de nuestros clientes, aqui vemos la unidad de
acceso 575 y esta haciendo uso de aplicaciones a través de Internet.

Unidad de Acceso, este es el equipo que
cada usuario tiene, en este caso esta
conectado un solo PC, pero también puede
conectarse un Switch o HUB.

ciones de voz, datos y video sin necesidad de volver a
tender cable. Para los edificios mas viejos que no
estan cableados para Ehernet, LRE representa enor-
mes oportunidades.

La nueva tecnologia de Cisco ofrece un conjunto
de ventajas. En primer lugar, LRE es facil de des-
plegar y administrar. Segundo, LRE es de bajo
costo. Tercero, ofrece suficiente ancho de banda a
los proveedores de servicio para entregar servicios
de valor agregado tales como
video bajo demanda y VolP.
Cisco LRE abre las puertas a los
proveedores de servicio para lle-
gar a una audiencia cautiva de
millones de usuarios potencia-
les, haciendo que esta invencién
sea igualmente benéfica para
Cisco como para sus clientes.
Tele Litoral empez6 las pruebas
de esta tecnologia en la ciudad a
mediados del mes de febrero de
2002y el 11 de marzo del mismo
afio dio acceso a los primeros usuarios a la red de
servicios. Actualmente, Tele Litoral cuenta con
clientes corporativos, en su mayoria, empresas de
intermediacion aduanera, debido a la actividad cen-
tral de la ciudad: Buenaventura es una ciudad ubi-
cada en el pacifico colombiano y cuenta con uno de
los puertos méas importantes del pais.

““Los beneficios de la nueva tecnologia de Cisco ofre-
cida por Tele Litoral son realmente asombrosos”, dijo
Rafael Hernandez, de la empresa Rafael Hernandez
O. CIA Ltda SIA, intermediaria aduanera, que desde
hace unos meses ha estado ultizando LRE.
“Anteriormente, teniamos una conexién conmutada
(que depende de un sistema telefénico tradicional) con
una velocidad de 56.000 bits/seg, pero ahora, con la
nueva solucion (que es dedicada) hemos llegado a
tener una velocidad a 10 millones bits/seg. La pro-
ductividad ha incrementado de sobremanera y los
costos no sobrepasan nuestras expectativas”, agrego.
Segln el comportamiento del mercado, se espera
gue en los proximos dos meses, del total de usuarios
conectados a Internet en la ciudad de Buenaventura,
el 40% lo realice a través de Tele Litoral.

““La gran ventaja de esta nueva implementacion es
que se permiten utilizar los recursos que ya se tienen
de manera mas eficiente y sin tener que incurrir en
mayores costos”, dijo Carlos Campuzano, de
Carlos E. Campuzano R. SIA'y CIA S.A., interme-
diaria aduanera.



