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Usuarios nuevos
1. ¿Qué debo saber sobre el logotipo de mi empresa?
Para crear materiales co-branded (Cisco- Patner), deberá enviarnos el logotipo de su empresa. Espere cinco días hábiles antes de usar Campaign Builder para asegurar que su logotipo se haya cargado en el sistema.

Envío de su logotipo:
Ingrese a la herramienta Enviar logotipo de e-Solution. Encontrará un sencillo proceso paso a paso para enviar su logotipo en formato de archivo eps.

Información sobre el formato de archivo del logotipo:
El logotipo debe enviarse en un archivo con formato eps vectorial de alta resolución (300 ppp). El proceso de impresión de cuatro colores requiere un archivo eps de alta resolución para asegurar la calidad de su logotipo en los documentos impresos. Aunque un archivo de baja resolución (como un archivo gif, tiff, jpeg o bitmap) puede parecer adecuado en pantalla, no tiene suficiente resolución para imprimirse. No se aceptan archivos gif, tiff, jpeg, copias de Internet, ni otros formatos.

Si no cuenta con un logotipo adecuado:
Si no cuenta con un archivo eps vectorial de su logotipo, puede enviar un archivo gif, tiff o bitmap a soportecisco@latin3.com y le crearán una versión de alta resolución. Envié el archivo de baja resolución de su logotipo y se comunicarán con usted sobre la creación del archivo de alta resolución.
Si tiene consultas o necesita ayuda, envíe un mensaje electrónico a soportecisco@latin3.com
2. ¿Cómo puedo crear un archivo eps vectorial?
Las aplicaciones gráficas como Adobe Illustrator o Macromedia Freehand le permitirán crear un archivo eps vectorial. El archivo no debe contener ninguna imagen de mapas de bit. Por favor no convierta archivos jpeg o bmp a eps. Debe crear y guardar la imagen como un archivo eps. Las imágenes vectoriales son independientes de la resolución. Pueden ampliarse o reducirse sin perder resolución.

Una vez que haya creado un archivo eps de su logotipo, envíelo mediante la herramienta Enviar logotipo de e-Solution. Envíe un mensaje electrónico a soportecisco@latin3.com           si tiene cualquier consulta relacionada con el logotipo de partner

Recursos en Internet:

Diferencias entre imágenes de mapas de bit y vectoriales.
3. ¿Cómo configuro el nombre preferido de mi empresa?
Ponga el nombre de su empresa tal cual quiere que aparezca en los materiales suplementarios de marketing. En su primera visita a Campaign Builder, haga clic en la ficha Your Account (Su cuenta), y luego en Profile (Perfil). Escriba el nombre de su empresa en la casilla Preferred Company Name (Nombre preferido de su empresa) (hasta un máximo de 35 caracteres). Mientras está en el menú de perfil, agregue todos los detalles de contacto que falten o que deban cambiarse.
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Uso de la herramienta
1. ¿Cómo puedo acceder a la herramienta?
Todos los partners registrados, certificados y especializados de Cisco pueden acceder a la herramienta iniciando una sesión con su identificación de Cisco.com.

2. ¿Cuánto cuesta?

No hay cobros de inscripción, registro, agencia o diseño por usar el sistema Campaign Builder. Usted debe ser un partner registrado, certificado o especializado de Cisco.

Si decide usar los servicios de una de las imprentas recomendadas por Campaign Builder,  se debe contactar directamente con la imprenta recomendada para acordar los precios.
3. ¿Cuáles son los requisitos del sistema para usar Campaign Builder?
Consulte los requisitos mínimos del sistema antes de usar la herramienta Campaign Builder.

4. ¿Quién es el responsable de revisar mi documento antes de la impresión?
Antes de que se imprima su documento, usted podrá revisarlo en formato PDF.

Cuando se le solicite, por favor revise cuidadosamente su documento para comprobar su exactitud y uniformidad (por ejemplo, la ortografía, las fechas, los números telefónicos, las direcciones URL, etc.)

La imprenta y Cisco no serán responsables por ningún error. Usted deberá leer y aceptar estos Términos y Condiciones para poder usar el sistema Campaign Builder.

5. ¿Qué sucede cuando selecciono “Place Order” (Hacer pedido)?
Al seleccionar “Place Order” (Hacer pedido), su pedido pasa por un proceso de aprobación, consulte la Guía de información práctica (How-to Guide).
Tendrá la oportunidad de descargar un archivo PDF del documento a su disco duro, que será su ejemplar de prueba. También puede usar la copia en PDF para hacer sus propias impresiones.

Cuando solicita servicios de impresión, el pedido se envía directamente a una imprenta preferida de Cisco. La imprenta le enviará un mensaje de correo electrónico con la confirmación del pedido y con información sobre la impresión y los pasos a seguir.

6. ¿Cómo puedo verificar el estado de un pedido?
Todos los pedidos se guardan  para consultas futuras en línea, a fin de facilitar las modificaciones y los nuevos pedidos. Para conocer el estado de su pedido en línea vaya a la ficha Your Account (Su cuenta) en Order History (Historial de pedidos)
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Servicios de impresión y correo
1. ¿Puedo usar mi propia impresora?
Sí. Todos los documentos en versiones PDF pueden descargarse como archivos de alta resolución aptos para imprimirse en su impresora de escritorio de alta calidad o mediante su imprenta favorita.

2. ¿Qué pasa si los documentos impresos no me satisfacen?
Si no está satisfecho con la calidad de la impresión de sus documentos, envié un mensaje electrónico a: printcollateral@external.cisco.com. No olvide incluir toda su información de contacto y una descripción detallada de los problemas que tiene.
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Soporte
1. ¿Quién es mi contacto en Cisco para el sistema Campaign Builder?
Envíe sus consultas, comentarios y sugerencias a collateralbuilder@external.cisco.com.

2. ¿Cómo puedo obtener ayuda si tengo un problema con el sistema?
En la Guia de información práctica encontrará una descripción general de los pasos a seguir. También está disponible la ayuda en línea para responder sus preguntas mientras hace su pedido
Si tiene algún problema con la herramienta Campaign Builder, envíe un mensaje electrónico a collateralbuilder@external.cisco.com.

3. ¿Con quién puedo comunicarme si tengo problemas?
Envíe un mensaje electrónico a las siguientes direcciones para obtener asistencia específica:

collateralbuilder@external.cisco.com para obtener ayuda sobre la aplicación Campaign Builder

soportecisco@latin3.com  para obtener ayuda sobre el envío de su logotipo

printcollateral@external.cisco.com para preguntas relacionadas con la impresión
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