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SEC Veracruz con Cisco:

Tres canales en uno

Usuario: Secretaria de Educacion y
Cultura de Veracruz

El sistema educativo de Veracruz se ha convertido en uno de los sectores de vanguardia
del pais. Gracias a la tecnologia IP de Cisco Systems, ahora es capaz de ofrecer

educacion a distancia, establecer video y audioconferencias, hacer llamadas telefénicas
a través de la red de computo y reducir significativamente costos y tiempos.

Giro: Educativo/Gobierno

Situacion: Evolucion de los modelos
tradicionales de educacion y telefonia

Solucion propuesta: e-learning y
telefonia IP

Beneficios:

* Educacién de calidad a un mayor
numero de estudiantes

* Reduccidén de costos y tiempos

* Incremento en la productividad

La evolucion de los sistemas tradicionales de educacion y telefonia
hacia nuevos modelos, es cada vez mas rdpida y efectiva. Lo que
podria considerarse como una solucién a futuro, esta disponible hoy.
Se trata de la educacion a distancia (E-learning) y de la Voz Sobre
Protocolo de Internet (VoIP, por sus siglas en inglés), que utilizando
una sola linea permite la transmisién de voz, datos y video; tres

canales en uno.

El estado de Veracruz, al igual que el resto del pais, tiene una larga
historia en relacién con las instituciones oficiales que, desde el ambito
gubernamental, han sido responsables de planear, dirigir y atender
los servicios educativos que se ofrecen a la poblacién. Actualmente
la Secretaria de Educacién y Cultura de Veracruz (SEC) tiene bajo
su cuidado la orientacién y buen funcionamiento de los servicios
educativos que se imparten en el Estado.

Lideres en Internet

Para dar un mejor servicio a la comunidad educativa y regular
satisfactoriamente todas las acciones educativas llevadas a cabo en
el Estado, el SEC recurrié a Cisco Systems para que le asesorara
respecto a la implementacion y uso de herramientas tecnol6gicas que
le permitiran ir a la vanguardia.

Cisco Systems cuenta con la vision, experiencia, tecnologia y capacidad
de ejecucién para evolucionar con agilidad a empresas y dependencias
gubernamentales hacia la economia de Internet; asi como para mejorar
la productividad, reducir tiempos de venta, incrementar utilidades
y crear relaciones. Cualidades que, sin duda alguna, permitirian a la
SEC contar con un nuevo modelo educativo que hoy en dia, es capaz
de realizar videoconferencias, audioconferencias y educacién de

calidad a un nimero mayor de estudiantes.

“Los nuevos modelos basados en Internet reducen costos y dan mds
poder a empleados y ciudadanos; ademas, entregan la informacion
necesaria para ir a la vanguardia de la Economia de Internet”,
manifest6 Jestus Gélvez, Director de Industria y Gobierno de Cisco
Systems.

“Los clientes -sefialo- cada vez en mayor medida, estin buscando el
conocimiento y la experiencia de Cisco para trabajar en conjunto y

llevar a cabo esta transformacién”.




Pero eso no es todo. A decir de los funcionarios de la SEC, en un
futuro inmediato se pretende mejorar la productividad de todos los
trabajadores de la Secretaria, ya que se podrin realizar pruebas y
exdamenes en linea, obteniendo los resultados de manera segura y
confiable en un menor tiempo.

Al respecto, Jestis Galvez, sefialé que la estrategia de liderazgo en
Internet de Cisco estd basada en el desarrollo de productos, alianzas,
ecosistemas tecnoldgicos y adquisiciones para ofrecer soluciones y
servicios acordes a los requerimientos de cada uno de sus clientes y
concluyd: “Como uno de los principales proveedores de telefonia IP,
Cisco ha ofrecido a la SEC diversas e importantes ventajas, logrando
un ahorro en los gastos de telefonia”.

Beneficios Multiplicados

Hoy en dia los retos de la educacién y aprendizaje requieren de
nuevas y mejores herramientas. Herramientas que capitalicen los
grandes recursos y despliegue de Internet. E-learning no es mds que
la utilizacién de Internet para revolucionar la manera en que la gente
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“Las ventajas con las que cuenta la tecnologia que elegimos
de Cisco son muchas, como la disponibilidad de proporcionar
soluciones a largo plazo, es decir, tecnologias escalables que
nos permiten obtener mayores beneficios y crecer de acuerdo
a nuestras necesidades”, coment6 el Lic. Excelente Toledo,

Subdirector de Informatica de la Secretaria de Educacién y

Cultura del Estado de Veracruz.
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El sistema educativo de Veracruz se ha convertido en uno de
los sectores de vanguardia del pais, gracias a la tecnologia IP
de Cisco, que le ha abierto la posibilidad de ofrecer educacién
a distancia, establecer video y audioconferencias, hacer llamadas

telefonicas a través de la red de computo y reducir

significativamente costos y tiempos.

aprende. Con E-learning, los desarrolladores de contenidos, los
expertos y la comunidad de gente dentro de un sistema de ensefianza,
estdn interconectados.

“Con la red tecnoldgica que la SEC en coordinacion con Cisco ha
iniciado, nos encontramos en el proceso de integracién del concepto
de educacién a distancia, lo que nos da la oportunidad de extender
nuestros sistemas educativos beneficiando a veracruzanos en otros
lugares del Estado”, coment el Lic. Erico Excelente Toledo, subdirector
de Informatica de la Secretaria de Educaciéon y Cultura del Estado
de Veracruz.

Hoy por hoy, Cisco Systems es una empresa que estd cambiando la
manera en que vivimos, trabajamos, aprendemos y jugamos. A través
de su vision, experiencia y capacidad de ejecucién, Cisco Systems es
el Socio Tecnoldgico que ofrece las soluciones mas completas que las
empresas requieren para ser agiles y crear ventajas competitivas de
valor agregado que les permita convertirse en lideres de esta nueva
economia de grandes e increibles oportunidades- La Economia de

Internet.
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