Cisco SMARTnet 및 SMARTnet Onsite 솔루션
SMARTnet™ 및 SMARTnet Onsite* 솔루션은 고객 네트워크의 최적화를 위해 시스코가 직접 서비스를 제공하는 연간단위의 유지보수 프로그램입니다.  고객사의 장비 장애 발생시 문제 해결 및 지원을 제공하며, 평상시에는 고객이 필요로 하는 정보를 드립니다. 

지원사항

· 1년 365일 업계최고의 시스코 온라인 지원 사이트(CCO)액세스 권한 : online tool 및 각종 기술문서
· 1년 365일 기술지원센터 (TAC)로부터의 전문 서비스 제공

· 장비 고장시 신속한 교체서비스 : 
신속한 부품교체를 위한 차별화된 물류서비스로 최대 2시간내(선택사항) 교체부품 발송

· 시스코 IOS 업데이트 제공

· 2시간 내 부품교체 설치를 위한 현장 기술자 서비스 제공 (선택사항)

· 부품 문제분석 및 재현을 위한 방대한 시스코 랩시설을 이용한 기술지원

*SMARTnet Onsite는 SMARTnet에서 제공하는 모든 서비스에 부가적으로 교체부품의 설치작업을 수행할 현장 엔지니어를 제공하는 서비스 입니다.
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시스코 기술지원

SMARTnet 계약 고객에게는 다음과 같은 시스코의 기술지원 서비스가 제공됩니다.
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■기술지원센터(TAC)

네 군데의 기술지원 센터가 하루 6시간씩 교대근무를 하므로, 세계 전역에서 365일, 24시간 항상 전문 시스코 기술지원 서비스를 받을 수 있습니다.  고객지원 엔지니어들은 TAC 데이터 베이스 뿐만 아니라 해당 지역의 전문 엔지니어 팀을 활용, 협력하여 서비스를 제공합니다. 
SMARTnet 계약이 유효한 고객은 언제든지 TAC으로 연락하여 바로 지원을 받으실 수 있습니다.
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※ 한국 기술지원센터(TAC) - 한국어 지원

월 ~ 금요일 (공휴일 포함) 9:00 – 17:00  토요일   10:00 – 16:00

Tel. 00798 - 611- 0712  korea-tac@cisco.com
■ 우선장비 교체지원 
시스코는 뛰어난 진단 기능 및 예비부품 보유 프로그램을 통해, 전세계적으로 일관성 있고 시의 적절한 원거리 및 현장지원을 제공함으로써 고객의 안정성과 유용성을 향상시켜 드립니다.

	옵 션
	배송 설명

	24X7X2
	부품 교환이 필요하다고 판단되면, 2시간 이내에 사전교체 부품이 배달됩니다. (24시간 주7일) 본 옵션은 부품창고 20km내에서 가능합니다.

	24X7X4
	부품 교환이 필요하다고 판단되면, 4시간 이내에 사전교체 부품이 배달됩니다. (24시간 주7일) 본 옵션은 부품창고 75km 내에서 가능합니다.

	8X5X4
	교환 요청과 시스코로부터의 하드웨어 고장 진단 및 판단이 현지시간 오후 1시 이전에 이루어지면, 같은 날 오전 9시에서 오후 5시 사이에 4시간 내 교환 기준에 따라 사전 교환이 이루어 집니다.  현지 시간 오후 1시 이후에 교환요청을 하면, 사전 교환이 다음날 아침에 이루어집니다.

4시간 내 교환은 부품창고 75km내에서 가능합니다.

	8X5XNBD
	교환 요청과 시스코로부터의 하드웨어 고장 진단 및 판단이 시스코 휴무일을 제외한 월요일에서 금요일 사이에 호주 동부 표준시간 오후3시 이전에 이루어 지면, 사전 교환이 같은 날 배성되어 그 다음날 도착합니다.  호주 동부 표준시간 오후 3시 이후에 교환요청을 하면 사전교환이 그 다음날 아침에 이루어 집니다.


■ 시스코 기술지원 웹사이트

시스코 기술지원 웹사이트에는 시스코 제품 및 기술과 관련된 기술적 문제들을 해결하는데 도움이 되는 온라인 문서와 도구가 있습니다.

www.cisco.com/techsupport
▷ 지원페이지  www.cisco.com/tac
기술적인 팁, 설정샘플, Q&A 및 기타 도움이 되는 정보가 있습니다.

▷ 온라인 도구 www.cisco.com/techsupport/tools
설정, 설치 및 문제해결을 위핸 인터랙티브 온라인 지원도구와 유틸리티를 제공합니다.

 (서비스계약이 유효한 Cisco.com 등록 이용자들에게만 제공됩니다)

▷ 다운로드 센터  www.cisco.com/techsupport/downloads
특별한 파일 액세스와 버전 정보를 포함하는 포괄적인 다운로드 및 소프트웨어 소스를 제공합니다.   (서비스계약이 유효한 Cisco.com 등록 이용자들에게만 제공됩니다)

▷ 교육자원 www.cisco.com/techsupport/training
기술교육 및 온라인 세미나 제공

▷ 네트워크 전문가 커뮤니티 접속 www.cisco.com/go/npc
네트워킹 전문가들이 네트워킹 솔루션, 제품 및 기술에 대한 질문, 조언 및 정보를 공유할 수 있는 온라인 커뮤니티

※ 서비스 계약 확인 : gsm-korea@cisco.com 으로 이메일 보내주시면 확인해 드립니다.

Cisco의 소프트웨어 제품군에 대한 서비스


SAS/SASU (Software Application Services 및 Software Application Services plus Upgrades) :


이 서비스는 기술지원과 소프트웨어 업그레이드 및 업데이트를 시스코 기술지원센터(TAC)를 통해 24시간 지원함으로써 고객의 애플리케이션 기술의 가치를 극대화 합니다.  


※ 대상 : Cisco application 소프트웨어 제품군 (NMS, IPCC, 기타)





· CCO id부여


· 고장장비 교체(고객사로 선적)


· 주7일 24시간, Cisco기술지원센터를 통한 기술전문인력의 Trouble shooting 직접 지원(한국어지원)


· IOS업데이트 지원
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 무료 소프트웨어 업그레이드


 트러블슈팅 툴 제공


 최신 보안 이슈 업데이트





 365일 TAC 한국어 


  기술지원


 Cisco Lab을 통한


  문제 재현 및 분석





 On time Hardware  


   Replacement


 부품 교체 현장엔지니어 


  제공








