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Partner Self Service 툴용 사용자 가이드
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가이드 소개
이 가이드는 Partner Self Service 툴을 사용하는 방법에 대해 자세히 설명합니다. 이 가이드는 참조 문서나 안내 가이드로 사용될 수 있습니다. 이 가이드에는 파트너 수준 액세스를 획득하고, 사용자 정보와 회사 데이터를 관리하고, 회사 액세스 및 회사 연결 요청을 관리하는 방법에 대한 일반적인 프로세스와 세부 지침이 포함되어 있습니다.
이 가이드의 내용
Partner Self Service 프로세스 개요
Partner Self Service: 게스트 수준 보기
· Associate Yourself

Partner Self Service: 파트너 사용자 수준 보기
· Change or Remove My Association

· Manage My Information
· Manage My Access
· Manage Cisco Partner Relationship – 파트너 등록 툴
Partner Self Service: 파트너 관리자 수준 보기
· Manage Company Information
· Manage Company Association Requests
· Manage Company Contacts Access
툴 지원을 위해 Partner Help Online에 문의
Partner Self Service 프로세스 개요
Partner Self Service는 시스코 파트너가 자신의 회사, 연락처 및 위치 정보를 편리하게 관리할 수 있는 방법입니다. 이 서비스를 통해 파트너가 데이터를 더 정확하게 제어함으로써 인증 프로세스를 원활히 하고 정책 및 프로그램의 변경 사항을 적절하게 전달할 뿐만 아니라 시스코와의 관계를 강화할 수 있습니다. 

Partner Self Service에 로그인
Partner Self Service: http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do에 로그인하려면 올바른 Cisco.com 사용자 ID와 암호가 있어야 합니다.
Cisco.com 사용자 ID를 등록하려면 http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do로 이동하십시오.
파트너 수준 액세스가 필요함을 지정하려면 등록 프로세스 중에 “Register for Additional Access” 섹션에서 “Cisco Channel Partner or Authorized Reseller” 확인란을 선택해야 합니다.
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등록이 완료되면 확인 전자 메일을 받을 것입니다. 파트너 수준 액세스를 획득하려면 자신의 프로필을 우리 데이터베이스의 파트너 회사에 연결해야 합니다. 이를 위해 전자 메일에 있는 URL을 클릭하거나 Partner Self Service에 로그인하여 다음 단계를 수행할 수 있습니다.
1장: Partner Self Service 게스트 수준 보기
게스트 수준 액세스를 보유한 사용자가 Partner Self Service에 로그인하면 그림 1.1의 다음과 같은 정보가 나타납니다. 게스트 수준 액세스로는 사용자가 파트너 툴을 사용할 수 없습니다. 파트너 수준 액세스를 획득하려면 사용자 ID를 파트너 회사에 연결해야 합니다. 이를 위해 “Associate Myself with a Company”를 클릭합니다.
그림 1.1: Partner Self Service 게스트 수준 보기
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Associate Myself with a Company 

“Associate Myself with a Company”를 클릭한 후 사용자 ID를 파트너 회사에 연결하는 데는 다음과 같은 4단계가 있습니다.
	1. Search for Company
	드롭다운 메뉴에서 국가를 선택하고 빈 필드에 회사 이름을 입력합니다. 

회사를 찾을 수 없는 경우 철자를 확인하거나 “Partner Locator”를 사용하여 시스코에 등록된 회사 이름을 다시 검색해 봅니다. 그래도 안되면 마지막으로 “Register My Company”로 이동합니다.

	2. Select Location
	회사 이름을 선택한 경우 자신의 프로필에 연결된 위치 주소를 선택할 수 있는 드롭다운 목록이 나타납니다. 

이 목록에 정확한 위치가 나타나지 않으면 본사의 위치를 선택하거나 자신의 위치에 가장 가까운 주소를 선택합니다. 요청을 제출한 후에 파트너 관리자에게 연락하여 위치를 생성하고 자신의 프로필을 이동할 수 있습니다.

	3. Update Profile
	모든 필수 필드가 입력되어 있는지 확인합니다. 

필수 필드가 하나라도 입력되지 않으면 필드를 입력하라는 메시지가 나타납니다.

	4. Submit Request
	회사 연결 요청을 제출하면 확인 메시지가 나타나고 회사의 파트너 관리자에게 발송된 전자 메일의 사본이 수신됩니다. 파트너 관리자에 의해 요청이 승인되면 파트너 수준 액세스를 확인하는 다른 전자 메일이 수신됩니다. 파트너 수준 액세스가 있는지를 확인하려면 Partner Self Service에 로그인하십시오 (그림 2 참조).


대기 중인 회사 연결 요청
파트너 관리자의 역할은 회사 연결 요청을 승인하는 것입니다.
승인 전자 메일을 받지 못한 경우나 요청이 대기 중인지 확실하지 않은 경우 Partner Self Service에 로그인하여 “Associate Myself with a Company”를 클릭합니다. 

요청이 대기 중인 경우는 이 요청이 발송되는 시간과 승인을 위해 이 요청이 발송되는 사람에 대한 정보가 나타납니다. 요청을 신속하게 처리하려면 웹 페이지에 나타나 있는 회사의 파트너 관리자에게 연락하는 것이 좋습니다.
2장: Partner Self Service 파트너 수준 보기
파트너 수준 액세스를 보유한 사용자가 Partner Self Service에 로그인하면 그림 2.1의 다음과 같은 정보가 나타납니다. 파트너 수준 액세스를 보유하면 PEC(Partner E-Learning Connection)와 같은 파트너 툴에 액세스할 수 있는 권한이 자동으로 부여됩니다. 기본적으로 액세스할 수 있는 모든 툴을 보려면 "More Information" 또는 "Manage My Access"를 클릭합니다.
그림 2.1: Partner Self Service 파트너 사용자 보기
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Change Association
프로필을 잘못된 파트너 회사에 연결하거나 다른 회사로 이동한 경우 “Change Association”을 클릭합니다. 하이퍼링크를 클릭하면 자신의 연결이 제거되었음을 알려주는 확인 웹 페이지가 나타나고 새 사용자와 동일한 단계에 따라 새 회사에 대한 회사 연결 요청을 보내라는 프롬프트가 나타납니다.
Remove Association 
자신의 프로필을 다른 파트너 회사에 연결하지 않으려면 “Remove Association”을 클릭합니다. 하이퍼링크를 클릭하면 자신의 연결이 제거되었다는 확인 메시지가 나타납니다.
참고: 회사가 파트너 상태를 유지하려면 항상 올바른 연락처를 연결해야 합니다. 회사에서 마지막 연락처인 사람이 자신의 연결을 변경하거나 제거하려는 경우 회사에 연결된 연락처가 하나도 없다는 경고 메시지가 나타납니다. 회사의 파트너 상태가 종료되지 않도록 하려면 계속하기 전에 다른 연락처를 추가하는 것이 좋습니다. 

Manage My Information
이 섹션에는 개별 파트너 프로필과 액세스 정보를 관리하는 데 사용되는 모든 링크가 표시됩니다.
1. Update My Profile

전자 메일 주소, 전화 번호, 사용자 ID와 같은 개별 파트너 프로필 정보를 편집하려면 Partner Self Service 홈 페이지에서 “Update My Profile”을 클릭합니다. 

그림 2.2: Partner Self Service "Update My Profile" – My Profile
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그림 2.3: Partner Self Service "Update My Profile" – My Location
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“Manage Cisco.com User ID” 탭은 사용자가 자신의 프로필에 연결된 모든 사용자 ID를 보는 데 사용됩니다. Cisco.com ID가 둘 이상인 사용자의 경우 여러 ID를 하나로 병합할 수 있습니다. 모든 사용자가 하나의 단일 사용자 ID를 보유하는 것이 좋습니다.
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“Other Attributes” 탭에는 다음과 같은 정보가 표시됩니다.
· 개별 인증서
· Cisco.com 사용자 ID(하나 이상)
· 인증서 및 전문성 관리자
· 전문성 직무 역할
2. Manage My Access

특별한 파트너 권한을 보거나 제거하거나 요청하려면 Partner Self Service 홈 페이지에서 “Manage My Access”를 클릭합니다. 

그림 2.6: Partner Self Service "Manage My Access" – View/Remove My Access
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그림 2.7: Partner Self Service "Request Additional Access" 
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3장: Partner Self Service: 파트너 관리자 수준 보기
회사의 파트너 관리자는 파트너 수준 액세스를 보유한 사용자와 동일한 업무를 수행할 수 있습니다. 파트너 관리자와 사용자의 차이는 파트너 관리자가 특별한 권한을 보유한다는 점입니다. 이러한 특별한 권한이 아래의 그림 3.1에 빨간색으로 강조되어 있습니다.
그림 3.1: Partner Self Service 파트너 관리자 보기
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파트너 관리자의 중요성
1. 회사 데이터 업데이트
파트너 관리자는 위치, 연락처와 같은 회사 정보를 업데이트합니다. 인증 프로세스를 원활히 하고 Partner Locator 툴에서 올바로 표시하기 위해서는 회사 정보를 올바로 업데이트하는 것이 중요합니다.
2. 파트너 등록을 갱신하는 알림 수신
매년마다 파트너 등록을 갱신해야 하며 등록이 만료되기 90일 전에 파트너 관리자에게 알려줍니다. 매년마다 대리자가 등록을 갱신하지 않으면 회사의 파트너 상태가 만료되며 회사에 연결된 모든 사용자의 권한이 게스트 수준 액세스로 낮아집니다. 
3. 액세스 권한 부여
사용자 프로필과 Cisco.com ID를 추가함으로써 사용자에게 “파트너 수준 액세스”를 자동으로 부여할 수 있습니다. 이렇게 하면 사용자가 “회사 연결” 프로세스를 거치지 않아도 됩니다. 또한 각 회사가 두 명 이상의 파트너 관리자를 보유할 수 있으므로 회사의 다른 사용자에게 "Partner Self Service" 관리자 액세스 권한을 부여할 수도 있습니다.
4. 회사 연결 요청의 수신 및 관리
파트너 수준 액세스를 필요로 하는 회사 사용자는 파트너 관리자에게 전달되는 요청을 제출해야 합니다. 이 요청을 승인하기 위해 각 파트너 회사에 파트너 관리자가 있어야 합니다. 승인이 없으면 사용자에게 파트너 수준 액세스가 부여되지 않습니다.
Manage Company Information

파트너 관리자가 Manage Company Information에서 “Update Company Data”를 클릭하여 회사의 위치와 연락처 정보를 업데이트할 수 있습니다.
1. Update Company Data

그림 3.2: Partner Self Service “Update Company Data” 
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그림 3.3: Partner Self Service “Locations”
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그림 3.4: Partner Self Service – 액세스 권한 보기
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2. Manage Company Association Requests
회사의 다른 직원이 파트너 수준 액세스를 획득하기 위해 자신의 프로필을 회사에 연결하려고 요청한 경우 파트너 관리자가 “회사 연결 요청” 전자 메일을 수신합니다. 이 전자 메일에는 “Manage Company Association Requests”로 연결되는 URL이 있으며 또한 Partner Self Service에 로그인하여 이 링크에 액세스할 수 있습니다.
이러한 요청에 응답하는 것은 PEC(Partner E-Learning Connection)와 같은 파트너 툴에 액세스하기 위해 사용자가 파트너 수준 액세스를 획득하고 인증서와 전문성 요구사항을 설명하는 데 매우 중요합니다.
우리는 이러한 요청을 관리하는 권한을 파트너에게 부여하는 데 그 이유는 파트너가 회사와의 고용과 제휴를 확인하는 역량을 보유하고 있기 때문입니다. 어떤 사용자가 연결되어 파트너 수준 액세스를 획득할지를 결정하는 것은 파트너의 책임입니다. 이러한 요청은 파트너 관리자에게만 전달되며 파트너 관리자가 조치를 취하기 전까지는 대기 상태로 유지됩니다.
그림 3.5: Partner Self Service – Manage Company Association Requests “Pending Requests”
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Approving Requests

요청을 승인하기 전에 기억할 점은 이 프로세스가 파트너 관리자에게만 의존하며 파트너 관리자는 실제로 해당 사용자가 회사와 제휴하고 있는지 확인해야 합니다.
대기 중인 각 요청에 대해 하나 이상의 확인란을 선택하고 “Approve”를 누릅니다. 그러면 최종 검토를 위해 이전에 선택한 모든 요청이 다음 페이지에 나타납니다. 제거하려는 요청이 있는 경우 해당 요청의 확인란을 취소하고 “Submit”을 누르면 됩니다. 정상적으로 승인되었다는 확인 메시지가 나타나며 사용자에게 이 사실을 알려주는 전자 메일이 자동으로 발송됩니다.
Denying Requests
요청 거부는 오로지 파트너 관리자에 의해서만 결정됩니다. 이 프로세스는 요청 승인 프로세스와 비슷하며 거부된 각 요청에 대한 이유를 드롭다운 메뉴에서 선택해야 합니다. 승인 프로세스와 마찬가지로 확인 메시지가 나타나며 사용자에게 전자 메일이 발송됩니다.
Search Requests
검색 기능을 사용하여 대기 중인 요청이나 이전에 승인/거부된 요청을 찾을 수 있습니다.
그림 3.6: Partner Self Service – Manage Company Association Requests “Search”
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· 3. Manage Company Contacts Access
파트너 관리자가 Partner Self Service에서 이 기능을 사용하여 회사 연락처의 액세스를 관리할 수 있습니다. 

그림 3.7: Partner Self Service – Manage Company Contacts Access “Search”
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4장: 툴 문제 지원
Partner Help Online

Partner Self Service 툴에 대한 문제점이나 지원은 Partner Help Online:
http://www.cisco.com/en/US/partners/partners_esupport_tool_launch.html을 참조하십시오.
이 지원 툴에서는 자주 물어보는 질문에 대한 대답을 시스코 채널 파트너에게 제공하며 파트너가 지원 사례를 열고 지원 사례 기록을 추적할 수 있도록 합니다. Partner Help의 “Find Answers” 기능을 사용하여 질문이나 문제를 쉽게 해결하도록 권장합니다. 지원 사례를 여는 경우 파트너 지원 대리자가 사용자의 질문에 대해 적절한 응답을 제공합니다.
시스코 시스템즈




전화: 408 526-4000
170 West Tasman Drive



800 553-NETS (6387)
San Jose, CA 95134-1706



팩스: 408 526-4100
USA





www.cisco.com
Copyright (C) 2004 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 시스코, 시스코 시스템즈 및 시스코 시스템즈 로고는 미국 및 다른 국가에서 시스코 시스템즈와 그 자회사의 등록 상표 또는 상표입니다. 이 문서에 인용된 기타 모든 상표나 웹 사이트는 각 소유자의 자산입니다. 파트너라는 단어의 사용이 시스코와 다른 회사 사이의 파트너 관계를 의미하는 것은 아닙니다. (0304R)

시스코 채널 파트너 프로그램


Partner Self Service 툴용 사용자 가이드








� HYPERLINK "http://tools.cisco.com/WWThis message will appear if you have only guest-level access.  To get partner level access, click on “Associate Myself with a Company”.


Channels/IPA/welcome.do" ��이 링크는 회사가 시스코에 등록되지 않은 경우에만 사용하십시오.  확실하지 않은 경우 프로필을 먼저 연결하십시오. 


회사를 등록하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 링크를 사용하여 사용자 가이드에 액세스하십시오. 파트너 등록을 위한 직접 URL: � HYPERLINK "http://tools.cisco.com/WWThis message will appear if you have only guest-level access.  To get partner level access, click on “Associate Myself with a Company”.


Channels/IPA/welcome.do" ��http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do��





이 메시지는 사용자가 게스트 수준 액세스를 보유한 경우에만 나타납니다.  파트너 수준 액세스를 획득하려면 “Associate Myself with a Company”를 클릭합니다.





이 링크를 사용하여 시스코에 등록된 회사의 공식 이름을 찾습니다.





사용자 프로필이 이 파트너 회사에 연결되며 파트너 수준 액세스를 제공합니다.





파트너 툴에 대한 추가 액세스의 요청을 보고 제거하거나 발송하려면 여기를 클릭하십시오.





전자 메일 주소와 같은 개인 파트너 프로필 정보를 업데이트하거나 사용자 ID를 병합하거나 인증서를 보려면 여기를 클릭하십시오. 





사용자 프로필이 잘못된 파트너 회사에 연결된 경우 여기를 클릭하십시오.





시스코 테스팅 ID#를 입력하여 자신의 인증서를 프로필에 연결합니다.





사용자 이름, 전자 메일, 전화 번호, 제1 언어 및 직무를 업데이트합니다.





프로필에 추가 메일링 주소를 추가합니다. 





자신의 프로필에 연결된 위치를 변경할 수 있습니다. 위치를 업데이트하려면 제공된 위치의 목록을 선택하십시오.





기본 액세스 권한은 파트너 회사에 연결 중인 프로필에 따라 부여됩니다. 





기본 액세스 권한은 사용자가 연락처처럼 삭제되거나 회사 연결을 변경하지 않는 경우에는 제거될 수 없습니다.





이 권한은 기본 “Cisco.com 파트너 수준” 액세스 권한을 넘어서는 추가 액세스 권한입니다.





자신을 추가 액세스 권한으로부터 제거하려면 자신을 대체하는 다른 누군가를 지정해야 합니다.





전체 툴 목록을 보려면 여기를 클릭하십시오. 





선택을 마치면 추가 액세스를 요청할 수 있는 연락처 목록이 나타납니다. 





요청하려는 추가 권한을 드롭다운 메뉴에서 선택합니다. 





개인에 대한 정보를 제공하는 Excel 보고서를 인증서별로 다운로드합니다.





인증서, 액세스 권한 및 이름별로 연락처를 검색합니다.





새 연락처를 추가하거나 모든 위치와 이 위치에 연결된 모든 개인을 봅니다.





모든 회사 인증서와 전문성 정보(갱신이 만료되는 기한 포함)가 여기에 표시됩니다.





회사에서 사용하는 CAM(s)과 회사의 파트너 관리자가 여기에 나열됩니다.





이 위치에 할당된 모든 연락처를 보거나 새 연락처를 추가하려면 여기를 클릭하십시오.





연락처의 인증서 정보를 보려면 “Certified Individuals View”를 선택합니다.


연락처의 관리자 액세스 권한을 보려면 “Access Privileges View”를 선택합니다 (그림 3.3 참조).





이 보기에서는 관리자 액세스 권한이 있는 사용자를 알 수 있습니다. 액세스를 편집하려면 “편집”을 클릭합니다.  “Manage Company Contacts Access” 기능으로 이동합니다. 이 기능에 대해서는 이 장에서 나중에 자세히 설명합니다. 





한 번에 여러 요청을 승인하거나 거부할 수 있습니다. 각 요청의 확인란을 선택하고 “Approve” 또는 “Deny”를 선택합니다.





사용자가 액세스할 수 없는 추가 툴에 대해서는 이 확인란이 선택되지 않습니다.


사용자 액세스를 부여하려면 각 툴의 확인란을 선택하고 “Next”를 클릭합니다.


사용자가 전자 메일을 수신하고 사용자의 액세스가 자동으로 업데이트됩니다.
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