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                                          시스코 채널 파트너 프로그램
 
Partner Registration 툴용 사용자 가이드
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가이드 소개
이 가이드는 Partner Registration툴을 사용하는 방법에 대해 자세히 설명합니다. 이 가이드는 참조 문서나 안내 가이드로 사용될 수 있습니다. 이 가이드에는 일반적인 프로세스에 대한 개요,  시스코 채널파트너 등록방법의 안내, 그리고 신청서 제출에 대한 상세한 정보들이 포함되어 있습니다.
이 가이드의 내용
등록 프로세스 개요
시스코 채널 파트너로 등록하기 위한 절차
· Cisco.com User ID 등록하기 (Guest Level)

· Business Model 입력하기
· 회사 찾아보기
· 필요한 경우, 나를 나의 회사에 연결하기 (Partner Level 접근가능)
· 회사에 대한 상세 정보 제공하기
· 간접채널파트너계약 검토하고 동의하기
· 신청서 제출하기
이미 제출한 신청서 찾기

Registered Partner 상태 갱신하기
문제 발생 시 Partner Help Online 이용하기
Partner Registration 프로세스 개요
Partner Registration은 시스코 등록 파트너가 되기 위한 편리한 방법을 제공합니다. 시스코의 등록파트너가 되는 것은 여러 가지 채널 프로그램에 의해 제공되는 혜택을 받을 수 있는 첫 번째 단계입니다. 시스코 등록 파트너로써 시스코와의 관계를 강화시킬 수 있으며, Certified 혹은 전문화 파트너가 되기 위한 툴이나 교육에 접근할 수 있습니다. 시스코 제품과 연관된 서비스를 제공하는 리셀러와 그렇지 않은 리셀러 모두 이 프로그램에 참여할 수 있습니다. 

시스코 등록 파트너가 되기 위해, 먼저 회사가 Partner Registration 툴 이용을 신청해야 합니다. 등록 프로세스의 한 부분으로써, 시스코로부터 직접 구매하지 않는 회사는 “간접채널파트너계약(ICPA: Indirect Channel Partner Agreement)” 의 조항들을 검토하고 동의하여야 합니다.  귀사의 단 한 분만이 이 조항에 동의하고 신청서를 제출할 수 있습니다.
Partner Registration 신청 프로세스는 다음과 같습니다;

1) Cisco.com User ID 신청하기 (ID가 없을 경우)

2) 회사와 연락처 정보 확인 또는 제공하기 

3) 간접채널파트너계약 검토하고 동의하기

4) 신청서 제출하기

시스코는 15 일(근무일)내에 제출된 신청서를 검토할 것입니다. 승인이 완료되면, 귀사는 등록 파트너로써 파트너 수준의 접근권한과 채널 프로그램을 이용할 수 있는 자격을 받을 것입니다. 등록 파트너 상태는 12개월 동안만 유효하며 1년마다 갱신을 하셔야 합니다.
시스코 등록 파트너의 혜택
· Cisco.com의 여러 툴에 파트너 수준의 접근 권한 (Partner e-Learning Connection 등)

· Certified 또는 Specialized 파트너가 될 수 있는 자격

· Partner Locator 툴의 파트너 리스트에 포함됨 (지역별 정책에 기반함)

· 온라인 등록파트너 킷에 접근 권한 – 유용한 정보와 자료들 포함, Collateral Builder 툴에 접근 가능 

· 시스코 등록파트너 로고 사용 허가

· 신제품, 프로모션, 프로그램 변동, 특별 제공, 교육과 지원 등의 최신 소식 제공

시작하기
Partner Registration Tool에 접속하기
Partner Registration 툴은 웹 기반의 신청서입니다. 이 툴에 접속하기 위해서 귀하는, 적절한 하드웨어, 소프트웨어가 필요하며 네트워크 접속이 가능해야 합니다. 그리고  로그인에 필요한  조건들에도 만족해야 합니다. 
하드웨어 요구 조건

· 166-MHz or faster processor 
· 128-MB RAM 
· TCP/IP protocol installed and configured 
· Monitor and display adapter capable of 256 colors at 800 x 600 resolution
소프트웨어 요구조건

· Windows 98, 2000, NT, or XP 
· HTML browser, equivalent to or exceeding Internet Explorer 6.0 or Netscape 7.0
네트워크 요구조건

· 56K modem connection or T1 LAN connection
로그인

반드시 유효한 Cisco.Com user ID와 패스워드를 사용하셔야 합니다. Cisco.com Registration Tool에 바로 가기.
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1장: 회사 등록하기

1단계: Partner Registration 신청 프로세스 시작하기 
Partner Registration 홈페이지는 귀사의 등록 신청을 어떻게 시작하는지 알려줍니다.

[image: image2.png]Figure 2: Partner Registration Home Page
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Partner Registration Tool 시작하기
Cisco.com user ID를 이미 가지고 있는 분은, Log In to the Partner Registration tool 하이퍼링크를 클릭하셔서 바로 시작할 수 있습니다.

처음 이용하시는 분은 Register 하이퍼링크를 클릭하셔서 Cisco.com user ID를 신청하십시오.

Password를 분실하셨다면, Password? 하이퍼링크를 클릭하십시오.
2단계: Business Model 선택하기 

다음 단계는 귀사의 business model을 알려주는 것으로,  주어진 질문들에 “Yes” 혹은 “No”에 체크하시면 됩니다. 제시된 business model 중 하나라도 해당되는 것이 없다면, 귀사는 채널 파트너 프로그램에 적용될 수 없을 것입니다. 

[image: image3.png]that may better support your business needs.

Figure 3: Select a Business Model
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3단계: 나의 회사 찾기 

새로운 회사 이름 검색

귀하의 회사가 저희 채널파트너 데이터베이스에 이미 등록되어 있을 수도 있습니다. 확실히 하기 위해 회사 이름 뿐만 아니라 국가, 주소 등으로도 검색하여 확인하여 주십시오. 몇 번의 시도에도 불구하고 검색이 실패하게 되면, 그것은 귀하의 회사가 시스코 채널파트너로 등록되지 않은 것이며, 바로 새로운 회사의 프로필 등록을 먼저 진행하시면 됩니다. (4단계 참고)
회사검색은, 

1. “Search on Partner Name and Country”를 선택하시거나 “Search on Address”를 선택하십시오.

2. Option1을 선택하셨으면, 국가와 회사이름을 입력하고 “Next”를 클릭하십시오.

3. Option2를 선택하셨으면, 주어진 Data field란에 회사 정보를 입력하고 “Next”를 클릭하십시오.

4. 근접하게 일치되는 회사이름들이 보여지거나, 다시 검색을 시도할 것인지 물어볼 것입니다.  

[image: image4.png]Figure 4: Company Information Search Page
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원하는 회사 이름이 검색되었을 때
검색을 시도했을 때, 시스템이 귀하가 제공한 정보와 근접하게 일치하는 회사 리스트를 보여줄 것입니다. 
귀하의 회사를 찾기 위해,

1. 귀하의 회사가 저희 데이터베이스에 있는 지 자세히 살펴 보십시오.
2. 있다면, 회사이름 옆에 있는 라디오버튼에 클릭하십시오.

3. “Actions” drop-down 메뉴 중 “Select My Company”를 선택하십시오.

4. “Submit”을 클릭하십시오.

5. 등록되었으면, 이제 Partner Self Service 툴을 통해 회사와 연결하는 것이 필요합니다.  

[image: image5.png]Figure 5: Search Results - Company Found
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원하는 회사 이름이 검색되지 않았을 때
일치하는 이름이 없을 때, 아래와 같이 일치하는 정보가 없음을 확인하는 메시지가 보여질 것입니다. 
검색되지 않은 귀하의 회사를 찾기 위해,

1. 다른 방법을 찾아보십시오. 줄임말은 시스템이 확인할 수 없으므로 전체 이름으로 검색을 시도하여 보십시오. 예를 들어 HP로 검색이 실패하였다면, Hewlett-Packard Inc.으로 시도하여 보십시오.

2. 다시 찾아보기 위해 “Back” 버튼을 클릭하십시오.

3. 여전히 회사명을 찾을 수 없다면, “Continue”를 클릭하시고 새로운 회사 정보를 입력하여 프로필을 생성시키십시오.

[image: image6.png]Figure 6: Search Results - Company Not Found
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현재 회사  검색

Business model에 하나라도 “Yes”를 선택하셨으면, 시스템이 자동으로 DB에 있는 귀사의 연락처 및 회사정보를 보여줄 것입니다. 이 신청서를 제출하기 전에 이 모든 정보가 맞는지 확인하십시오. 부정확한 데이터가 승인을 지연시킬 수 있습니다. 
[image: image7.png]Figure 7: Company Demographic Page
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4단계: 회사 프로필 생성하기 

회사 프로필 생성을 위해 연락처 및 회사 정보가 요구됩니다. 
[image: image8.png]Figure 8: Company Demographic Page
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연락처 및 회사 정보 제공은 신청프로세스에 꼭 필요합니다. Email 확인요청이 입력된 email주소로 발송될 것입니다. 신청서를 제출하기 전에 나타내어진 정보들이 정확한지 먼저 확인하십시오. 부정확한 데이터가 승인을 지연시킬 수 있습니다. 프로필 생성을 완성하기 위해 아래 단계를 확인하십시오. 
연락처정보 입력

· 회사 email 주소를 입력하십시오. (yahoo.com 같은 메일 주소는 거부될 수 있습니다)

· 전화번호는 999-999-999 혹은 9-999-999-999 의 포맷으로 입력하십시오.
· 귀하의 직책을 입력하십시오.

· 드롭다운 메뉴에서 주로 사용하는 언어를 선택하십시오.

회사정보 입력

· 등록된 회사명을 입력하십시오.
· 공식적인 회사 주소를 입력하십시오. (사서함번호는 제외하십시오.)
· 도시명을 입력하십시오.

· 드롭다운메뉴에서 “도”와 “국가명”을 선택하십시오.

· 우편번호를 입력하십시오.

회사에 관한 기타 정보 입력

이 정보는 Partner Locator(http://tools.cisco.com/WWChannels/LOCATR/jsp/partner_locator.jsp) 에 보여지며, 최종사용자가 근처에 위치한 파트너를 찾는 데 이용됩니다. 
· 웹주소를 입력하십시오.
· 기타 정보들을 입력하십시오. (예를 들어, 제품이나 서비스에 대한 간단한 설명.)

· DUN 또는  Bradstreet 번호를 입력하십시오. 하이퍼링크를 클릭하면 DUNS번호를 요청할 수 있습니다. 

시스코 채널 커뮤니케이션
시스코는 귀하의 회사와 관련이 있는 시스코 제품, 프로그램, 정책, 서비스 또는 지원들에 대한 정보를 전달합니다. 신제품정보,  프로그램 변동, 특별제안, 또는 Market Research 프로젝트 참여 초청 등을 포함합니다. 

· 채널 소식을 받고 싶으시면 “yes”를 클릭하십시오.
· 채널 소식을 받고 싶지 않으시면 “no”를 클릭하십시오.
위의 정보들을 확인하고 모두 기입하셨으면, “Next”버튼을 클릭하십시오. 만일 귀사의 정보가 이미 시스코 파트너 데이터베이스에 있다면 그것을 확인하는 또 다른 검색이 실행될 것입니다. 일치하는 정보가 검색되면, Figure9와 같이 귀하의 확인을 필요로 하는 정보들이 보여질 것입니다. 
[image: image9.png]Figure 9: Company Found After Entering Company Demographics

Section

ompany Information

Your search criteria located the following companies currentl registered as Cisco
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5단계: 다양한 질문에 답하기 ( U.S 파트너만 해당)
[image: image10.png]Figure 10: Diversity Questionnaire

Section 1: Company Information

“The following questions relate to Cisco's diversity infiatve, For reparting purposes,

please take a momentto fil out the following information. Ifyou have any questions,

please contact Supplier Diversity at the following e-mail address:
diversity@cisco.com

Organization Type

Large Business Enterprise
Small Business Enterprise
Government Non-Profit
Select allthat apply

WOMAN OWNED BUSINESS C oves € No

MINORITY OWNED BUSINESS [§]

ves  © Mo
DISABLE VETERAN OWNED BUSINESS ¢ ves € No
DISADVANTAGED BUSINESS C oves € No
HUBZONE SMALL BUSINESS C oves € No

Ifyou are a MINORITY OWNED BUSINESS, please select one of the following:
Ethnicity Type

[Afican American
(Asian Pacific American
Hispanic American
Native American
Subcontinent American

Back | Next |





6단계: 간접채널파트너계약(Indirect Channel Partner Agreement)에 동의하기
이곳에서는 “간접채널파트너계약(ICPA)”의 상세 내용과 조건을 볼 수 있으며, 파트너 등록을 위해서는 ICPA에 반드시 동의하셔야 합니다. 계약 내용을 주의 깊게 검토하신 후, 동의하신다면 귀사를 대표하셔서 “I Accept”를 클릭하십시오. 이 신청이 승인되면 귀하는 회사의 관리자(Administrator)로써 지정될 것입니다. 

[image: image11.png]Figure 1

Indirect Channel Partner Agreement

View agreement in: [English =] _ Submit

Section 2: Legal Agreement

In orderto register as an indirect Cisco Channel Partrer, your cormpany must acceptthe terms and conditions of
the Indirect Channel Partner Agreernent Flease review this Agreement carefuly and click e Accept bution fyou
agree to these terms and conditions on biehalf ofyour company,

Note: By clicking the Accept button, you are bincing your companyto this Agreement

Dovnioad Agreementn  gyicn 1)

Indirect Channel Partner Agreement - v.Asia Pac 03.06.03

In order to registor as an Indirect Channel Partner with Cisco, your company must accept the terms and
conditions of this Indirect Chiannel Partner Agreement (the “Agreement"). This Agreement applies to Partners

that aro "Profossional Sorvico Providors™ andthoso that aro "Rosollers™, as bath torms aro dofined in Part A
below.

T E— T
Narne aied
100 Not Accept | | Accept





간접채널파트너계약에 동의하려면,
1. 상세 조항들을 주의 깊게 살펴보십시오.

2. 한국어로 된 계약서를 다운받으십시오.(선택)

3. 귀하의 이름 전체를 입력하십시오.

4. I Accept을 클릭하십시오.

5. “신청서가 제출되었으며 15 근무일내에 검토될 것입니다”이라는 메시지가 보일 것입니다.

6. 만약 I Do Not Accept를 클릭하면, “ICPA의 조항에 동의하지 않으면 귀하의 신청서는 제출되지 않을 것입니다”라는 메시지가 화면에 나타날 것입니다. 

[image: image12.png]Figure 12: Accepting the Indirect Channel Partner Agreement

Partner Registration

i
Acknowledgement

Thank you for subiting your request to egiste your company as a Cisc
RegisterectPartner. Your appication s currently under review and you cen
expect toreceive an e-mail ert wih your applcation status witin 15
usiness days of recelpt of s e-nall message.

Figure 13: Not Accepting the Indirect Channel Partner Agreement

Partner Registration

i
Acknowledgement

You il not acceptthe terns and conditions of the Ciscolndirect Channe You will be unable to
Partner agreement. L these terns and condiions are scoepte, you il nat register your

e shie ta regster your company a5 & Cisca Channel Parner. If o1 have any. e
questions, please contact your local Cisco represertative & for more A e
detals.

you do not accept the
legal agreement.





2장: 이미 제출한 신청서(Application) 찾아보기

개 요
ICPA(간접채널파트너계약)에 동의하고 위의 절차를 모두 마치셨으면 시스코로 제출되었다는 확인 메일을 받으실 것입니다. 

시스코는 15 근무일 내에 귀사의 신청서를 검토하고, 승인여부를 email로 알려드릴 것입니다.  Partner Registration 홈페이지에서 “Track Partner Registration Application”을 클릭하면 귀사의 제출된 신청서의 상태를 볼 수 있습니다. 

신청서가 승인되면, “Approved” 상태로 표시되면서 Welcome Email이 발송됩니다.  여기에는 시스코 등록파트너의 혜택과 회사관리자로써의 권한이 포함되어 있습니다. (Figure15)
[image: image13.png]Figure 14 Partner Registration Home Page
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Ingirect Channe! Pariner Aureernent (view only. Nust register o accept agreement)





[image: image14.png]Figure 15: Partner Registration Application Status

Approved

‘Accordingto our records, your company has aieatly been approved as a
Cisca Registered Pertner. This status s val for one year.

‘Application Details

applcation D 5239

applcation Status approved

applcation Type Partner Registration

appicant Cisco com User | cat_testing?
D

pplcant Detalls i Testing,
408-657-0878
cde_testing7@yahoo. com-test

Logel Agreement ]

FullName on Agreement | Mary Mosham
Aoresment SignedOn | 12-DEC-2003

Effective Date. 12.DEC-2003
Expiration Date. 11-DEC-2004
pproved By CREG_AUTO

approved Date 12.DEC-2003





3장: Registered Partner상태 갱신하기

개 요
시스코 등록파트너로써의 상태는 12개월간만 유효합니다. 그래서 회사 관리자는 매년 만기예정일로부터 90일 전에 갱신을 상기시키는 Email을 받게 됩니다. 90일이전에는 갱신절차를 진행할 수 없습니다.  회사에 연결되어 있는 직원이라면 누구라도 이 신청서를 갱신할 수 있습니다. 

갱신을 위해 먼저 Partner Registered Tool에 로그인한 후 개인정보와 회사정보를 확인하고 Update하십시오.  가장 최신 버전의 “간접채널파트너계약(ICPA)”에 동의하십시오. 만기일 이전 또는 이후에도 추가적으로 주어지는 10일 동안에도 갱신하지 않으시면 아래와 같은 상태로 변경될 것입니다. 
1) 시스코 등록파트너로써의 상태가 종결됩니다.

2) 회사에 연결되어 있는 모든 직원의 파트너수준 접근권한과 Partner eLearning Connection 접근권한이 없어집니다.

3) 귀하의 회사는 더 이상 시스코 채널파트너 프로그램에 참여할 수 없습니다.

4) 신규로 다시 신청하셔야 하며, ICPA에 또 다시 동의하셔야 합니다.
[image: image15.png]Fgure 16: Partner Registration Appilcation Status
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4장: Partner Help Online 이용하기

개 요
Partner Self Service 툴에 대한 문제점이나 지원은 Partner Help Online:
http://www.cisco.com/en/US/partners/partners_esupport_tool_launch.html을 참조하십시오.
이 지원 툴에서는 자주 물어보는 질문에 대한 대답을 시스코 채널 파트너에게 제공하며 파트너가 지원 사례를 열고 지원 사례 기록을 추적할 수 있도록 합니다. Partner Help의 “Find Answers” 기능을 사용하여 질문이나 문제를 쉽게 해결하도록 권장합니다. 지원 사례(Open a Case)를 여는 경우 파트너 지원 대리자가 사용자의 질문에 대해 적절한 응답을 제공합니다.
[image: image16.png]Figure 17: Partner Help Online

YY) Open a Case My Support History. Help
Categories @ Search Text {optional) Search Tips
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‘Why Do | need to register my company?

How do | become a registered partner? Where can | find information on becoming &

reseller?

What types of cornpanies can register their cornpany? Can Independent Consultants

register?

 Who can | contact if my registration application is taking to long to approve? How long
will it take for my application to be processed?.

« Why was my Pariner Registration application denied and who can | contact?

 What should | do if the systern does not allow me to register or complete m:
registration?

o Ifmy company becores certified or specialized will | need to remember to renew m;
registration too?

« What do | do if thete are multple registration applications for my cornpany?

 What do | need to do after my company is registered? How do | RENEW
applications?
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해당되는 CAM(Channel Account manager의 email을 입력하고 Next를 클릭하십시오.





시스코시스템즈 2Tier CAM은 아래와 같습니다. 





변재형부장 (� HYPERLINK "mailto:jhbyun@cisco.com" ��jhbyun@cisco.com�)


시윤정차장 (� HYPERLINK "mailto:yshi@cisco.com" ��yshi@cisco.com�)


권현숙과장 (� HYPERLINK "mailto:elkwon@cisco.com" ��elkwon@cisco.com�)














“Tools and Partner Registration”카테고리를 선택하면 파트너 등록에 관련된 모든 질문과 답변을 볼 수 있습니다.





신청서 갱신을 위해 “Log in to the Partner Registration Tool”을 클릭하십시오.





신청서 상태는 “Approved”또는 “In Progress”로 나타나 있을 것이며, 모든 승인된 신청서는 유효일,만기일을 보여줍니다.





이 부분을 클릭하면 제출된 신청서의 상태를 추적할 수 있습니다.





동의하지 않으면 시스코 등록파트너로 등록되지 않습니다. 





동의하였을 때 나타나는 메시지





귀하의 이름을 입력하고“I Accept”를 클릭하면 신청서가 성공적으로 제출됩니다.





드롭다운메뉴에서 Select my Company 를 선택하고 “Submit”버튼을 누르십시오.





귀하의 회사이름, 주소와 일치하는 회사를 선택하십시오.





웹사이트주소, 회사에 대한 상세설명, email 도메인, DUNS#를 입력하십시오.





정확한 회사명과 위치를 입력하십시오.





회사email주소,전화번호,내선,팩스번호,직책을 입력하고, 사용하는 언어를 선택하십시오.





연락정보와 회사정보를 확인하거나 update하십시오. 마치면 “Next”를 클릭하십시오.





또 다른 검색을 하시려면 “Back”을 클릭하시고, 다음 단계로 진행하기 위해서는 “Continue” 클릭하십시오.





Select my Company를 선택한 후  Submit을 클릭하십시오.





일치하는 회사이름을 선택하십시오.





주어진 data fields에 회사 정보를 입력하십시오.





Drop-down메뉴에서 국가를 선택하고 회사이름을 입력하십시오.





귀사의 business model을 가장 잘 묘사한 것을 선택 하십시오.





이미 제출한 신청서의 상태를 확인하기 위해 이 링크를 클릭하십시오.





유효한 Cisco.com user ID와 Password를 입력하십시오.
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