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Cisco TelePresence 

TANDBERG 통합 및 Cisco TelePresence™ 로드맵  

Q. TANDBERG가 Cisco와 하나가 되었다는 사실에서 새로운 점은 무엇입니까? 

A. 이제 TANDBERG 포트폴리오는 기존 Cisco TelePresence 포트폴리오와 통합되어 고객들이 보다 광범위한 제품을 

선택할 수 있고, Cisco TelePresence 제품 및 솔루션의 통합 아키텍처에 액세스할 수 있습니다. Cisco는 TANDBERG 

제품과 기술을 사용하여 일대일 협업을 위해 가장 포괄적이고 상호 운용 가능한 업계 선두의 솔루션 포트폴리오를 

제공할 뿐만 아니라 새로운 협업 환경을 위해 기타 협업 도구를 사용하여 최적으로 통합합니다. 

Q. Cisco 제품군과 TANDBERG 제품군은 어떻게 통합됩니까? 

A. TANDBERG 비디오 엔드포인트와 인프라 제품은 Cisco TelePresence 포트폴리오와 아키텍처로 통합됩니다. 

● TANDBERG 엔드포인트(구성 요소 포함)는 Cisco TelePresence 엔드포인트 비즈니스와 하나가 되었습니다. 

● TANDBERG 다중 포인트, 상호운영성, 관리, 통화/세션 관리 및 미디어 서비스(녹음 등)는 Cisco TelePresence 

인프라 비즈니스와 하나가 되었습니다. 

● TANDBERG 회사 간 기능은 Cisco TelePresence as a Service 비즈니스와 하나가 되었습니다. 

TANDBERG 제품이 Cisco TelePresence 제품군으로 통합되면서 원버튼 푸시와 지속적 프레전스와 같이 흔히 볼 수 

있는 유용한 기능과, 네트워크 기반 다중 포인트 스위칭 등 네트워크 확장성 기능이 제공됩니다. 따라서 조직은 세계 

전역의 사용자가 Cisco TelePresence 제품을 여러 애플리케이션에서 사용해 볼 수 있도록 배치할 수 있습니다. 

Q. Cisco 또는 TANDBERG와의 기존 서비스 계약이 아직도 유효합니까? 

A. 예. Cisco는 TANDBERG 서비스 팀을 통해 기존 서비스를 계속 유지하고 TANDBERG 고객 및 파트너와의 약속을 

지킬 것입니다.  

Q. 기존 Cisco 제품과 TANDBERG 제품은 서로 호환됩니까? 

A. 예. Cisco는 전체 제품군과 기타 벤더의 비디오 및 협업 제품 전체에서 다대다 상호운영성을 제공하기 위해 최선을 

다하고 있습니다.  

Q. 결합된 포트폴리오에는 어떤 상호운영성 제품이 있습니까? 

A. 표준 기반 Cisco 및 TANDBERG 상호운영성 기술의 조합은 업계 선두를 자랑합니다. Cisco는 Vi(Video Interoperability)에 

대해 Cisco Unified Video Conferencing, Cisco Media Experience Engine(MXE), 현재 다중 포인트 제어 장치(MCU) 

및 TelePresence 서버를 포함한 TANDBERG 표준 준수 엔드포인트 및 인프라와 같은 필수적인 솔루션을 제공합 

니다. 

또한 Cisco는 기본 Telepresence 상호운영성을 해결하기 위해 최근에 표준 기반 TIP(Telepresence Interoperability 

Protocol)를 발표했습니다. TIP는 주요 벤더들의 지원을 받고 있으며 사용료가 없는 TIP 라이센스와 원시 코드 

라이브러리로 제공됩니다. 또한 Cisco는 업계 표준 기관에서 TIP를 관리하도록 하고 있으며 공인된 표준 기관에서 

텔레프레전스 표준을 채택할 예정입니다.  

Cisco는 다양한 벤더의 장비 간에, 그리고 Cisco WebEx 미팅 애플리케이션 등 협업 기술 간에 표준 기반 다대다 

상호운영성을 제공하고 있습니다. Cisco TelePresence 아키텍처는 이미 디지털 미디어와의 통합과 Cisco 및 기타 

회사들의 협업 솔루션을 제공하고 있습니다. 
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Q. 기존 비디오 회의 제품 또는 기타 비디오 협업 제품을 Cisco TelePresence 또는 TANDBERG 엔드포인트에서 

사용하기 위해 필요한 사항은 무엇입니까? 

A. 오늘날 통합 Cisco TelePresence 포트폴리오와 기타 비디오 애플리케이션 간에 다양한 상호운영성을 선택할 수 

있습니다.  

Cisco TelePresence 포트폴리오는 SIP 및 H.264와 같은 표준을 기반으로 합니다. 이러한 표준을 사용하면 H.323 및 

고화질 비디오 시스템 등의 기타 표준 기반 비디오 장치와 호환됩니다. 기존의 상호운영성 제품들은 시간이 지날수록 

보다 광범위한 상호운영성 기능을 갖추게 됩니다.  

뿐만 아니라 Cisco는 TIP 또는 업계 표준을 통해 포트폴리오 전체에서 기본 TelePresence 상호운영성을 구현합니다. 

상호운영성 표준이 발전함에 따라 Cisco는 네트워크를 통해 사용 가능한 온디맨드 미디어 서비스를 필요할 때 언제 

어디서나 제공합니다. 

Q. 모든 TANDBERG 제품이 Microsoft Office Communicator(MOC)와 상호 운용되기 때문에 현재 사용 중인 Cisco 

제품과도 상호 운용됩니까? 

A. 본질적으로 Cisco® Unified Video Conferencing System과 상호 운용 가능한 모든 엔드포인트는 표준 기반 H.320, 

H.323, SIP(Session Initiation Protocol) 또는 SCCP(Skinny Client Control Protocol) 비디오 회의 엔드포인트를 

포함한 Cisco TelePresence 엔드포인트와 상호 작용합니다. 이와 같은 상호운영성을 통해 Polycom, TANDBERG, 

Sony, Aethra, VCON, PictureTel, VTel, Huawei, Microsoft와 같은 벤더들의 엔드포인트와 쉽게 연결할 수 있습니다. 

여기에는 Cisco Unified Video Advantage, Cisco Unified Personal Communicator 및 Cisco Unified IP Phone 

7985G와 같은 Cisco 비디오 엔드포인트도 포함됩니다. TANDBERG VCS는 Cisco Unified Communication 

Manager와 상호 운용하여 VCS와 CUCM에 각각 등록된 엔드포인트 간의 통화를 처리합니다. 

Q. TANDBERG 제품을 이전에 비디오 회의라고 불렀는데, Cisco TelePresence로 명칭이 바뀐 이유가 무엇입니까? 

A. TelePresence는 "차세대" 비디오 회의 기능의 결과로, 특별한 대면 경험을 제공합니다. 더 많은 TANDBERG 비디오 

제품들이 해당 기능 집합을 채택 및 통합했습니다. 

이제 TANDBERG는 Cisco와 하나가 되었으므로 TANDBERG 제품군은 Cisco TelePresence 포트폴리오에 통합 

됩니다. 새로 통합된 포트폴리오는 원버튼 푸시 미팅 시작, 지속적 프레전스, 통합 스케줄링, 특별 유연성, 안정성 및 

확장성을 포함하여 확대된 기능 집합을 제공할 계획입니다. 

이러한 개발이 사용자에게 중요한 이유는 Cisco TelePresence가 제공하는 단순성과 안정성으로 제품과 애플리케 

이션의 사용률이 높아지기 때문입니다. 다시 말하면 사용자 교육 요구 사항은 낮은 반면 배포 및 관리는 비용 효율 

적으로 이루어집니다. Cisco TelePresence의 특성에 대한 자세한 내용은 다음과 같습니다. 

Cisco TelePresence 개요 

Q. 텔레프레전스란 무엇입니까? 

A. 텔레프레전스는 일반적으로 실제 "대면" 경험을 제공하는 협업 기술에 적용되는 산업 범주입니다. 이러한 "대면" 

미팅을 위해 카메라 배치와 디스플레이 크기를 포함하는 제한된 일련의 규칙 범위가 사용되고 완전히 다른 영상 

커뮤니케이션 범주로 소개된 "텔레프레전스"라는 용어는 해상도가 720p 이상인 비디오와 광대역 오디오 및 낮은 

대기 시간을 제공하는 보다 광범위한 고화질(HD) 비디오 장치 집합을 지원할 수 있도록 지난 몇 년 동안 발전해 

왔습니다. 텔레프레전스는 일반적으로 사용 및 지원이 매우 간단하여 이용도가 높고 TCO는 낮은 것으로 정의 

되며, 기존의 비디오 회의와 구분됩니다. 기존의 비디오 회의가 표준 화질(SD)에서 고화질(HD) 비디오 해상도로 

변경되고 제품 범위가 회의실에서 데스크톱까지 확대됨에 따라 해당 부문의 하이엔드 제품이 텔레프레전스와 

혼합되어 확장된 개념의 새로운 텔레프레전스 시장 범주를 형성하게 되었습니다.  
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Q. Cisco TelePresence란 무엇입니까? 

A. Cisco TelePresence는 많은 사람들이 텔레프레전스 경험의 "표준"으로 간주합니다. Cisco TelePresence는 팀과 

사용자를 다양한 방법으로 서로 연결하여 통합적인 대면 경험을 제공합니다. Cisco 협업 포트폴리오 중 하나인 

Cisco TelePresence는 동료와 연결하고 이러한 대면 협업을 파트너 및 공급업체까지 확장합니다. 

중역 회의실에서 사무실과 고객 대면 환경, 가정에 이르기까지 Cisco TelePresence는 완벽하면서 혁신적인 엔드포인트 

포트폴리오, 통합 아키텍처 및 다대다 상호운영성을 망라합니다. 또한 원버튼 푸시 미팅 시작 및 지속적 프레전스 

등 사용자에게 친숙한 기능을 제공합니다. 이러한 기능들은 교육이 거의 필요없고 효율적인 TCO가 특징이며 

사용률과 ROI가 높습니다.  

Q. Cisco TelePresence가 차별화되는 점은 무엇입니까? 

A. Cisco TelePresence는 고급 기술, 경험적 지식 및 광범위한 사용과 인적 요소 테스트 집합을 기반으로 특별한 

대면 경험을 제공합니다. 

● 품질: Cisco TelePresence는 고화질 선명도 및 CD와 같은 공간 지각형 오디오와 환경적 조건을 결합하여 최상의 

경험을 제공합니다. 

● 환경적 요소: 제품 룸과 조명 설계에 대한 광범위한 조사는 Cisco TelePresence 경험이 전용 공간이나 다목적 룸 

또는 개인 사무실에 관계 없이 최적화되어 있음을 의미합니다. Cisco는 실제 환경을 "직접적으로" 느끼게 하는 

것이 무엇인지 확실히 알고 있습니다. 

● 단순성: Cisco TelePresence는 통화를 설정하고 시작하기가 매우 쉽고 사용자에게 친숙하도록 설계되었습니다. 

미팅을 예약하려면 엔터프라이즈 달력(예: Microsoft Outlook)을 사용하십시오. 예약된 미팅을 시작하거나 간단한 

사용자 인터페이스를 통해 바로 즉석 통화를 하려면 원버튼 푸시 기능을 사용하십시오. Cisco TelePresence는 

최종 사용자를 염두에 두고 설계되었으며 매일 사용하는 도구와 통합되어 있기 때문에 사용자 교육과 IT 지원은 

최소한으로 필요합니다. 또한 이와 같이 편리한 사용에 중점을 두었으므로 전체 엔터프라이즈로 확장 가능해져서 

성공적인 채택률이 더 높아집니다. 

● 안정성: Cisco TelePresence는 고가용성 네트워크와 통합 커뮤니케이션 인프라를 활용하여 사용자에게 회사 

내 또는 회사 간 미팅과 LAN, WAN 또는 OTT(over-the-top) 연결에 대한 "다이얼 톤" 안정성을 제공하기 위해 

아키텍처에 구축됩니다. 

Q. 기본 구성 요소는 무엇입니까? 

A. Cisco TelePresence 포트폴리오는 엔드포인트, 인프라 구성 요소, 회사 간 기능으로 구성됩니다. Cisco TelePresence 

엔드포인트는 통합형 또는 다목적 미팅 룸에서 데스크톱과 모바일 솔루션에 이르는 다양한 환경에 맞게 최적화됩 

니다. Cisco TelePresence 인프라 구성 요소는 미디어 서비스, 관리, 통화/세션 관리, 다중 포인트 스위칭 및 다중 

포인트 기술을 제공하기 위해 통합 커뮤니케이션에 중점을 둡니다. Cisco TelePresence 회사 간 기능을 통해 안전하게 

연결하고 조직 및 네트워크 경계에서 그 범위를 확장할 수 있습니다. 회사 간 기능과 Cisco TelePresence 제품 

군은 파트너를 통해 고객에게 이러한 회사 간 서비스를 제공합니다. 

Q. 다양한 엔드포인트 간의 차이는 무엇입니까? 

A. Cisco TelePresence 엔드포인트는 모든 환경과 경험에 맞게 설계되었습니다. 

● 통합형: 직접 의사소통 및 협업을 위해 환경이 최적화 또는 사용자 지정된 텔레프레전스 전용 룸 

● 다목적: 광범위한 회의실과 환경에 최적화된 텔레프레전스 환경 

● 개별화: 개인 사무실용, 가정에서 재택 근무용 또는 이동 중인 작업자에게 적합한 데스크톱 비디오 

● 솔루션 플랫폼: 비즈니스를 위한 맞춤식 애플리케이션용 코어 Cisco TelePresence 구성 요소 
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Q. Cisco TelePresence용 애플리케이션은 무엇입니까? 

A. Cisco TelePresence용 애플리케이션 범위는 매우 광범위하여 적은 비용으로 더 큰 성과를 달성하고 조직을 변화 

시키며 더욱 친환경적인 환경을 만들어갈 수 있습니다. Cisco TelePresence를 사용하면 조직을 통합하고 전문 

지식의 범위를 확장하며 SME(주제 전문가), 경영진 및 기타 핵심 인력들이 장소에 구애받지 않고 대면할 수 있습니다. 

따라서 관련 담당자와 적절한 시간에 일대일로 더 많은 대화를 나눌 수 있습니다. Cisco TelePresence를 다음과 

같은 전략적 도구로 사용하면 수많은 애플리케이션과 비즈니스 프로세스 기능이 다음과 같이 개선됩니다. 

● Cisco TelePresence 룸에서 원버튼 푸시로 HD 스튜디오 품질 수준의 녹음 

● 실제 거래 창구와 원격 은행 지점 전문가를 포함하는 재무 애플리케이션 

● 소매점에 대해 원격 전문가와 직접 컨설팅 

● 직접적인 고객 서비스 및 지원 

● 사무장 또는 로비 관리인 등의 실제 지원 기능 

● 원격 면접 및 HR 복리후생 지원 

● 광대역 서비스를 통한 VPN 연결을 사용하여 Cisco TelePresence로 재택 근무 

Cisco TelePresence를 사용하면 SME(주제 전문가), 경영진 및 기타 핵심 인력들이 장소에 구애받지 않고 일대일로 

대면할 수 있습니다. 그 결과로 관련 담당자와 적시에 일대일로 더 많은 대화를 나눌 수 있습니다. 수많은 애플리 

케이션과 비즈니스 프로세스는 Cisco TelePresence를 전략적 도구로 사용하여 기능이 개선됩니다. 

Q. Cisco TelePresence의 장점은 무엇입니까? 

A. 업계에서 가장 광범위한 제품 포트폴리오와 통합 아키텍처를 자랑하는 Cisco TelePresence는 다대다 표준 기반 

상호운영성을 확보할 수 있고, 원버튼 푸시 미팅 시작과 같이 사용자에게 친숙한 기능을 통해 전반적인 사용자 

경험을 가장 광범위하게 제공할 수 있습니다. Cisco TelePresence를 사용하여 다음과 같은 작업을 수행할 수 있습 

니다. 

● 고객, 파트너 및 동료와 대면하여 신뢰/이해 관계 구축 

● 비즈니스 모델의 변환과 경쟁력 있는 차별화 전략을 통해 경영진과 SME(주제 전문가)가 이전에 상상하지 

못했던 방식으로 범위 확장 

● 상호 작용은 더 많이 이동은 더 적게 하여 생산성 향상 

● 올바른 리소스를 적시에 사용하여 시장 출시 시간 단축 및 신속한 의사 결정 

● 사용이 간편하고 운영이 단순한 가용 IT 리소스로 운영상 유지 관리 대신 전략적인 프로젝트에 보다 집중 

● 환경 문제에 대한 부단한 노력 

Q. Cisco TelePresence에 이상적인 사용자는 누구입니까? 어떤 유형의 고객들이 Cisco TelePresence를 구입했습 

니까? 

A. 업종과 크기에 상관없이 모든 기업들은 즉각적이고 직접적인 의사 소통을 통해 프로세스를 최적화하고 경쟁 우위를 

확보하기 위한 방법으로 Cisco TelePresence를 채택했습니다. Cisco 협업 포트폴리오 중 하나인 Cisco TelePresence는 

사무실 간의 거리 제약을 없애고, 동료, 파트너 및 고객 간의 의사소통과 협업을 개선하기 위한 방안을 모색하는 

중인, 지리적으로 분산되어 있는 기업에 이상적입니다. 또한 생산성을 증대하고, 이동을 줄이며, 친환경 이니셔 

티브를 지향하고 비즈니스 연속성과 비즈니스 전환 기회를 모색하고 있는 기업에도 적합합니다. 

모든 업종에 종사하는 모든 기업들은 프로세스를 최적화하고 경쟁 우위를 확보하기 위한 방법으로 Cisco 

TelePresence를 채택했습니다. 

통합형 텔레프레전스, 중역 회의실, 미팅 공간 협업 및 사무실과 업무 중 또는 이동 중에도 직접적인 의사 소통을 

위한 요구 사항을 충족하도록 설계된, 수상 경력에 빛나는 제품들로 구성된 Cisco TelePresence는 모든 사람들이 

장소에 구애받지 않고 직접적인 협업을 통해 생산성을 증대할 수 있는 새로운 작업 방식을 구현합니다. 
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Q. 현재 누가 Cisco TelePresence를 사용하고 있습니까? 

A. 전 세계의 모든 분야에 종사하는 회사와 조직에서 Cisco TelePresence를 사용하고 있습니다. Proctor & Gamble, 

HSBC, Accenture, AT&T, AXA, Media Saturn, GE, Philips, Kaiser, United Health Care, Enbridge, POSCO, McKesson, 

Danske Bank 및 BBVA는 비용을 절감하고 시장 출시 시간을 단축하며 친환경적 성장 전략을 강화하기 위해 Cisco 

TelePresence를 사용하는 수많은 회사들 중 일부일 뿐입니다. Duke, Purdue, MIT(Massachusetts Institute of 

Technology), UCSD(University of California San Diego), UCLA(University of California Los Angeles), North Carolina 

State University, Pennsylvania State University와 같은 여러 대학에서도 관리 및 교육을 위해 Cisco TelePresence를 

사용합니다. 세계 정부 기관들과 UN에서도 의사결정을 신속하게 내리고 이동을 줄이기 위해 Cisco TelePresence를 

사용합니다. 

Q. Cisco TelePresence를 지원하기 위해 현재 네트워크를 업그레이드해야 합니까? 

A. 네트워크 설계와 준비를 평가하려면 먼저 파트너 및 계정 팀과 상담하는 것이 중요합니다. 또한 Cisco TelePresence 

고객들은 Cisco 공인 TelePresence 연결에 대해 공인 서비스 사업자와 상담하는 것이 좋습니다. 이러한 연결은 최 

적의 Cisco TelePresence 경험을 지원하는 데 필요한 최고 수준의 표준을 준수하고 네트워크의 품질 수준을 확실 

히 유지하며 탁월한 운영의 요구 사항을 충분히 충족할 수 있도록 설계되었습니다. 

Cisco 협업 

Q. Cisco 협업이란 무엇입니까? 

A. Cisco 협업 솔루션에는 수상 경력에 빛나는 IP 통신, 텔레프레전스, 회의, 메시징, 고객 관리, 엔터프라이즈 소셜 

소프트웨어 및 모바일 애플리케이션이 포함됩니다. 이러한 상호 운용 가능한 개방형 네트워크 기반 솔루션에 따른 

풍부한 협업 경험을 통해 팀 성과를 가속화하고 적합한 개인과 정보를 빠르고 안전하게 검색하며 투자를 보호하고 

풍부한 협업 환경을 만들 수 있습니다. 

Q. Cisco TelePresence는 어떻게 Cisco 협업에 적합합니까? 

A. Cisco TelePresence는 Cisco 협업 전략 및 포트폴리오의 핵심 구성 요소입니다. Cisco TelePresence는 협업을 

쉽게 만들어 모든 규모의 조직이 적은 비용으로 보다 큰 성과를 달성하고 경쟁 우위를 확보하며 조직을 변화시 

키고 친환경적인 업무를 수행할 수 있습니다. 

Q. TANDBERG는 어떻게 Cisco 협업에 적합합니까? 

A. 모든 형태의 비디오는 차세대 생산성과 혁신을 가속화하는 Cisco 협업의 핵심입니다. 이제 TANDBERG는 Cisco 

TelePresence 포트폴리오와 하나가 되었으므로, TANDBERG 제품군은 통합형 룸에서 모바일 PC로 Cisco 협업 

비디오 서비스를 확장하여 작업자는 언제 어디서나 생산성이 향상되었음을 알 수 있습니다. 

Q. Cisco TelePresence가 작동하는 다른 Cisco 협업 제품에는 어떤 것이 있습니까? 

A. 오늘날 Cisco TelePresence는 혁신적인 아키텍처 기능과 최종 사용자 애플리케이션에 대해 대부분의 Cisco 협업 

포트폴리오를 통합합니다. Cisco TelePresence는 IP 통신에서 통화 관리 및 세션 관리 기능을 사용합니다. Cisco 

TelePresence WebEx Engage는 Cisco WebEx 세션과 Cisco TelePresence 미팅 간 통합을 제공합니다. Cisco 

TelePresence는 Cisco Unified Contact Center 또는 Cisco Unified Contact Center Express를 고객 대면 서비스에 

결합하는 Cisco TelePresence Expert on Demand를 통해 고객 대면 관리를 활용합니다. 엔터프라이즈 소셜 소프 

트웨어는 Cisco Show and Share를 통해 유연하고 다양한 비디오 재생 및 액세스 기능을 제공합니다. 
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Q. Cisco TelePresence는 Cisco Unified Communications Manager를 사용합니다. 내 TANDBERG 제품에도 

Cisco Unified Communications Manager가 필요합니까? 

A. 탁월하면서 단순한 사용자 경험을 제공하기 위해 Cisco TelePresence 아키텍처는 통합 커뮤니케이션에 중점을 

둡니다. Cisco TelePresence는 엔터프라이즈 그룹웨어와 함께 사용하여 간단한 "원버튼 푸시" 통화 시작과 확장 

가능한 네트워크 다중 포인트 스위치 아키텍처를 제공합니다. 

TANDBERG 배포에는 Cisco Unified Communications Manager가 필요하지 않지만 Cisco/TANDBERG 배포(Cisco 

엔드포인트와 TANDBERG 엔드포인트를 모두 포함하는 배포)에는 Cisco Unified Communications Manager와 

TANDBERG Video Communication Server가 모두 필요합니다. 

회사 간 Cisco TelePresence 

Q. 회사 간 Cisco TelePresence 서비스란 무엇입니까? 

A. 회사 간 텔레프레전스 및 공용 서비스를 제공하기 위해 전세계 및 지역 서비스 사업자를 포함하는 Cisco 파트너를 

말합니다. 기존 네트워크 및 서비스 사업자 연결을 통해 Cisco TelePresence는 엔터프라이즈 경계를 넘어 확장할 

수 있으므로 사용자는 고객, 공급업체 및 파트너와 쉽고 안전하게 "대면"할 수 있습니다. 

Q. 내 TANDBERG 회사 간 기능을 계속 사용할 수 있습니까? 이 기능이 회사 간 Cisco TelePresence에서 작동합니까? 

A. 회사 간 기능과 서비스는 Cisco와 TANDBERG에서 모두 계속 사용할 수 있습니다. 서비스 사업자가 회사 간 상호 

운영성 서비스를 사용 가능하도록 함에 따라 네트워크 전체에서 TANDBERG 엔드포인트와 Cisco 엔드포인트를 

안전하게 연결할 수 있게 되었습니다. 

Q. 공급업체 간 회사 간 서비스 상태는 무엇입니까? 

A. 통신 사업자는 제공업체 간 연결을 제공하기 위한 기술적 능력을 입증했습니다. 서비스 사업자는 피어링 협정을 

통해 서비스를 제공하고 있습니다. 

Q. 회사 간 서비스를 준비하거나 구입하기 위해 서비스 사업자를 어떻게 찾을 수 있습니까? 

A. Cisco 영업 담당자에게 문의하십시오. Cisco는 수많은 대규모 글로벌 서비스 사업자와 협력하여 회사 간 Cisco 

TelePresence 서비스를 제공하고 있습니다. 

Q. Cisco 공인 TelePresence 연결이란 무엇입니까? 

A. Cisco 공인 TelePresence 연결은 서비스 사업자가 제공하는 새로운 차원의 네트워크 연결로, Cisco TelePresence 

솔루션에 고유하게 최적화되어 있고 Cisco IP NGN(Next-Generation Network) 아키텍처를 활용합니다. Cisco는 

Cisco Powered Network Program의 일부로 이러한 네트워크 성능 요구 사항을 제공하고 이 요구 사항을 충족하는 

네트워크 서비스 사업자를 인증합니다. 인증은 아키텍처, 네트워크 관리 및 SLA(Service Level Agreement) 베스트 

프랙티스에 대한 지속적인 투자 및 노력을 보여주는 엄격한 프로세스입니다. 이러한 인증은 타사에서 정기적으로 

감사됩니다. 

서비스 및 파트너 

Q. Cisco TelePresence 배포 시 필요한 서비스는 무엇입니까? 

A. Cisco는 고객에게 최고 품질의 Cisco TelePresence 경험을 제공하기 위해 광범위한 서비스 포트폴리오를 제공합 

니다. Room Assessment, Network Readiness Assessment, Planning and Design과 같은 고급 서비스를 제공하여 

Cisco TelePresence를 성공적으로 안전하게 배포할 수 있게 해줍니다. 사후 설치, Cisco의 Essential and Select 

Operate 유지관리 및 지원 서비스는 최대의 시스템 가동 시간과 가용성을 보장합니다. 이러한 서비스는 Cisco에서 

직접 또는 Cisco 공인 ATP(Advanced Technology Partner)의 글로벌 네트워크를 통해 제공됩니다. 
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Q. 서비스는 필수입니까? 

A. Cisco 서비스는 고객이 하드웨어의 전체 ROI를 인식할 수 있도록 Cisco TelePresence의 성공적인 배포를 보장합 

니다. 하이엔드 통합형 룸 TelePresence 배포의 경우 룸 및 네트워크 평가 서비스는 반드시 주문해야 합니다. 소규 

모 룸과 데스크톱 Cisco TelePresence 배포 또는 복잡한 통합이 필요한 배포의 경우 Cisco 구현 서비스는 성공 

적인 업무를 위해 권장됩니다. 유지 관리 서비스(Essential and Select Operate)는 필수 하드웨어 및 소프트웨어의 

지속적인 지원에 필수적입니다. 

Q. Cisco TelePresence에 필요한 계획 유형은 무엇입니까? 

A. 기본 네트워크 용량 및 성능은 Cisco TelePresence 경험의 품질을 결정하는 핵심 요인입니다. 따라서 Cisco 

네트워크 평가는 네트워크가 Cisco TelePresence 트래픽을 실행할 수 있도록 TelePresence 배포 시작 전에 

수행해야 합니다. 통합형 룸 기반 Cisco TelePresence 시스템의 경우 룸 평가, 설계 및 설치 서비스도 설치 전에 

계획해야 합니다. 계정 팀 또는 인증 파트너는 TelePresence 경험을 극대화하는 데 필요한 모든 서비스를 지원할 

수 있습니다. 

Q. Cisco TelePresence에 대한 특별 임대 서비스가 있습니까? 

A. Cisco CapitalSM은 Cisco TelePresence에 사용할 수 있는 최적의 재무 옵션을 제공합니다. 자세한 내용은 채널 

파트너 또는 계정 관리자에게 문의하십시오. 

Q. TANDBERG 제품을 Cisco 제품으로 주문 가능한 시기는 언제입니까? 

A. TANDBERG 제품은 Cisco 가격표와 주문 시스템을 통해 1년 이내에 주문할 수 있을 것으로 예상됩니다. 

Q. TANDBERG 제품이 Cisco TelePresence 제품군에 속하게 되었으므로 가격이 변동됩니까? 

A. 이것이 짧은 시일 내로 Cisco 또는 TANDBERG 제품 가격에 영향을 줄 것으로 예상되지 않습니다. 

Q. Cisco TelePresence 제품을 주문하려면 어떻게 해야 합니까? 포트폴리오를 다른 국가에서도 구입할 수 있습 

니까? 

A. 예. 현재 Cisco TelePresence 제품과 솔루션의 전체 포트폴리오(TANDBERG 제품군 포함)는 특정 파트너를 통해 

주문할 수 있습니다. 지리적 배포 요건을 지원할 수 있는 인증 파트너에게 문의하십시오. 

Q. Cisco 파트너로부터 TANDBERG 제품을 언제 구입할 수 있습니까? 또는 TANDBERG 파트너로부터 Cisco 

제품을 언제 구입할 수 있습니까? 내 파트너가 변경됩니까? 

A. 귀하의 파트너는 변경되지 않습니다. TANDBERG 제품은 기존 TANDBERG 파트너로부터 계속 구입하고 Cisco 

제품은 기존 Cisco 파트너로부터 계속 구입합니다. Cisco는 새로운 합작 비디오 프로그램을 발표할 것이며, 기존 

TANDBERG 및 Cisco 파트너는 이 프로그램에 참여하여 전체 Cisco TelePresence 제품군 판매를 위한 새로운 

업체로 인증될 수 있는 기회를 갖게 됩니다.  

Q. 기존 파트너 프로그램에서 변경되는 내용은 무엇입니까? 

A. Cisco 및 TANDBERG는 세계 최고 수준의 Cisco TelePresence 및 비디오 협업 경험을 제공 및 지원하기 위해 

인증 파트너의 전세계적인 산업 생태계를 구축했습니다. 개발 종료 시 두 가지 프로그램을 처음처럼 계속 유지 

관리할 것이며 변동 사항은 없을 것입니다. 개발이 종료된 후에는 Cisco에서 새로운 파트너 전략을 위한 계획을 

분명히 밝힐 것입니다. TANDBERG 및 Cisco 프로그램의 최적의 조합은 파트너에게 새롭고 멋진 기회를 제공할 

것이며 고객에게는 완벽한 업무 환경을 보장할 것입니다. Cisco 및 TANDBERG 인증 파트너는 확대된 Cisco 

TelePresence 제품 및 솔루션 통합 제품군의 판매 및 지원을 위한 새로운 업체로 인증될 수 있습니다. 이러한 통합 

프로그램을 통해 새로운 시장이 만들어지고 모든 파트너는 고객을 확보할 수 있는 기회가 많아집니다.  



 

 

Q&A

자세한 내용을 보려면 다음 웹 사이트를 확인하십시오. 

● Cisco TelePresence 포트폴리오 개요: http://www.cisco.com/go/telepresence 

● Cisco TelePresence 서비스: http://www.cisco.com/go/services 

● 파트너 검색: http://tools.cisco.com/WWChannels/LOCATR/jsp/partner_locator.jsp 

● Cisco Systems Capital: 

http://www.cisco.com/web/ordering/ciscocapital/or6/order_finance_and_payments_concept_home.html 

● Cisco 공인 TelePresence 연결: 

http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns465/networking_solutions_program_category_home.html 
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