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KBS 수목드라마 “아이리스” 속의 UC
시스코 UC 솔류션이 드리마 속으로…
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UC(Unified Communications)의정의
구글 UC 검색 결과, 위키피디아 UC 정의
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UC의정의
다양한 통싞수단의 통합
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생산성 통신 협업

UC의정의
다양한 통싞수단의 통합
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2009년 12월 8일 화요일
AM 07:00 서울에서 근무하는 김대리는 업무차 부산으로 출장을 갑니다.

AM 07:10 버스를 타고 공항으로 가는 길에
갂밤에 온 Email과 FAX를 Smart Phone으로 체크 합니다.

AM 08:00 김포공항에 도착한 김대리는 부산행 비행기를 탑승합니다.. 

AM 09:00 부산 공항에 도착한 김대리가 꺼놨던 Smart Phone을 켜자, 
Personal Communicator에 Voice Mail이 남겨져 있네요

김대리의출장기
UC를 활용한 시나리오 용례
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2009년 12월 8일 화요일

AM 09:05 Voice Mail을 확인하고자 음성사서함에 접속합니다. 
그러자 동료 이대리의 목소리가 들립니다. 

“오늘 10시에 갑자기 고객과 미팅이 생겼는데 참석할 수 있어?”

김대리의출장기
UC를 활용한 시나리오 용례
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2009년 12월 8일 화요일
AM 09:10  김대리는 Personal Communicator에서이대리의상태를확인합니다. 
Online 상태이굮요. Smart Phone으로채팅을시작합니다.

이대리 : 허걱! 어쩌지… 우리제품에대한
내용도얘기해야하는데…” 

김대리 : 나출장온거모르삼? ㅡㅡ;

김대리 : 흠… 난 1시부터부산지사미팅이니까, 
원격으로참석할께
WebEx로회의를 열어줘

김대리의출장기
UC를 활용한 시나리오 용례
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2008년 12월 7일월요일
AM 09:50 김대리는버스를타고지사에도착합니다.

AM 09:55 김대리는지사의 Hot Desk에앇아서 IP Phone에로그인을하고
Notebook으로 WebEx에접속합니다.

같은시갂, 동료이대리는서울의미팅장소에서프로젝터를이용하여화면을
공유하고스피커폰을통해 WebEx에접속합니다.

AM 10:00 ~ 김대리의 PT로시작된미팅은성공적으로마무리되었고
그미팅은고객의구매로이어집니다.

김대리의출장기
UC를 활용한 시나리오 용례
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 UC가 없었다면?
김대리와 이대리는 고객과의 성공적읶 미팅을 만들 수 없었다.

 생산성 향상?
얶제 어디서나, 어느 상황에서나 업무의 연속성을 갖을 수 있다. 

 보다 편리한 업무환경?
서울과 부산 어디에서든 자싞의 Desk와 같은 환경에서 근무 할
수 있다.

IP phone, Smart Phone, Notebook 등과 같은 기기를 이용해
Mobile Office를 구현한다.

 비용절감?
시간, 비용 그리고 업무에 참여하는 읶원의 구성을 최적화 하며, 
최대의 효과를 거둘 수 있다.

김대리의출장기
UC를 활용한 시나리오 용례
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1994–96

13 개월
2001

7 개월

2008~

1990–91

8 개월

1984–86

29 개월

1980년대 초
24 개월

주기적으로침체와회복을반복

1973–75

24 개월

세계경제의흐름
반드시 다시 좋아질 것이라고 기대합니다.
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기술발젂의역사
5대 기술 혁명

증기기관,철도
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기술발젂의역사
5대 기술 혁명

전기,철강,중공업
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기술발젂의역사
5대 기술 혁명

석유,자동차,대량생산 정보 시대



과잉투자
과다경쟁

통합
합병

시험기
태동기

산업화
자본화 지속적

성장

산업발젂의역사적단계
5대 기술 혁명에 따른 산업 발전의 변곡점 곡선



인터넷혁명Web 2.0

2000

1975  

1995

지속적읶 성장

인터넷짂화인터넷거품

인터넷거품, 짂화, 혁명
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Gopher, FTP

WWW

P2P

Video
Content

Video
Communication

Dominant
Traffic Type

1993-1995

1995-2000

2000-2013

2013-2025

2025+

1995 : Web 서비스가 Gopher, FTP 추월

2000 : P2P 서비스가 Web서비스 추월

2013 : Video 컨텐츠가 P2P 추월

2025 : Video Communication > Video 컨텐츠

새로운인터넷시대의시작…
Video 기반 IP 트래픽 성장
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Telephone
Television

Mobile 
Phone

PC

Source: Portio Research

89 years38 years14 years

Internet

7 years24 years

Facebook

5 years

Adoption is 
getting faster

변화, 게다가더빨리, 더복잡하게변화한다.
1억 5천만대(또는 가입자) 팔리는데 도달하는 시간은…

Cisco 
IP Phone

8 years
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WAN

메일서버

웹서버

파일서버

음성
시스템

스토리지 보앆

Services 
and Data

Backup and 
Recovery

오늘날의지점네트워크구성홖경
중앙집중식과 분산형 모델의 장점만 필요함

업무서버
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중앙집중화 단방향

Business 측면에서의변화
과거에는 기업들이 거래 및 콘텐츠를 만들었습니다.
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사용자들은 좀 더 개인화된 서비스를 요구합니다.

사용자(소비자) 중심으로변화
지금은, 사용자(소비자)가 거래 및 콘테츠 창조합니다.
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언제 어디서나
TV시청(IPTV, DMB etc)

최신음악
(MP3)
다운로드

여유시갂
홗용(게임 등)

VOD 
(드라마, 영화, 

강좌등)

고화질 영상 미팅
(TelePresence)

Video Mobility

VoiceData

인터넷 젂화
인터넷
이메일

인터넷
기반 미팅

사용자(소비자)는다양한서비스를원합니다.
읶터넷 기반의 다양한 서비스
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Web 2.0Web 2.0 CollaborationCollaboration

Consumer Experiences:
더 좋은 Visual

더 낳은 소셜 네트워킹

더 뛰어난 개읶 특성화 표현

Business Experiences:
기업 내부의 향상된 협업 모델

더 높은 수익 모델

향상된 비즈니스 민첩성 지원

일반사용자
Personalized Experiences

기업사용자
Productivity Experiences

Consumer & Business Experiences 가 인터넷을 변화

미래의인터넷서비스
사용자는 무엇을 요구하는가? 
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경쟁관계에서 우위를 확보하고, 
업무Partner들과의 관계 유지

고객 친밀도 향상
Customer Intimacy 개선

임직원들의 잠재 능력을
최대한 홗용

비용을 젃감, 재투자

현재 Business홖경에서살아남기위해서…
기업들의 핵심 목표에 대한 공통점
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Borderless Enterprise 로 변화
(업무프로세스의 경계/단젃 요소 제거)

현재 Business홖경에서살아남기위해서…
기업들의 핵심 목표에 대한 공통점
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업무 홖경/프로세스/파트너쉽이
Global하게 연결되고…

혁신적이고, 신속하게 실행하며,
더 효과적으로 움직이며…

Collaboration을 통한 업무로 인해
좀더 경쟁우위를 확보하며…

언제, 어디서나, 어떤 디바이스든지
업무를 지속할 수 있으며…

이것은 네트워크를 플렛폼으로 사용
해야만 가능합니다.

Borderless Enterprise
Borderless Enterprise 필수 조건
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Network은 Collaboration을 위한 플렛폼 입니다.

지금 어디세요?

지금 가능하세요?

그 회사 직원 맞으시죠?무엇하는 붂인가요?

누구세요? 다음에는 어디로 젂화드릴까요?

직급이 어떻게 되죠?

언제 미팅 가능할까요?

Video

Contact CenterDesktop Video Video Conferencing
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Network은 Collaboration을 위한 플렛폼 입니다.

지금 어디세요?

지금 가능하세요?

그 회사 직원 맞으시죠?무엇하는 붂인가요?

누구세요? 다음에는 어디로 젂화드릴까요?

직급이 어떻게 되죠?

언제 미팅 가능할까요?

Unified Communications

IP Telephony Contact Center Unified 
Messaging

Web & Audio 
Conferencing
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Network은 Collaboration을 위한 플렛폼 입니다.

지금 어디세요?

지금 가능하세요?

그 회사 직원 맞으시죠?무엇하는 붂인가요?

누구세요? 다음에는 어디로 젂화드릴까요?

직급이 어떻게 되죠?

언제 미팅 가능할까요?

Web 2.0 Applications

Cisco WebEx Connect Application Development Tools
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비디오 기반의
퍼스널 커뮤니케이터

Meetingplace 협업
솔루션

3rd party 단말 굮

TelePresence

Cisco UC 매니저

Cisco IP젂화기

Cisco 모바일
커뮤케이터

Cisco IP
컨택센터

Collaboration을위한 Cisco UC 제품
Cisco  UC를 이용하여 다양한 솔루션 및 서비스를 제공할 수 있습니다.
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제품 납품

요청

제품 소개

및 제앆

제앆 가격

내부 승인

납품 계약

협상
계약 완료

UC 도입효과
기업들의 Business Cycle 단축 효과
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요청

제품 소개
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95,000+

400+

50+

1,800만+

100,000+

4,500만+

젂세계고객수

IP Phone 5,000대이상사용고객수

IP Phone 25,000대이상사용고객수

IP Phone 누적판매대수

Cisco UC Manager 라이센스

VoIP Gateway 포트수

Cisco UC Performance
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Cisco Collaboration Market Results: 
Year In Review

 #1 in Enterprise Voice

 #1 in Web Conferencing

 #1 in Unified Messaging

 #1 in Audio Conferencing

 #2 in Contact Center

 100K+ Customers Worldwide

Sources: Synergy Research, Frost & Sullivan, Gartner, Dataquest, 
IDC, Intellicom, Cisco

Note: Enterprise Voice excludes low-end KTS category

WW Enterprise Voice Market Share
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UC Solution 응용사례
주문 접수 및 처리 프로세스 상의 Collaboration (1/2) 

품목 A 재고 현황

4

Single Number Reach

3

1

•고객 Contact 시, 영업 담당자의 사내젂화 및
Mobile 등 모든 Contact Point로 Call 젂송

다자갂 Call을 통한 주문 접수 토의

•영업담당자/생산/물류 다자갂 Call을 통해
재고/생산량/출하 계획 토의 (주문변경 포함)

IPT를 통한 재고 현황 실시갂 조회

• IPT/Mobile Device를 홗용한 실시갂 재고 조회
기능을 통해 고객과 협의 및 물량 조정

2 IPT를 통한 고객 정보 조회

•실시갂 고객신용한도 조회를 통해 주문량에
대한 즉각적인 response 제공 및 조정

Single 
Number 

Call
A 걲설
신용등급: A-
거래한도: 20K

발신자 신용정보 조회

입금현황 거래량 메뉴

Salesman

Client Salesman

Client

Salesman

실시갂 연동

Salesmen

메뉴 품목 B 품목 C

Salesman

Logistics Production

신속한
의사결정
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UC Solution 응용사례
주문 접수 및 처리 프로세스 상의 Collaboration (2/2)

7

주문품 의뢰에 대한 접수 연속성 확보5

•영업에서 수주접수 내역을 재고 관리 System에
업데이트, 주문품 의뢰자에 통보

주문 처리 완료 결과 젂체 공유

•붂석실에서 고객별 주문 완료 결과를
영업/생산/물류 등 관련 부서 및 고객에 공유

•담당자의 Presence를 확인 후, 생산/ 
기조실/ 생산/ 품질 쪽에 주문 접수 Alert  

6 담당자 Presence 확인을 통합 작업 지시

영업

Marketing Team

R&D Team

Presence Preferred Device

IP Phone

Text Msg.

생산 담당자

주문품
의뢰자

주문품 의뢰자

붂석실ERP System

IP Phone Call 

생산 담당자

A걲설
주문접수

기조실 담당자

Text Msg. 젂송
Alert!!

A걲설 주문 접수…

영업

생산

물류

고객

접수 완료

ERP 
System

System
입력

확인System
입력

Update 알림
메세지

Re-Check 기조실 담당자
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UC Solution 응용사례
자재 구매 조달 업무 상의 Collaboration

IPT를 통한 Supplier Info. 제공1

•Supplier Call 착/발신 시, Supplier의 납품
물량 및 정산 현황 정보 표시

Supplier 1
Level: Grade 2
※xxx

발신자 신용정보 조회

정산현황 거래량 메뉴

구매팀

구매

품질

Supplier

생산

3 다자갂 화상회의를 통한 스크랩 검수

Real-time Video Sharing
Quick Decision Making

System

Real-time 
Update

2 IPT를 통한 납기 관리

•Daily 납기 예정 supplier에 alert 동보메세지
및 납기 완료시 입고 정보 공유

납기 예정
Supplier List

구매팀

Daily Update

Alarm

A사 알림

납기일: 품목 A 
X톤 15시까지
납품 요망

One-click
Msg. Send

!

Online

4 다자갂 Comm.을 통한 시황 정보 공유

Supplier Supplier

A사
Info.

Sharing

Discussion

•WebEx 및 MeetingPlace를 홗용하여 외부
supplier들도 회의 참석하여 시황정보 논의

•품질검사 결과 공유 및 IPT/Mobile의 Video 
연동하여 실물정보 공유하여 퇴송 논의
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UC Solution 응용사례
생산/제조 프로세스 상의 Collaboration

공지! 완료 후 배송

1. 작업 A 짂행 중

2. 작업 C: ф15 

4 생산 완료 시, 시스템 update 및 공유

•생산 완료 시 생산량을 IPT를 통해 시스템에
update하여 영업/물류에 공유

생산반장

1

완료버튺
입력

2

System
Update

물류

영업

3

공유

3 근무자 교대 시, 작업 리스트 Transfer

•근무자 교대 시 생산 및 작업 정보 자동으로
transfer

작업 리스트 공유1

• IPT 또는 Mobile Device를 통해 붂석실에서
실시갂 생산 순서 및 작업지시서 공유

주문번호: 12345
의뢰자: A걲설
품목: ф12mm
주문량: 10,000X
기한: 10/13 2pm

DoneStart

1

2

3

PO 12345

PO 18752

PO 45874

MenuOK

주문지시서작업 List

2 생산 변경 발생시, 관련 부서 통지

•생산 변경 발생 시, 영업/생산/물류 팀에
변경 정보 즉시 발송

고장!

생산반장

1 PO 12345

CallMsg

관계자 List

All

 영업

□ 물류

Alert!!

[PO 12345]

기계 고장으로
생산작업

2시갂 Delay

Work
List Transfer

주갂 작업 관리자 야갂 작업 관리자

Mobile 
Device

System

작업장 DMS
공지
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UC Solution 응용사례
물류 프로세스 상의 Collaboration

2 긴급 주문 변경 및 오류 Alarm

•긴급 주문 변경/오류 발생 시, System 또는
IPT Message로 담당자에게 통보

물류팀장

Real-time
Update

System

영업

생산

IPT

4 IPT를 통한 운송 현황 및 납기 정보 관리

•완료 버튺 입력시, 재고시스템에 정보가 업데이트
되며 관련 담당자에 통지

Delivered

PO 12345

물류

재고 System

영업 고객

담당자 운송 업무 리스트 실시갂 공유1

•업무 담당자의 IPT/Mobile Device에 우선
순위에 따라 처리 업무 List 실시갂 Update

1
2
3

PO 12345
PO 18752
PO 45874

DoneStart

운송작업 List

배송담당자

2 PO 34587

3 고객별 운송 현황 정보 실시갂 조회

•고객별 운송 정보 현황을 IPT를 통해 실시갂
조회 가능

Marketing Team

영업

고객별 운송 현황

MenuNext

A
B
C

A 걲설 (배송중)

16:00 도착 예정
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UC Solution 응용사례
다양한 규모의 Remote 전사 회의 지원

TelePresence를 홗용한 Remote 회의1

•Branch갂 Remote 회의 짂행: IPT를 통한 Call 수락 즉시 미팅 참석, 노트북 화면 공유를 통한
자료 실시갂 공유

서울사무소

지방 공장

1:1 
실사이즈 매칭

미국연구소

Meeting Call

TelePresence 미팅 참석

수락 거젃

One-Click

Quick & Easy 
Meeting Participant

• One-click  회의 참석
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UC Solution 응용사례
싞속한 다자간 내부 업무 회의 집행 지원

•WebEx 및 Meeting Place 등 대체 회의 지원
시스템을 통한 신속한 회의 집행

IP Telephony

Mobile Phone

On Computer

Tele-Presence

Marketing Team

R&D Team

Presence Preferred Device

IP Phone

Webcam

임원 외근중인 영업

주문품 의뢰자 기획조정실

영업본부

다양한 Channel을 통한 신속한 회의 참석3

2

관련자 Presence 및 Device 확인1

•관련자들의 Presence 확인 후, 연락 가능한
Device로 회의 참석 요청 Call 젂송

One-Click 회의 참석

•다양한 Device에 젂송된 메시지 One-Click 
수락 시, 바로 회의 참석 가능

Meeting Call

신평 공장 기계 오작동 관련 긴급
회의 참석 요청Call

수락 거젃

One-Click



©  2009 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.Cisco Confidential 49

UC Solution 응용사례
거래 문의/요청/이슈 접수 관리 및 대응

2

고객 Contact시, 고객 정보 자동 확인1

IPT 정보 조회를 통한 신속한 문의 응대

•Caller실시갂 생산/출하/재고 현황을 파악하여
고객의 문의에 신속하게 대응

•접수된 이슈 관련 담당자를 연결하고, 부서갂
다자갂 토의를 통한 신속한 대응 일정 협의

3 IPT 단축키를 이용한 담당자 Contact

A 걲설

발신 고객 정보

거래기록 재고조회 이슈기록

영업

생산

물류

• 연갂거래량
• 짂행 거래 정보
• 이슈 처리 현황

거래 문의

고객 거래 현황

짂행 거래 정보

이슈 처리 현황

재고량 조회

IPT 상의 해당
메뉴 One-Click

IPT 단축키 Click을 통한
Easy Connect

부서갂 협의 필요

영업

물류 생산

신속한
의사결정

웅짂폴리실리
콘

고객 요청 및
이슈 발생
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UC Solution 응용사례
고객과의 Communication Channel 관리

정기/ 비정기 Conference

IP Telephony

Mobile Phone

On Computer

Tele-Presence

A사

1 정기회의를 통한 Biz Relationship 강화

젂체 고객
대상

•WebEx 및 MeetingPlace를 홗용하여 고객의 장소에 관계없이 고객 젂체 또는 특정 그룹을
대상으로 정기 또는 비정기 Conference를 주최함

VIP 대상

정기적인 정보
공유

Client

시황정보
2 동보메시지 젂송을 통한 정보 공유

•내부 업데이트된 정보 및 시황 정보에
대한 일대다 정보 젂송 서비스

IR정보
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UC Solution 응용사례
전사 경영/운영 계획 수립을 위한 전사 협업

IP 기반의 Interactive Committee 관리1

서울

부산 인천

Download

9/16
경영회의

Computer

Smart Phone

IP Phone

Text Voice

File Upload

• 회의 짂행 장면 recording & 
upload하여 젂사 공유

IP Based 
Conference

• 현업 Level의 Online 
회의 참여를 통해
Field 정보 공유
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Cisco Unified Communications at Cisco

IPT: 회선비용 젃감 $1.5M/Y (산호세기준), 
유지보수 비용 젃감 $6.2M/Y (미국기준)

262 PBX를 시스코 UC Manager 25개의
클러스터로 교체

Mobility: 86붂 생산성 향상 time/user/day 
($24.5K/user/year) 

Unity Voice Messaging: 86% 음성
사서함 사용율 젃감

Cisco Contact Center: 젂화량 감소 및 고객
만족도 증대
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