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무 에 타 이 
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Play with Jabber 
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Flexibility - Dep
loyment Options 

Standards-based 
Interoperable &  

Extensible 

Client Choice 

Cisco 3rd Party Clients UC-enabled 
Web Applications 

Dual Protocol 
Standards-based 

Federations API’s 

SIP/SIM
PLE 

XMPP 
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Cisco Jabber 

Application 

Framework 

1 

2 
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UC에 대한 고객  
Needs 

고객사별  커스터마이징 
 

 
다양한 부가 서비스 

 
내부 시스템간 연동 
 

 

신속하고 정확한 고객 응대  
서비스 및 유지보수 
 

 

비용은 낮고 기능이 많은 
 

 
 

안정성이 확보된 솔루션  

Cisco Jabber와의 결합을 통한 사업 비즈니스 확대 

DA-WIN 
(CISCO + Partner + 고객) 

UC 솔루션을 통한 
경쟁력 확보 
 

파트너 쉽 강화를 통한 사업  
기회 확보  
 

고객이 만족하는  
UC 솔루션 확보 
 

1 

2 

3 

4 

5 
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 오픈 프레임 기반의 안정적인 
UC 메신저 제공 

강력한 커스터마이징과 다양한 
부가서비스 제공 
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Cisco 

개발 환경 구성도 및 결과물 

UC 플랫폼 

UCS C210 

Router 1800 IP-Phone 8961 

IP-Phone 9971 

Application 
Server 

Developer Group 

메뉴 작업 조직도 표출 음성동보 문자동보 즐겨찾기 

UClick 

Switch 8port 3560 
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제공 예정 기능 

대분류 소분류 상세 내용  비고  

조직도 

인사정보연동  Uclick 내부 조직도를 샘플로 하여 연동 

  

Click-To-Call  SDK를 이용하여 전화걸기 기능 

Presence  SDK를 이용하여 전화 상태 정보 표출 

조직도 UI  트리구조의 조직도 정보 표출 UI 

사용자 UI  트리 내 노드를 구성하고 있는 사용자 정보 표출 UI 

 동보방송 

동보 방송 기능  선택한 사용자의 IP폰으로 동보 방송을 제공하는 기능 

동보방송UI  동보 방송 수신자를 선택하는 화면 UI 

이력관리  동보 방송 송신에 대한 이력 정보를 확인하는 기능 

 동보문자 

동보 문자 기능  선택한 사용자의 IP폰으로 동보 메시지를 제공하는 기능 

동보 문자 UI  동보 문자 수신자를 선택하는 화면 UI 

이력관리  동보 문자 송수신에 대한 이력 정보를 확인하는 기능 

즐겨찾기 

업무서비스UI  관리자가 설정한 아이콘 및 연동 정보를 고정적으로 제공하는 UI 

개인서비스UI  개인별로 설정한 아이콘 및 연동 정보를 제공하는 UI 

개인서비스 
관리기능 

 개인별로 아이콘 및 연동 정보를 추가하고 삭제할 수 있는 기능 

즐겨찾기 
내 서비스 

 업무서비스  업무서비스 2건 (퇴청 서비스/ 명함전송 서비스)   
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상세 개발 항목 - 조직도 

3rd Party Menu 

조직도 화면 (선택전) 

조직도 화면 (선택후) 
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상세 개발 항목 - 동보방송 

음성동보 
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상세 개발 항목 - 동보방송 

문자동보 
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상세 개발 항목 – 즐겨찾기 

동보문자 
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보유 부가 서비스 

퇴청 서비스 명함 전송 서비스 Push To Talk 중계대 서비스 

협업 팝업 서비스 실시간 콜 통계 관제 Café DM  그 외 

1 

2 

3 

4 

5 
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모바일 오피스 서비스 

음성 터널링 서비스 

IP-Phone/DN 관리 서비스 

Excel Click To Call 서비스 

Open UC 솔루션 

동보방송 기반 긴급명령 전송체계 서비스 
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