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ユニファイド コミュニケーションとアプリケーションの活用
Cisco Unified Communications
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シスコについて

私たちの仕事・生活・遊び・教育
をよりよく変えてゆきます。

仕事 生活 遊び 教育
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自宅で自宅で

オフィスでオフィスで 外出中に外出中に

移動中に移動中に

ユニファイド コミュニケーションと
アプリケーションの連携
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ビジネスアプリケーションの増加
コミュニケーション・コラボレーション
アプリケーションの増加

CRM・
SCMシステ

ム

PLM・PDMな
ど設計情報
管理システム

顧客DB

ERM

EIP：ポータ
ルサイト

受発注管
理

オフィスアプ
リケーション 売り上げ

管理

業務アプリ
ケーション

ネットワークインフラストラクチャ

全体最適が
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コミュニケーションプラットフォームとワークスタイルの変化
部分最適と全体最適
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アプリケーション利用を加速化するために
開発環境を統合する

�アプリケーションのライフサイクル
開発 � デバッグ � テスト � 導入 � 運用

�APIの抽象化による効率化
APIの抽象化により、製品リリースから、
次版リリースまでの開発の効率化する。

�迅速にシステムの機能拡張ができる。
すぐに新機能を開発・追加できること。

プレゼンス、位置情報、モビリティなどの
付加価値サービスを展開する。

�開発者が直感的に使える簡易なインタフェース
を利用できる。

ドラッグ＆ドロップによる視覚的なアプリケーション開発

プログラミング レベルの敷居を下げる。
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Cisco Unified Application Environment (CUAE)
ユニファイドコミュニケーションの統合開発環境を提供

真にユニークなIPコミュニケーション アプリケーションを開発し、
展開・導入、運用、管理ができる環境を提供します。

Cisco Unified Communications Manager
(CUCM)

ビジネスアプリ: 
データ→コミュニ
ケーションシステ
ムへ連携を提供し
ます。

CUAE:
音声→データへの
アプリケーションを
提供します。
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エンタープライズソリューションの開発例

�利用ニーズによるアプリケーションの統合

例えば、ORACLE、SAP、IBM、Microsoft　他

�CRMやERPへの投資加速化

�様々なミドルウェアとの相互運用性

IBM WebSphere、Oracle AppServer、SAP 
NetWeaver、BEA WebLogic、Microsoft .NET 
Framework (IIS/.ASP)

�モビリティ機能との連携

位置情報や音声認識のデータ連携
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いつでも、どこからでも、どのデバイスでも、
安定したセキュアなプラットフォームを提供します。

オフィスや会議室で 外出先や移動中

自宅やホテルで

Cisco Unified IP Phone Cisco Unified
Personal Communicator

デュアルモードIPフォン
スマートフォン

位置情報表示
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エンタープライズソリューションの開発例
CUAEと位置情報・プレゼンス

デュアルモード
IPフォン

デュアルモード対応
スマートフォン

Microsoft Outlook

CUAE
サーバ

アクセス
ポイント

アクセス
ポイント

WLAN
コントローラ

プレゼンス
サーバ

XML

Aさん

Bさん

Xさん

Zさん

ロケーション
アプライアンス


