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スタートアップ部門
安全なインターネッ ト経由の接続を利用して福利厚生サービスを展開

RewardsPlus of America（RewardsPlus）社は、自社のWebサイ ト rewardsplus.com

を通して広範な任意の福利厚生サービスを提供します。 16 の商品および

サービスには、 自動車および住宅所有者保険、 住宅ローン、 生命保険、

長期医療、 司法サービス、 ペッ ト保険などがあ り ます。
「鍵はテク ノ ロジーです。 イン ター

ネッ ト  ベースのテク ノロジーを通し

て、私達は絶えずサービス提供を拡張

し、 ビジネスを成長させています。」

RewardsPlus of America 社

最高経営責任者

Ken Barksdale 氏

課題

今日の求人市場の競争は激し く、優秀な従業員を定着さ

せるこ とはきわめて重要です。雇用者は絶えず自社を差

別化する方法、特に会社が従業員に提供できる生活の質

で差別化できる方法を探しています。 会社の福利厚生

は、重要な従業員を引きつけて定着させるための強力な

ツールとな り得るものですが、従業員の個々のニーズに

合わせてさ まざまなサービスのメニューを提供するた

めには、 多くの労力とサポー ト  スタ ッフが必要にな り

ます。

RewardsPlus社の最高経営

責任者である Ken Barksdale氏
は、 自動車、 住宅保有者、 お

よび雇用者保険などの給料天

引き保険商品の長年の販売経

験から 、 従業員に魅力的な割

引率で特別サービスの選択肢

を提供するために、 よ り 多く

の銘柄と 商品を商品ラインに

用意するこ と を思いつきまし

た。 しかし 、 管理間接費が大

きな障害でした。「 雇用者はこ

れらの給付金を決して個別の

会社で提供するこ と はできないでしょ う 」と Barksdale 氏
は語り ます。「 雇用者は、 各サービス供給会社と の橋渡

しを行う 必要があり ますが、その業務に必要なスタッ フ

がいないのです。」

解決策

インターネッ ト  テク ノ ロジーを利用するこ と によって、

RewardsPlus 社は、 雇用者ごと に地域と 従業員の傾向に

基づいてカスタマイ ズさ れた福利厚生サービスのパッ

ケージをセッ ト で提供できるよ う になり ました。

会社はコスト をかけるこ と なく 、 ChoiceRewards 社

を介して、福利厚生サービスへのアク セスを従業員に提

供できます。Web 上での簡単なショ ッ ピングや注文も可

能です。 RewardsPlus 社は豊富な種類のサービスだけで

なく 、 大幅な割引も提供します。 これは従業員が自分の

給与から支払う 場合には重要な要素です。

Web サービスの裏側では、 RewardsPlus 社が従業員

と サービス供給会社の間のすべての支払い業務を管理

しています。多く の従業員がさまざまな保険オプショ ン

と 給料天引きを選択しますが、 RewardsPlus 社を利用す

ると 、会社は毎月 1 枚の小切手を使用するだけで多種多

様な 供給会社に よ る サ ービ ス を 利用で き ま す。

RewardsPlus 社はまた、 企業顧

客ごと に顧客 Web ページを作

成しています。 このページは、

「 ハイ テク  プラ ッ ト フォーム

のおかげで約 20 分で完成しま

す」と Barksdale 氏は語り ます。

同社の内部ネッ ト ワ ーク は、

ボルチモアのホーム  オフィ ス

を、 Cisco 2524 シリ ーズ  ルー

タを使用して 7 つのブランチ

販売オフィ スと 接続し ていま

す。 また、 ファ イ アウ ォ ール

で保護さ れた中央イ ン タ ー

ネッ ト も 提供し ています。 最

高情報責任者 Jamie Spriggs 氏は、 Virtual Private Network
（ VPN; 仮想私設網） を展開するこ と により 、 ユーザが地

域内通話から Internet Service Provider（ ISP） を経由して

RewardsPlus 社の企業ネッ ト ワーク へアク セスできるよ

う にしたため、 リ モート 接続のコスト が大幅に減少した

と しています。

RewardsPlus 社はまた、 顧客のネッ ト ワーク  アク セ

スのため、 できる限り VPN も活用しています。「 これは

セキュ リ ティ のレイヤを追加するためです」 と Spriggs
氏は語り ます。「 顧客の企業イント ラ ネッ ト を経由して

のアク セスも可能にし、顧客サイ ト 上のホッ ト リ ンク に

なり たいと 考えています。」



結果

RewardsPlus 社のインターネッ ト 対応の福利厚生サービ

ス  プログラムに、すべての当事者が満足しています。つ

まり 、 雇用者にはコス ト のかから ない従業員定着促進

ツールを提供し、従業員は割引価格での福利厚生サービ

スを利用でき、サービス供給会社は少ないコスト で顧客

を獲得できます。

「 サービスをパッ ケージ化し、 これを 1 つの統一イ

ンターフェイスで職場に提供するこ と により 、すべての

関係者のコスト を最小限にしました」 と Barksdale 氏は

語り ます。「 サービス供給会社のコスト が削減さ れたた

め、従業員への提供価格を下げるこ と ができるのです。」

「鍵はテク ノ ロジーです」 と彼は付け加えます。 「イ

ンターネッ ト  ベースのテク ノ ロジーを通して、 私達は

絶えずサービス提供を拡張し、ビジネスを成長させてい

ます。」

福利厚生サービスの供給会社は RewardsPlus 社に

2 ～ 4% の手数料を支払いますが、 同社はもはやこのア

イ ディ アをサービス 供給会社に売り 込む必要はなく

なっています。「 会社を立ち上げた段階では、 私達はこ

のプログラムを実施するため、パート ナーと なる企業を

必死で探しました。 しかし昨年は、 主要なサービス供給

会社から 、取引のための相談をしたいと の連絡が継続的

にあり ました」 と Barksdale 氏は語り ます。「 私達の成功

の話が広まっています。 これは、 国内の任意の福利厚生

サービスの提供者と し ての足場を固めよ う と し ている

私達にと ってはめざましい躍進です。」

図 1 RewardsPlus 社のネッ トワーク
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