
 

ユーザ事例
キャンプ場オンライン予約システムの効率と信頼性を強化

リザーブアメ リカ
概要

顧客

リザーブアメ リカ

業種

レジャー

ビジネス上の課題

• 重要ビジネス アプリケーシ ョ ン用ネッ

トワークの信頼性の向上

• ネッ トワーク  セキュリテ ィの改善によ

る顧客の個人情報の保護

• 新しいネッ トワーク  アプリケーシ ョ ン

の提供による顧客の流出防止

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

• データ  センターの Cisco® Catalyst® 6500
シリーズ スイッチによる冗長なスイッチ

ド  アーキテクチャ

• Cisco PIX®、IDS、および VPN ソリュー

シ ョ ンによる包括的なネッ トワーク  セ
キュリテ ィ

• CiscoWorks 管理ソリューシ ョ ン

ビジネス上の効果

• 情報セキュ リテ ィ、 プライバシー、 情

報収集、 アクセスのしやすさ、 記録管

理に関する連邦政府の Certification and
Accreditation （C&A） に適合

• 信頼性の高い安全な接続性をクライア

ン トに提供

• ネッ トワークの信頼性が 10 倍に向上

• 無線接続、 コンテンツ配信など新しい

アプリケーシ ョ ンのサポート
All contents are Copyright © 1992–20
キャンプ場予約オンライン システムの先

駆者であるリザーブアメ リカ社では、ネッ

ト ワーク をシスコ システムズの冗長ス

イッチド  ネッ トワークにアップグレード

するこ とで、 信頼性、 セキュ リテ ィ、 パ

フォーマンスを改善すると同時に、新しい

顧客サービスを可能にしました。

ビジネス上の課題

1984 年に設立された リザーブアメ リ カ社は、 レジャー産業向けの革新的ソ リ ュー

シ ョ ンを専門とするソフ ト ウェア開発会社です。 同社は 1997 年 9 月に業界初の

キャンプ場オンライン予約サービスを開始し、 キャンプ市場をインターネッ トに

結びつけました。それ以来、オンライン予約の最大手と して、 コロラ ド、 カ リ フォ

ルニア、ユタ、 ワイオ ミ ングの歴史ある国立公園をはじめ、 44 の州にある 140,000
箇所以上のキャンプ場のオンライン予約を受け付け、 2003 年には 130 万人以上の

顧客にサービスを提供しています。同社のサイ ト を利用する と、場所の検索、キャ

ンプ場の空き状況の確認、 周辺地図や交通案内の表示ができます。

リザーブアメ リ カ社の社員は 700 名以上。 ニューヨーク州ボールス ト ンスパとカ

リ フォルニア州ランチョ コルドバにデータ  センターがあ り ます。 また、 インター

ネッ ト と WAN を通じた利用者とキャンプ場に対する予約システムへのアクセス

だけでなく、 ネッ ト ワーク  サービス  プロバイダーと しての役割も果たし、 キャン

プ場や公園でのインターネッ ト接続サービス、 およびその他のアメニティ も提供

しています。

ア メ リ カでは近年の安全上の懸念から、 休暇を近い場所で過ごす人が増えていま

す。 そのよ う な状況でリザーブアメ リ カ社は、 顧客であるキャンパーおよびキャ

ンプ場とい う成長著しいマーケッ ト向けの新しいビジネスを常に模索していま

す。 成長を維持するために、 同社はネッ ト ワークをアップグレード して高いレベ

ルのパフォーマンス、 信頼性、 およびセキュ リ テ ィ を顧客に提供する必要があ り

ました。 キャンプ場を訪れる人々のニーズは変わりつつあるので、 新しいネッ ト

ワーク  アプリ ケーシ ョ ンのほかに、 キャンプ場での無線接続や地域別の観光用コ

ンテンツ  サービスなど、 アメニティ も充実させる必要もあ り ました。

「ネッ トワークのアップタイムと耐障害性が向上し、管理が容易になったため、

総所有コストが大幅に削減されました。 1 つのベンダーによる完全なインフラ

スト ラクチャ  ソリューシ ョ ンなら、 少ないマンパワーで維持できます。」

― リザーブアメ リカ社 ネッ トワーク  オペレーシ ョ ン部長 Frank Yuan 氏
Cisco Systems, Inc.
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「ネッ ト ワークを拡張して、 よ り多くのアプリ ケーシ ョ ンを実行し、お客様に新しい機能を提供できるよ うにするこ とが当社の

目的でした。」 リザーブアメ リ カ社のネッ ト ワーク  オペレーシ ョ ン部長である Frank Yuan 氏は語り ます。 「また、 システムの信

頼性を高めてアップタイム水準を引き上げる必要もあ り ました。 ネッ ト ワークのダウンタイムは許されないからです。 それま

で使っていたベンダーは、 当社が要求するレベルのサポート を提供できませんでした。 24 時間体制のサービスなので、 ネッ ト

ワークを停止するわけにはいきません。さ らに、お客様の個人情報や金融情報を取り扱う関係上、ネッ ト ワークのセキュ リティ

も改善する必要があ り ました。」

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

リ ザーブア メ リ カ社はさまざまなベンダーを比較検討した結果、 シスコシステムズが提供するスイ ッチド  ネッ ト ワーク  ソ
リ ューシ ョ ンを選択しました。 シスコの幅広い製品ラインは、 同社のあらゆるニーズに適合し、 管理しやすく拡張性も備えた

完全なソ リ ューシ ョ ンを実現可能にしました。

「ネッ ト ワーク と技術に関する現在と将来のニーズを満たすために、複数のベンダーのソ リ ューシ ョ ンを実装する必要はあ り ま

せんでした」 と Yuan 氏は語り ます。 「シスコなら、 データ  センターとキャンプ場向けの、 あらゆるテク ノ ロジー分野にわたる

エンドツーエンド  ソ リ ューシ ョ ンを実現できます。」

全体的なパフォーマンスを改善するため、 リザーブアメ リ カ社は 2 箇所のデータ  センターに、 完全な冗長構成の Cisco Catalyst
6500 シ リーズ スイ ッチを各種のサービス  モジュールと と もに導入しました。 Cisco Intrusion Detection System （IDS） サービス

モジュールは、 インターネッ ト  ワーム、 DoS 攻撃、 E ビジネス  アプリ ケーシ ョ ン攻撃などの侵害行為を防ぎます。 また、 ス

イ ッチの FlexWAN モジュールは、 冗長 T1 WAN 回線上での高性能で信頼性の高いフレーム リ レー接続に対応します。 Cisco
Switch Fabric Module および Supervisor Engine 2 は、 ク ラス最高のギガビッ ト帯域をサーバに提供する と と もに、 ハード ウェア

上で Access Control List （ACL; アクセス制御リ ス ト ） を使用するこ とによ り、 Quality of Service （QoS; サービス品質）、 セキュ

リ ティなどの高度な機能をサポート します。

「この新しいネッ ト ワーク  アーキテクチャでは、 ルーティ ングの冗長性がもたら され、 予備のフレーム リ レーまたは Virtual
Private Network （VPN; 仮想私設網） リ ンクへのフェイルオーバーが可能です」 と Yuan 氏は説明します。 「さ らに、 2 つのデー

タ  センター間でデータを複製し、 フェイルオーバーが発生してもデータベースの一貫性を保てるよ うにしています。」

リモート  オフ ィ スおよびサイ トから リザーブアメ リ カ社のデータ  センターへの接続には、 Cisco 7200、 3700、 2600 シ リーズ マ
ルチサービス  アクセス  ルータを組み合わせて使用しています。 リモート  ロケーシ ョ ンからのセキュアな VPN 接続を実現する

ため、 同社では Cisco VPN 3000 シ リーズ コンセン ト レータをデータ  センターに配置しました。 Cisco VPN 3000 シ リーズ コン

セン ト レータは、非常に高度で最新の暗号化および認証方法を使用して リモート  ネッ ト ワーク  アクセスを保護します。ユーザ

の Authentication, Authorization, Accounting （AAA; 認証、許可、 アカウンティング） は、 Cisco Secure Access Control Server （ACS）
で制御しています。

「当社が契約しているキャンプ場や自然公園の多くは国立の施設であるため、 契約者は政府機関となり ます。」 Yuan 氏は説明し

ます。 「お客様のト ラフ ィ ッ クをそれぞれ隔離する と と もに、すべてのお客様が当社のシステムに高速で接続できるよ うにする

必要があ り ます。」

ネッ ト ワーク  セキュ リティをさ らに強化するため、 リザーブアメ リ カ社では Cisco PIX セキュ リティ  アプライアンス と Cisco
IDS センサを設置し、 WAN およびインターネッ ト上の ト ラフ ィ ッ クを保護しています。

ネッ ト ワークのアベイラビ リ テ ィおよびパフォーマンスをさ らに向上させる目的では、 CiscoWorks LAN Management Solution
（LMS） および Cisco VPN/Security Management Solution （VMS） を採用しています。

「CiscoWorks の集中型ログ機能は、 特にこのよ うなセキュ リ ティ  ソ リ ューシ ョ ンにとって有益です。」 Yuan 氏は語り ます。 「ま

た、 CiscoWorks によるネッ ト ワーク  デバイスの設定、 標準化、 展開のサポート も重要であ り、 作業時間の大幅な節約にも役

立っています。」
Cisco Systems, Inc.
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ビジネス上の効果

リザーブアメ リ カ社は 2002 年にニューヨーク、 2003 年にカ リ フォルニアのそれぞれのデータ  センターのアップグレードを完

了しました。 シスコのソ リ ューシ ョ ンで実現された冗長アーキテクチャ と高度な管理機能によって、 運用コス トの削減と効率

性の向上という効果がすぐに得られました。

「ネッ ト ワークのアップタイムと耐障害性が向上し、管理が容易になったこ とで、総所有コス トが大幅に削減されました。」 Yuan
氏は語り ます。 「1 つのベンダーによる完全なインフラス ト ラ クチャ  ソ リ ューシ ョ ンなら、少ないマンパワーで維持できます。」

ネッ ト ワークの信頼性も大幅に改善されました。 これは取引の大部分をネッ ト ワーク上で行う企業にとって特に重要なポイン

トです。 フェイルオーバーによる保護が必要になる事態が何回か発生しましたが、 ユーザがサービスの中断に気付く こ とはあ

り ませんでした。

「当社のシスコ製ネッ ト ワークは、 完全な冗長性を備えています。」 Yuan 氏は語り ます。 「今では少なく と も 99.9% のアップタ

イムを達成できるよ うになり ました。」

次のステップ

フレキシブルで管理しやすいシスコのアーキテクチャを導入した リザーブアメ リ カ社は、 全米の顧客向けの新しいサービスを

簡単に立ち上げるこ とのできる基盤を手に入れました。

「新しいテク ノ ロジーのテス ト、 展開、 サポートが、 シスコのネッ ト ワークのおかげで効率的に行えるよ うになり ました。」 Yuan
氏は語り ます。「当社は急成長していますが、拡張性のあるネッ ト ワークなので、営業規模の拡大と新規ビジネスに対応できます。」

リザーブアメ リ カ社では、新しいインターネッ ト  アクセス  サービスやキャンプ場利用者に特化したコンテンツ配信など、いく

つかの新しいテク ノ ロジーを検討しています。

「個人キャンパーだけでなく、 キャンプ場も当社のお客様です。」 Yuan 氏は語り ます。 「当社ではハードウェア、 ソフ ト ウェア、

接続性、 サポート も含めて、 あらゆるソ リ ューシ ョ ンをキャンプ場に提供しています。 これらのお客様にネッ ト ワークのよ り

良い接続性を提供するために、無線接続、 Cisco Long-Reach Ethernet など、いくつかの新しいテク ノ ロジーを試験中です。 また、

地域別 Web コンテンツの配信プラ ッ ト フォームと して、 シスコのコンテンツ  エンジンも試験運用しています。」

シスコのモジュラ型ネッ ト ワーク  アーキテクチャには、 これらのテク ノ ロジーに対応するだけにとどまらない大きな可能性が

あ り、 リザーブアメ リ カ社は今後もさ らに新しい収益源を開発するでし ょ う。
Cisco Systems, Inc.
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