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ユーザ事例

データ /音声 /映像アプリケーシ ョ ン対応 VPN で低コス ト、
高性能、 ユーザの高い満足度を達成

ランテ

ランテ （Lante） 社は、 シスコのデータ / 音声 / 映像アプリケーシ ョ ン

に対応した IPSec VPN （V3PN） ソ リ ューシ ョ ンを導入することで、

低コスト、 高性能、 ユーザの高い満足度を達成しました。

• 60% 以上帯域幅支出を削減

• 既存のシスコ製デバイスを継続して使用

• リモート  サイ トでの帯域を増加させながら、 リ ンク  コス ト を削減

• 音声品質に敏感なユーザも満足

背景

ランテ社は、 有力な IT コンサルタン ト会社であ り、 主に大手企業がビジネス  パートナーと電子的に接続お

よびコラボレートする際のコンサルティングをしています。 ランテ社は、 パートナー統合を可能にする Web
ベースのビジネス  ソ リ ューシ ョ ンと企業テク ノ ロジー プラ ッ ト フォームを立案して開発しています。 これ

らのソ リ ューシ ョ ンは、 顧客サービス、 注文管理と処理、 調達、 コンテンツ管理、 物流、 立案と予測などの

業務効率およびプロセスを改善するよ う設計されており、 企業がコス ト を削減し、 収益を増やし、 よ り強く

よ り収益性の高いビジネス関係を構築するのに役立ちます。

2002 年当初、ランテ社は、シカゴの本社と国内の 4 つのブランチ オフ ィ スの合計 5 つのオフ ィ スで約 380 人

の従業員を雇用していました。当時のランテ社では、 5 つのオフ ィ スからの音声通信にフレーム  リ レー イン

フラス ト ラ クチャを使用しており、通信費用は 1 カ月あたり 34,000 ドルを超えていました。 これには、すべ

てのオフ ィ スのインターネッ ト  ト ラフ ィ ッ クをサポートするためのシカゴ本社の DS3 のインターネッ ト  ア
クセス  コス トが含まれています。ランテ社の情報システム管理者は、シスコのデータ / 音声 / 映像アプリ ケー

シ ョ ン対応 VPN （V3PN） ソ リ ューシ ョ ンを使用した Voice over VPN に変更するこ とによ り、 月々の通話料

を大幅に削減できる こ とに気付きました。 これを担当したのは、 情報システムのインフラス ト ラ クチャ  マ
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ネージャである Tom Marcello 氏です。 Marcello 氏は次のよ うに語り ます。 「（Voice over VPN によるコス ト節約の可能性を上司たち

に提示したと ころ） 上司たちは大変興味を示しました。 これを実施したあと、 音声ト ラフ ィ ッ クが改善され、 運用費が削減された

こ とを知り、 彼らは大変喜びました。」

ランテ社はシスコのルータを Voice over Frame Relay アプリ ケーシ ョ ン用に設置していたため、 Voice over VPN の実装にこのルータ

を利用するこ とにしました。 ランテ社の情報システム管理者は、 シスコの装置とサポートに非常に満足しました。 必要なこ とは、

既存の Cisco 2600 および 3600 シ リーズ ルータに高密度音声モジュールを追加して強化し、 シカゴのヘッ ドエンド用に新し く VPN
暗号化アクセラレータ搭載の Cisco 3660 VPN ルータを購入するこ とだけでした （図 1）。 Cisco 2600 および 3600 高密度アナログ音

声 /Fax ネッ ト ワーク  モジュールを使用する と、 PSTN （公衆交換電話網） および従来の電話機器を既存の Cisco 2600 および 3600 シ

リーズ ルータに直接接続できます。

図 1

2002 年 5 月、 Tom Marcello 氏と彼のチームは Voice over VPN に移行しました。 最終的な VPN ハブアンドスポーク構成には、 シカ

ゴが VPN ハブと して機能するこ とを可能にするシカゴのヘッ ドエンドの新しい Cisco 3660 VPN ルータ （VPN 暗号化アクセラレー

タ搭載） と、 4 つのリモート  オフ ィ スの音声アクセス用 Cisco 3640 および 2611 ルータが含まれます。 ランテ社の毎月の通信費用

は、 34,500 ドルから 13,250 ドルに削減され、 61% の節約とな り ました （表 1）。 また、 Voice over VPN によ り、 各ブランチ オフ ィ

スの帯域幅がシングル T1 からデュアル T1 へと倍増しました。 さ らに、 本社の DS3 の規模を大幅に縮小できました。 フレーム リ
レーを使用していたと き、 ランテ社は 4 つのリモート  オフ ィ スすべてのインターネッ ト  アクセスを、 シカゴの DS3 経由で行って

いました。 現在は VPN によ り、 リモート  オフ ィ スから直接インターネッ トに接続できます。

表 1

Lante 社は毎月の通信費を 61% 削減

フレーム リレー VPN

場所 回線 機能 1 カ月のコスト インターネッ ト回線 1 カ月のコス ト

シカゴ DS3 インターネッ ト $8,200 DS3 $5,600

シカゴ DS3 フレーム リレー $10,500 DS1 $850

シカゴ T1 冗長用インターネッ ト $2,100

ニューヨーク T1 フレーム リレー $2,700 T1 × 2 $1,700

シアトル T1 フレーム リレー $3,000 T1 × 2 $1,700

ヒュースト ン T1 × 2 インターネッ ト （買収した

会社から引き継いだもの）

$4,000 T1 × 2 $1,700

ダラス T1 × 2 インターネッ ト （買収した

会社から引き継いだもの）

$4,000 T1 × 2 $1,700

合計 $34,500 $13,250

合計月間コスト節約 ： $21,250
節約率 ： 61%
ROI ： 2.6 カ月
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ランテ社は 3 カ月未満で設備投資を回収しました。 デバイスの

購入と インス ト レーシ ョ ンにかかった費用は合計で 55,000 ドル

です。 これには、既存のシスコ  ルータに搭載した Cisco 2600 お

よび3600音声モジュールと、シカゴ本社に設置した新しいCisco
3660 ルータの費用が含まれています。 Internet Service Provider
（ISP） との契約によ り、 ランテ社にはインス ト レーシ ョ ン費用

は請求されませんでした。 また通信事業者は、 Voice over VPN
アプリ ケーショ ンをサポート するために Service Level Agreement
（SLA） を提供しました。

Tom Marcello 氏は、 全体で年間 WAN コス ト を 250,000 ドル以

上削減できたこ とに感動しました。 性能が強化されたにも関わ

らず、 60% 以上の節約が達成できたのです。 彼はまた、 ユーザ

からの反応にも満足しました。「通常は少しでも音声品質が悪い

とすぐ苦情を言うエンド  ユーザが実際に電話をかけてきて、シ

スコの VPN ネッ ト ワークの音声品質はすばらしいと言うので

す」 と Marcello 氏は語り ます。 さ らに、 Marcello 氏はシスコが

提供したサポートについて次のよ うに語り ます。 「（シスコのサ

ポート担当者の） 多くは私が実行しよ う と していたこ とにかな

りの可能性があるこ とを知っていたと思います。 私はたく さん

のサポート を受けましたし、 そのこ とに感謝しています。」

ランテ社は、 2002 年 9 月に SBI and Company によ り買収されま

した。 この会社は、 顧客が業務を改善できるよ う第一級のテク

ノ ロジーを提供する有力なプロフェ ッシ ョナル サービス会社

です。 買収後にも、 ランテ社の Voice over VPN インフラス ト ラ

クチャはそのまま残り、 数百人もの従業員の音声通信を効率的

にサポート し続けています。 実際、 Tom Marcello 氏は、 Voice
over VPN ソ リ ューシ ョ ンを拡張して SBI社のオフ ィ スもサポー

トする予定です。 彼は、 シスコ との関係を継続したいと考えて

います。「シスコが提供してくれたテク ノ ロジーとサポートがな

かったら、 この移行はこ こまで成功しなかったはずです。」
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