
導入事例

●導入の背景 / 課題
クラウド コンピューティングの注目度が高・・
く、多くの企業がコスト削減などの効果を
期待しているが、企業で利用するにはセ
キュリティや信頼性などの面で十分なサー
ビスがなく、その分野へキャリアとして参
入することで市場ニーズに応えることを目
指した。
提供するサービスについてはセキュリティ・・
の担保が不可欠で、企業ユーザに安心感
を与えるようなセキュリティソリューション
の導入が必要だった。また、キャリア品
質のサービス提供のためには、セキュリ
ティ機器がボトルネックになることのない、
高いパフォーマンスを提供するソリュー
ションでなければならなかった。
これらの課題を解決するため、ファイア・・
ウォールと IDS/IPS の機能を同時に提供
する UTM でありながら高いパフォーマン
スをもつ Cisco ASA 5500 シリーズを採
用した。

●導入ソリューション
Cisco ASA 5500 シリーズ・・

●導入効果
大企業やセキュリティに対して意識の高い・・
企業ではサービス導入検討の際にセキュ
リティについての内容確認をすることが一
般的だが、データセンターのファシリティ
の面だけでなく、ネットワークや運用管理
の面でも高いセキュリティを確保している
ことを説明できる。
Cisco ASA 5500 シリーズは、KDDI が・・
パートナー関係を結ぶセキュリティ監視
サービスで監視可能な機器であり、その
サービスとの連携が可能となった。また、
これにより顧客別のレポートを付加価値と
して提供できるようになった。
注目度の高いクラウド コンピューティング・・
のサービスを高い品質で業界に先駆けて
提供することで、ビジネス ドメインの拡大
が期待できる。

強固なセキュリティ レポート機能で新サービスの普及を目指す
日本初キャリア品質のクラウド サーバ サービス

KDDI 株式会社

2009年3月24日、KDDIは新たなサービスを発表した。昨今注目度の高いクラウド コンピューティ
ングを使った「KDDI クラウドサーバサービス」である。今夏、無償トライアル提供、本サービス提
供を順次開始し、予想を超える多数の企業からの問合せが今も続いている。クラウドの特長を活か
した柔軟性の高いこのサービスでは、日本企業のニーズに合わせた日本型クラウド サービスを実現
するため、サービスを構成するクラウド コンピューティングの前段に UTM（Unified Threat 
Management：総合脅威管理）として Cisco ASA 5500 シリーズが採用されている。株式会社
ラックが運用するセキュリティ監視センター「JSOC」との連携によってセキュリティ監視／診断レポー
トを顧客に提供するなど、日本初のクラウド セキュリティ サービスがスタートした。

情報システム「所有」から「利用」への流れ
　昨年末からの不況の影響も大きなきっかけとなって、企業では今クラウド コンピューティングへ

の関心が高い。リース法の改正などから進みつつあった、企業が「所有する情報システム」から、

インフラやアプリケーションも含めてサービスとして提供されるものを「利用する情報システム」へ

の変化の流れは加速している。

　企業がこの新しい技術に期待しているのは、TCO 削減、導入スピード、スケーラビリティといっ

たものだが、それでもまだ一気に広がっていないのにはいくつか理由がある。新しい技術であるた

めに使いこなせる IT 技術者が不足していたり、実績が少ないといった理由もさることながら、最大

の理由はセキュリティと信頼性への不安だ。インターネット経由で提供されるサービスによって、不

正アクセスにさらされたりパフォーマンスが著しく低下したりするようでは企業システムとしては使え

ない。

　これらの不安を払拭するサービスとしてKDDIが打ち出したのが、この「KDDIクラウドサーバサー

ビス」だ。キャリア品質でのクラウド サービスとしては、国内第一号となる。仮想化技術を利用し

たクラウド コンピューティングは確かに新しい技術だが、「キャリアの強みであるネットワーク インフ

ラ、データセンター、24 時間止まらないサービス運用などを活かすといった点は、従来のホスティ

ング サービスと同じ」（KDDI 株式会社ソリューション商品企画本部・南 昇氏）であり、このサー

ビスもこれまでの事業展開の延長線上に位置する。クラウドの特長であるTCO の削減、導入スピー

ド、スケーラビリティのみならず、KDDI がキャリアの強みを活かすことで、企業はより安心してクラ

ウド サービスを利用できる。

ファシリティからインフラ、アプリまで一括提供
　「KDDI クラウドサーバサービス」では、ネットワーク基盤からデータセンターのファシリティ、コ

ンピューティングのハードウェアと一部アプリケーション基盤、運用管理基盤のすべてを 1 つのサー

ビスとして提供している。ファイアウォール、ロードバランサー、Web サーバなどは、仮想アプライ
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アンスとして用意されており、画面上でそれらの仮想アプライアンスを組合せ、結線するだけで仮

想システムの構築が可能となる。KDDI の国内データセンターに、ユーザ企業の仮想プライベー

トデータセンターを設置するというイメージだ。

　サービス契約は、CPU、メモリ、ディスクといったサーバ リソースの単位となる。具体的には、

8 コア、メモリ 4GB、RAID 構成のディスク容量 2.1TB 程度というリソースで初期費用 10 万円、

月額 16 万円（税およびシステム設計費用は別）という導入し易い価格設定になっている。最低

契約期間は 1 か月からで、キャンペーンサイトや開発のテスト環境などでスポット利用するにも便

利だ。また、複雑なシステム構築にも対応するため、KDDI では、専門スタッフによる設計・構

築のサービスも提供している。

　従来、新しいシステムの構築には、設置場所の確保、ハードウェアやソフトウェアの調達など

に数ヶ月はかかっていた。それが、数日、あるいは数時間という単位に劇的に変わるのだ。

シスコ製品と監視サービスでセキュリティを担保
　クラウド コンピューティングが日本で広く普及するかどうかの重要なポイントが、セキュリティだ

ろう。日本企業は欧米各国に比べてもセキュリティに対する要求が高い。また、業務システムに

利用できるかどうかは、企業内のセキュリティ ポリシーに合致しているかどうかで決まる。

　「KDDI クラウドサーバサービス」では、インフラとしてのセキュリティを提供するため、ISMS（情

報セキュリティ マネジメント システム）準拠の運用を行うデータセンター「TELEHOUSE」にサー

「日本企業による日本企業のためのクラウドサービスを提供したい」

KDDI 株式会社
ソリューション商品企画本部
ソリューション商品企画部
プラットフォーム・セキュリティグループ
グループリーダー
南　昇　氏

セキュリティ
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・導入スピード
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・ʟＡＣのセキュリティ監視
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コストカット
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・ʀＯɪＴ最大化

ュリティ
トウェイ

ＫＤＤＩクラウドサーバサービス

ＫＤＤＩクラウドサーバサービスの特長
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ビス システムを設置することで物理セキュリティを確保しているほか、サービス全体のインターネッ

ト セキュリティを保護する「クラウド セキュリティ サービス」が実装されている。この日本初のサー

ビスを可能にしているのが、シスコの適応型セキュリティ アプライアンス「Cisco ASA 5500 シ

リーズ」だ。

　企業が必要とする信頼性を提供しなければならない「KDDI クラウドサーバサービス」では、

サービスの品質が重要だ。セキュリティを高めるためにパフォーマンスを犠牲にするわけにはいか

ない。Cisco ASA 5500 シリーズは、それぞれの機能に個別 CPU を割り当てているため、複

数の機能を並列で稼働させてもパフォーマンスが落ちないのが特徴だ。また、KDDI 株式会社

ソリューション商品企画本部・柳 亮弥氏は、「シスコというブランドも、お客様への説明として

十分に通用する」と語っている。

　さらに、KDDI はセキュリティベンダーの株式会社ラックと提携しており、ラックが提供する日

本最大級のセキュリティ監視センター「JSOC」による監視サービスと連携している。Cisco 

ASA 5500 シリーズがこの JSOC の監視可能な機器であることも採用の理由だった。両社でト

「ホスティング サービスのゲートウェイにこのような機器を置いたところはな
いだろう。中途半端なものを入れてもアピールできない。やるならしっかり
したものを置いて監視していると言える形に」
KDDI 株式会社
ソリューション商品企画本部
ソリューション商品企画部
プラットフォーム・セキュリティグループ
課長補佐
柳　亮弥　氏
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profile

KDDI 株式会社
本社所在地：東京都千代田区飯田橋 3 丁目

10番10号 ガーデンエアタワー
創  業 ：1984 年 6 月 1 日
資 本 金 ：1,418 億 5 千 1 百万円
従 業 員 数 ： 16,967 名 

（2009 年 3 月 1 日現在） 

KDDI は移動通信・固定通信の両方を併せ
持つ、総合通信事業者。個人のお客さま向
けには「au」ブランドのもと、移動体通信（au
ケータイ）事業と固定通信（ブロードバンド・
インターネット / 電話）事業を展開し、
FMBC の実現に貢献しています。また、法
人のお客さまには、FMC ネットワークから
データセンター、アプリケーション、セキュ
リティ対策まで全ての ICT 領域でサービス
を提供し、ビジネスを強力にサポートしてい
ます。
http://www.kddi.com/

ラフィック監視のツールを改良し、仮想システムごとの監視とそのレポート作成ができるようにした

という。不正アクセスなどの監視レポートは仮想 IP 単位で JSOC から KDDI に提出されユーザ

企業に提供される。その料金も基本サービスに含まれている。

クラウドが新規ビジネス開拓の呼び水となる
　このサービスは、JSOC の監視サービスとレポートなどセキュリティ サポート面を充実させる一

方で、提供価格をかなり安価に抑えているのも特長の 1 つ。当初、このサービスのターゲット顧

客を中堅クラスの企業と考えていたそうだ。しかし、サービス本稼動前のトライアル時点の問い合

わせは、大規模の企業からの方が多かったという。それも、情報システム部門以外の事業部か

ら直接の問い合わせが多い。事業部でサーバやシステムの管理・運用をするのは負担が大きく、

それを完全に委託することで軽減したいということのようだ。もちろん、セキュリティが担保されて

いるからこそ検討対象となるのである。

　「システム構築サービスなど、従来とは異なるサービスを提供することで、今まで取り引きのな

かった部署とのつながりが発生している。新しいビジネスドメインを開拓するよいフックになってい

る」（南氏）という。

　現在では企業のインターネット サービスとしての使い方しかできないが、今後はイントラネット

での利用も可能にするサービスにも展開していきたいとしている。ほかにもサービスの拡大は十分

に予想でき、Cisco ASA にはさらなるスループットの向上が期待されている。


