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概要

顧客

• Unitim、 ト ルコ

業種

• 小売り

ビジネス上の課題

• Harvey Nichols の ト ルコへの初出店を大

成功させる

• グループ全体での運用によ っ てよ り 多 く

の価値を生み出す

• カス タ マー エクスペ リ エンスを向上させ

る

ソ リ ューシ ョ ン

• Cisco SONA （Service-Oriented Network
 Architecture） によるシスコ  ユニフ ァ イ ド

コ ミ ュ ニケーシ ョ ンに基づいた機敏で応

答性の高い小売モ デル を 構築す る こ と

で、 コ ミ ュ ニケーシ ョ ンを ビジネス プロ

セスに深 く 結びつけ、 必要な場所で必要

な と きに従業員や顧客に情報を提供する

ビジネス上の効果

• Harvey Nichols の主力店舗と し ての地位

を迅速に獲得する

• リ アルタ イムで売上を追跡し た り 在庫を

監視する こ とがで き、 十分な情報を得ら

れる こ と で判断力が向上する

• サービス重視のアプ ローチによ っ て、 生

産性と顧客満足度が向上し、 リ ピー タ ー

が増加する

• 資本コス ト が削減され （15,000 ト ルコ リ

ラ）、 さ らに IP テレ フ ォニーや IT 管理の

集中化によ り 将来の運用コ ス ト が削減さ

れる
ト ル コ で新店舗展開のための コ ミ ュ ニ

ケーシ ョ ンを向上する小売業

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンを活用してイスタ ン

ブールに初の Harvey Nichols の店舗を開店した Unitim

ビジネス上の課題

イ ス タ ン ブール （ ト ル コ） を拠点 と する Unitim は、 Marka Mac、

Moda Mac、Aksesuar Pazarlama とい う  3 つの部門で構成される多

角的ビジネス集団です。 Unitim の理念は、 業務の透明性を確保し、

継続的な成長を通じ て収益性を維持する、 好感度の高い一流の小売

業になる こ と です。

これらの目標に向けて、 婦人服、 紳士服、 アクセサリー、 美容、 家

庭用品の有名な高級ブ ラ ン ド の ト ルコ進出を次々と手がけて き ま

し た。 最近の例では、 Tommy Hilfiger、 Bally、 Thomas Pink、

Accessorize、 Agent Provocateur などがあり ます。

この戦略の次の段階の重点目標は、 先頃イス タ ンブールのレベン ト

地区にオープン し た Kanyon シ ョ ッ ピング モールで、 ト ルコ初上陸

の Harvey Nichols を主力店舗と し て確立する こ と で し た。この一流

ブ ラ ン ドの進出によ り、Unitim の最高級のラ イ フス タ イルを提供す

る製品ラ イ ンがさ らに多様化される と同時に、 リヤ ド、 香港、 ダブ

リ ン、ドバイにも出店中の Harvey Nichols の高級品店とい う イ メ ー

ジが国際的に高まる こ とにな り ます。

このジ ョ イ ン ト  マーケ ッ ト の機会を最大限に活かすために Unitim
は、ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンによ ってもたら される利点を

活用する こ とにし ま し た。Unitim の小売テ ク ノ ロジー IT マネージャ

を務める Mete Yuksel 氏は次のよ う に述べています。 「小売環境は

動きが速 く 、 ユビキタ スなコ ミ ュニケーシ ョ ン と リ アルタ イムの情

報に依存し ています。 課題は、 セキュアなプ ラ ッ ト フ ォームとサプ

ラ イチ ェーン、 物流、 倉庫、 営業、 マーケテ ィ ング、 顧客サービス、

店舗、 財務、 人事、 給与など、 業務全体を カバーする共通の統合ポ

イ ン ト を開発する こ と で し た」
 rights reserved. This document is Cisco Public Information. Page 1 of 5
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ネ ッ ト ワーク  ソ リ ューシ ョ ン

ソ リ ュ ーシ ョ ン では、 Harvey Nichols の新店舗の従業員 80 名をサポー ト する こ と に加えて、 Unitim 本部、

Artwork と  Yeni Bosna のブ ラ ンチ オフ ィ ス、 およびその他の小売アウ ト レ ッ ト （nStores） の従業員 220 名を

接続するために、 ワイヤレス LAN （WLAN） と  WAN サービスを提供する必要があ り ま し た。 WAN サービスは

VPN ト ンネ リ ングによ っ て提供されます。 入札を開始し広範な協議を行った結果、 あるテ ク ノ ロジー パー ト

ナーが他を圧倒し ていま し た。

Mete Yuksel 氏は言います。 「シスコの統合型 IP プラ ッ ト フ ォームが持つ強さ と柔軟性はと ても印象的で し た。

そ う い うわけで、 実際、 LAN や IP テレ フ ォニー ソ リ ューシ ョ ンを含めて、 すべてのコ ア ネ ッ ト ワーク  テ ク ノ

ロジーを他社からシスコ製品に変更する こ とにし ま し た。」

ま もな く 、Unitim がプロジ ェ ク ト の範囲を拡大し、Harvey Nichols の店舗近 く への本部移転を決定し た と きに、

この柔軟性が試される こ とにな り ま し た。 こ こでは、 Unitim の迅速な行動が可能にな り、 移転コ ス ト を大幅に

低減できたこ とによ って、 単一イ ン フ ラス ト ラ クチャへの投資のメ リ ッ ト が現れま し た。 シスコ  ユニフ ァ イ ド

コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 IP テレ フ ォニー、 LAN、 およびモビ リ テ ィ  サービスを統合する独自の方法によ って、

これを実現し ま し た。

このイ ン フ ラ ス ト ラ ク チ ャは、 シス コの SONA （Service-Oriented Network Architecture） と い う アーキテ ク

チャ  フ レームワークに基づいています。 SONA は、 セキュ リ テ ィ 、 モビ リ テ ィ 、 ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケー

シ ョ ン と いっ たネ ッ ト ワークベースのサービスをアプ リ ケーシ ョ ンに連携させてビジネス ソ リ ューシ ョ ン を

実現する フ レームワークです。

集中管理型の 1 つのコ ミ ュ ニケーシ ョ ン プ ラ ッ ト フ ォームを置 く こ と で移動、 追加、 変更の効率が高ま り、

Unitim は運用コス ト を削減できま し た。 さ らに、 Cisco Aironet ワイヤレス ブ リ ッ ジ と統合し、 店舗と本部の間

で音声とデータ を 54 Mbps で伝送する こ とによ って、音声とデータのシステムを別個に設置する必要がな く な

り、 拠点間を専用線で接続する必要もな く なったので、 資本コス ト が低減されま し た。

実装が完了し、 店舗が営業を開始するやいなや、 このソ リ ューシ ョ ンは、 Harvey Nichols の日常業務の支援に

欠かせない存在になっ ています。 このプ ラ ッ ト フ ォームによ っ て、 8,000 平方メ ー ト ル超の全域で発生するす

べての顧客とのやり取りや取引が円滑に進みます。 ソ リ ューシ ョ ンの適用範囲は、 240 台の POS 端末 （60 台
のレジ と  180 台のク レジ ッ ト  カー ド端末）、 300 台の IP 電話とワイヤレス電話、 その他多数の PDA の運用に

及んでいます。

ERP、 CRM、 本部イ ン ターフ ェ イス アプ リ ケーシ ョ ンなど、 他の重要な業務作業を実行できるよ う にする こ と

によ っ て、 店舗での出来事をシスコのプ ラ ッ ト フ ォーム上で総合的に把握できます。 このデータが得られる こ

と で、 Harvey Nichols はリ アルタ イムで売上を追跡し た り在庫を監視できます。 また、 価格設定や商品配置な

どの調整も十分な情報に基づいてよ り的確に行う こ とができます。 店舗内の音声/ビデオ、 監視カ メ ラ、 防火シ

ステムまでもが同一の IP イ ン フ ラス ト ラ クチャで稼働し ています。

「小売環境は動きが速 く 、 ユビキタ スな コ ミ ュニケーシ ョ ン と リ アルタ イムの情報に依存し

ています。 課題は、 セキュアなプ ラ ッ ト フ ォームとサプ ラ イチ ェ ーン、 物流、 倉庫、 営業、

マーケテ ィ ング、 顧客サービス、 店舗、 財務、 人事、 給与など、 業務全体を カバーする共通

の統合ポイ ン ト を開発する こ と で し た」

― Unitim 社 リ テール テ ク ノ ロジー IT マネージャ  Mete Yuksel 氏
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一方、 Unitim の巨大倉庫では、 WLAN を利用し てク ロス ド ッ キングが促進されています。 ク ロス ド ッ キング

とは、 到着する ト ラ ッ クや貨車から降ろ し た商品を、 ほとんど保管せずに出荷配送する とい う物流のし く みで

す。 PDA やハン ド ヘルド  デバイスのワイヤレス アクセスによ って、 10 万点を超える商品の集計、 結束、 ラベ

ル付け、 仕分けのプロセスをオン ラ イ ンで実行できるので、 スピー ド ア ッ プにつながっています。

ビジネス上の効果

Unitim は Harvey Nichols の ト ルコ進出を成功させる と同時に、従業員がよ り効果的にコ ラボレーシ ョ ンを行う

こ とができる機敏で応答性の高い小売環境を形成し ま し た。 これによ り、 買い物客は他の店では味わえない快

適なシ ョ ッ ピングを楽しむこ とができます。 開店以来 Harvey Nichols は、 流行に敏感な消費者が立ち寄る場所

と な り、 グルメ食品やカジュアルなレス ト ラ ンだけでな く 、 幅広 く 取り そろえられた有名な服飾レーベル、 化

粧品、 香水を試し たい買い物客を引きつけています。

シスコの SONA をベース と し たユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 コ ミ ュニケーシ ョ ンをビジネス プロセ

スに深 く 結びつけて情報の流れを効率化する こ と で、 この 「統合型」 小売モデルの基礎と し ての役割を果た し

ています。 これによ り、 顧客と従業員は、 必要な情報を的確な タ イ ミ ングで入手できるよ う にな り ます。

サービス重視のアプローチによ って生産性と顧客満足度が向上し、 さ らには Harvey Nichols へのリ ピーターが

増えるよ う にな り ます。

店舗業務がますます好調になる と、 シス コのソ リ ューシ ョ ン も最終利益に貢献し ます。 Mete Yuksel 氏は言い

ます。 「必要な配線が減る こ と で、 IP テレ フ ォニーの設置コス ト は概算で 1 平方メ ー ト ルあた り  1 ト ルコ リ ラ

（約 90 円） 以上の節約にな り ます。 これを店舗と本部全域に換算する と、 15,000 ト ルコ リ ラ （約 136 万円） 相

当です。 さ らに、 リ モー ト 管理やエ リ ア内の通話料金の低下で節約される コス ト があり ます」

「シス コの統合型 IP プ ラ ッ ト フ ォームが持つ強さ と柔軟性はと て も印象的で し た。 そ う い

う わけで、 実際、 LAN や IP テレ フ ォニー ソ リ ューシ ョ ンを含めて、 すべてのコ ア ネ ッ ト

ワーク  テ ク ノ ロジーを他社から シスコ製品に変更する こ とにし ま し た。」

- Unitim 社 リ テール テ ク ノ ロジー IT マネージャ  Mete Yuksel 氏
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次のステ ッ プ

Unitim が今、主眼を置いているのは、 テ ク ノ ロジーへの投資から さ らなる価値を引き出すこ と です。 Unitim は、

Nokia 社の E シ リ ーズ ビジネス フ ォ ン を導入し て、 コ ミ ュ ニケーシ ョ ン を統合する こ と を計画し ています。

Nokia の E シ リ ーズは、 ワイヤレス ネ ッ ト ワーク経由で音声と アプ リ ケーシ ョ ンに透過的にア ク セスでき る

オールイ ンワン型のデバイ スです。 また、 シス コ  プ ラ ッ ト フ ォームによ っ て提供される高度なスケーラ ビ リ

テ ィ を利用し て、 将来の新規開店を さ らに迅速かつコス ト 効果の高い方法で進める こ とができます。

関連情報

シスコの音声およびユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンの詳細 ：

http://www.cisco.com/web/JP/product/hs/iptel/index.html

Cisco SONA （Service-Oriented Network Architecture） の詳細 ：

http://www.cisco.com/jp/go/sona/

製品リ ス ト

ルーテ ィ ングおよびスイ ッ チング

• Cisco Catalyst 4500 バッ クボーン スイ ッ チ

• Cisco Catalyst 3560 シ リーズ スイ ッ チ

• Cisco ISR 2811、 2821、 および 2851 サービス統合型ルータ

音声

• Cisco Unified Communications Manager

• Cisco Unified IP Phone （7912、 7936、 7941、 および 7961 モデル）

モビ リ テ ィ

• Cisco Aironet アクセス ポイ ン ト

• Cisco Aironet ワイヤレス ブ リ ッ ジ

ネ ッ ト ワーク管理

• デバイス管理とネ ッ ト ワーク  モニ タ リ ングを簡易にする CiscoWorks

Cisco SONA （Service Orientated Network Architecture） サービスには次の要素が含まれています。

• セキュ リ テ ィ

• ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン

• モビ リ テ ィ

• アイデンテ ィ テ ィ 管理

「必要な配線が減る こ と で、IP テレ フ ォニーの設置コ ス ト は概算で 1 平方メ ー ト ルあた り  1
ト ルコ リ ラ （約 90 円）以上の節約にな り ます。これを店舗と本部全域に換算する と、15,000
ト ルコ リ ラ （約 136 万円） 相当です。 さ らに、 リ モー ト 管理やエ リ ア内の通話料金の低下

で節約される コ ス ト があ り ます」

- Unitim 社 リ テール テ ク ノ ロジー IT マネージャ  Mete Yuksel 氏
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シスコシステムズ合同会社

〒 107-6227 東京都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン ・ タワー
http://www.cisco.com/jp
お問い合わせ先 ( シスコ コンタクト センター )
http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter
0120-933-122 ( 通話料無料 ), 03-6670-2992 ( 携帯電話, PHS )
電話受付時間 : 平日 10:00 ～ 12:00, 13:00 ～ 17:00
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