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シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン

変化の速い今日の世界で成功を収めるには、 考え られるあらゆる方法で従業員がコ ミ ュ ニ

ケーシ ョ ンおよびコ ラボレーシ ョ ンできる こ とが必要です。 その方法とは、 携帯電話、 PC、

ページャ、 PDA、 ビデオ会議、 ボイス メ ール、 イ ンス タ ン ト  メ ッ セージング、 電子メ ールな

どです。 このよ う なコ ミ ュニケーシ ョ ン手段はどれも、 ビジネスのスピー ド、 効率、 レスポ

ンスの向上を目的と し ていますが、 コ ミ ュニケーシ ョ ン手段が統合されていない状態では、

業務を支援するど こ ろか妨げる こ と もあ り ます。 コ ミ ュニケーシ ョ ンの効率が悪ければ、 ビ

ジネス プロセスの進行が遅 く な り、 生産性やビジネス俊敏性が発揮できな く なるで し ょ う。

また、 期日を守れなかったこ とが原因で顧客が離れて し ま うかも しれません。 市場の変化に

すばや く 対応できなければ、 収益機会を失う こ と もあるで し ょ う。

シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 新しい形のコ ミ ュニケーシ ョ ンを可能にする

システムです。 音声、 ビデオ、 データ、 およびモビ リ テ ィ の製品と アプ リ ケーシ ョ ンを統合

し たこの包括的な IP コ ミ ュニケーシ ョ ン システムは、 ネ ッ ト ワーク を イ ンテ リ ジ ェ ン ト  プ
ラ ッ ト フ ォームと し て使用する こ とによ って、 企業のビジネスを円滑に進めるための効果的

な、 コ ラボレーシ ョ ン型の、 スケーラ ビ リ テ ィ と セキュ リ テ ィ に優れたコ ミ ュニケーシ ョ ン

を実現し ます。 

コ ミ ュニケーシ ョ ン システムがイ ンテ リ ジ ェ ン ト な IT イ ン フ ラス ト ラ クチャ と緊密に統合

される と、 ネ ッ ト ワークは 「ヒ ューマン ネ ッ ト ワーク」 へと生まれ変わり ます。 ユーザはど

こにいても業務を遂行でき、 あらゆる場所のセキュ リ テ ィ が確保され、 情報は常に利用可能

にな り、 必要な と きはいつでも ど こからでもアクセスできるよ う にな り ます。 情報へのオン

デマン ド  アクセスや、世界各地に分散し た仮想チームとのイ ン タ ラ クシ ョ ンが可能にな り ま

す。 また、 このイ ン タ ラ クシ ョ ンの管理をその場で、 リ アルタ イムで行う こ とができるので、

自分があらゆる場所に同時に存在し ているのと同じ こ とにな り ます。 

コ ミ ュニケーシ ョ ンの新たな手段

シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 従業員のよ り個人的で タ イムリ ーな コ ミ ュニ

ケーシ ョ ンの手段と な り ます。 最も重要なビジネス プロセスの合理化に役立ち、 企業のコ ラ

ボレーシ ョ ン、 顧客への応対のスピー ド、 モビ リ テ ィ 、 およびセキュ リ テ ィ のレベルを向上

させます。 
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ス モール オ フ ィ ス向け

の新 し い ユ ニ フ ァ イ ド

コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン ソ

リ ューシ ョ ン 

顧客にアプローチ し、 製

品やサービ ス を販売 し、

その顧客をつなぎ止めた

いと考えているスモール

オフ ィ ス向けに、 シスコ

はスマー ト  ビ ジネス コ

ミ ュ ニ ケー シ ョ ン シ ス

テムを提供し ます。音声、

ビデオ、 およびワイヤレ

スのネ ッ ト ワーキング製

品から成る この新しいシ

ステムは、 手頃な価格で

必要な機能がすべて揃う

ので、 シスコ  ユニフ ァ イ

ド  コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン

の導入を検討し ているス

モール オ フ ィ ス に最適

です。 いつで も ど こ でも

安全な方法で情報にア ク

セスできるよ う になるの

で、 顧客や従業員とのコ

ミ ュニケーシ ョ ンがよ り

効果的かつ効率的にな り

ます。 この特別に開発さ

れたコ ミ ュニケーシ ョ ン

ソ リ ューシ ョ ンは、 展開

や使用が簡単なだけでな

く 、 ビジネスの成長にも

対応で き ま す。 加え て、

最寄 り のシ ス コ  パー ト

ナーが提供する実績ある

サポー ト と柔軟なフ ァ イ

ナ ン ス オ プ シ ョ ン も 利

用できます。
シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンへの投資は単なるテレ フ ォニー ソ リ ューシ ョ ンの

購入ではな く 、 戦略的な投資です。 音声、 デー タ、 ビデオ、 セキ ュ リ テ ィ 、 およびモ ビ リ

テ ィ を一つにま とめたこのソ リ ューシ ョ ンは、 既存のツールやプロセス と連携し、 組織の機

敏性と競争力、 さ らには利益率の向上に役立ちます。 

コ ラボレーシ ョ ン、 モビ リ テ ィ 、 および生産性の向上

あらゆる規模の企業において、モバイル ワーカーの果たす役割はますます重要になっていま

す。 シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 モバイル ワーカーの連絡の取りやすさ と

生産性を向上させるのに役立ちます。 ネ ッ ト ワークのユビキタ ス性と イ ンテ リ ジ ェ ンスを利

用し てプレゼンス情報が配信されるので、 自分がど こにいるかが自動的に検出されます。 ま

た、プ リ フ ァ レンスを設定し ておけば、自分が希望する場所で連絡を受ける こ とができます。

ど こに移動し て も、 電話を受け損な う こ とはあ り ません。 シス コのユニ フ ァ イ ド  コ ミ ュ ニ

ケーシ ョ ンは、 最適な リ ソースに一度で、 最も効果的な手段を使用し て連絡を取る こ と を可

能にする ソ リ ューシ ョ ンです。携帯電話やスマー ト フ ォ ンを使って、会話のコーデ ィ ネー ト 、

他の従業員とのコ ラボレーシ ョ ン、Cisco Unity® ボイス メ ール メ ッ セージの確認を行う こ と

ができます。他の従業員のプレゼンス ステータ スを見て相手が連絡可能かど うかがわかった

ら、 個人または会社のデ ィ レ ク ト リ に登録されているその相手の情報を参照し て、 最適な連

絡方法を選ぶこ とができます。 このデ ィ レ ク ト リ にアクセスする と き も、 セキュ リ テ ィ 面の

不安はあ り ません。使いやすさ を考慮し て設計されているシスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケー

シ ョ ンは、 人、 コ ミ ュ ニケーシ ョ ン ツール、 およびコ ンテン ツへのア ク セスが必要な と き

に、 ど こからでも、 有線かワイヤレスかを問わずそのと き使用し ているデバイスを使用し て

アクセスする こ と を可能にする ソ リ ューシ ョ ンです。 

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンによ って、コ ミ ュニケーシ ョ ンが合理化されて、よ

り緊密にビジネス プロセスに統合され、 最終的にデバイス とデバイスではな く 、 人と人と を

結びつける こ とが可能にな り ます。既存のバッ ク エン ド  アプ リ ケーシ ョ ンおよびデータ と も

スムーズに統合されるため、 従業員が受話器を取った と きにさ まざまな情報を画面に表示す

る こ とが可能です。

導入の容易さ

IT ス タ ッ フにと っての利点

シス コ  ユニ フ ァ イ ド  コ ミ ュ ニケーシ ョ ンには、 コ ミ ュ ニケーシ ョ ン環境のテ レ フ ォ ニー、

ルーテ ィ ング、スイ ッ チング、およびセキュ リ テ ィ の管理を担当する  IT ス タ ッ フのためのシ

ンプルで直感的なネ ッ ト ワーク管理ツールが付属し ています。 直感的な、 ブラウザ ベースの

イ ン ターフ ェ イスを使用し てシステム管理を実行できるので、ユニフ ァ イ ド  ネ ッ ト ワークの

イ ンス ト ール、 サポー ト 、 および日々の管理が容易にな り、 結果と し て総所有コ ス ト （TCO）

が低下し ます。 

従業員にと っての利点

従業員は自分の要望に合わせて、短縮ダイヤルなどの電話機能を IT ス タ ッ フに頼る こ と な く

簡単に変更する こ とができます。 また、 シスコの IP Phone は 「プ ラグ アン ド  プレ イ」 方式

のため、従業員が移動し ても手間やコス ト がかかる こ とはあり ません。別の席に移る と きは、

元の座席のネ ッ ト ワーク  ジャ ッ クから電話機のプ ラグを外し て、新しい席のジャ ッ クに差し

込むだけで電話機が使える よ う になるので、 配線やプログラ ミ ングの変更は必要あ り ませ

ん。 従業員がど こに移動し ても、 電話機には各自の内線番号や機能が保持されています。 管

理が単純になるので、 IT ス タ ッ フは個々の従業員の電話機のメ ンテナンスや煩雑な移動、 追

加、 変更などのヘルプ作業ではな く 、 戦略的なプロジ ェ ク ト によ り多 く の時間を振り向ける

こ とができます。
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「以前の電話システムはご く

基本的 な も の で、 ダ イ ヤル

ト ーンの発信しかできません

で し た。シスコ  ユニフ ァ イ ド

コ ミ ュニケーシ ョ ンを導入し

たこ と で、 コール管理が可能

と な り、業務に役立つ う えに、

会社が一つに ま と ま り ま し

た。 本社以外の北米や ヨ ー

ロ ッパにいる営業担当者たち

も含めてです。」

―Optio Software IT 担当デ ィ レ

ク ター Mark White 氏
シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 既存の構内交換機 （PBX） システムやボイス

メ ール システムと スムーズに統合できるので、スケジュールと予算に応じ てコ ンポーネン ト

を入れ替える こ とが可能です。 システムの移行中も双方のシステムがスムーズに相互運用で

き るので、 業務に合わせた最適なスケジ ュ ールで イ ン ス ト ールを進める こ と がで き ます。

ネ ッ ト ワークが一つに集約されれば、 信頼性は大き く 高ま り ます。 これが、 多 く の中堅 ・ 中

小企業がシスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンへの移行を決めた理由です。 

競争優位性

シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 企業のビジネスやサービスの差別化と真の競

争優位性の確立を支援し ます。効果的で敏捷性に優れたコ ミ ュニケーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ン

が導入されている企業では、 よ り自然なコ ラボレーシ ョ ンが可能にな り、 意思決定の時間の

短縮、 コ ミ ュニケーシ ョ ン ボ ト ルネ ッ クの減少、 全体的な効率の向上などのメ リ ッ ト を得る

こ とがで き ます。 十分な情報を得た う えですばや く 顧客に応対で き るため、 顧客ロ イヤル

テ ィ が向上し、売上と利益率が増加し、最終的によ り効果的なコス ト 管理が可能にな り ます。 

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンへの投資は、 ビジネスの成功のた

めの投資です。 このソ リ ューシ ョ ンは、 将来のビジネス ニーズの変化に合わせた成長と発展

が可能です。

統合型の IP 環境への移行によ っ てかな りの ROI （Return on Investment） が得られ、 TCO
（総所有コス ト ） が削減される こ とは、 調査の結果から も明らかです。

Sage Research による調査ではこの他にも、 ユーザから見て生産性向上、 コス ト 削減、 顧客

対応の面で効果が現れている こ とが明らかになっています。ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ

ン アプ リ ケーシ ョ ンのユーザが挙げた利点のい く つかを次に示し ます。

• ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン アプ リ ケーシ ョ ンの現在のユーザが、 このアプ リ ケー

シ ョ ンを使用し た結果節約し た時間は、 平均で従業員 1 人あた り  1 日 30 ～ 55 分です。

• さ らに、 電話会議やソ フ ト  フ ォ ンを使用する こ と で現金支出を大幅に節約できま し た。 出

張費、 携帯電話料金、 および長距離通話料金が削減されたからです。

Sage Research が 2005 年に発行した報告書によれば、 統合型 IP テレ フ ォニー

ソ リ ューシ ョ ンを導入した企業はいずれも、 テレ フ ォニー アプ リ ケーシ ョ ンの

テクニカル サポー ト に要する時間が 1 週間あた り  5 時間以上節約されたと報告

し ています。 この節約はユーザの生産性向上と なって現れるだけでな く 、 テ ク

ニカル サポー ト  ス タ ッ フの削減にもつながっています。 この他にも、 時間を節

約できた理由と し て、 移動、 追加、 変更の容易さ、 モビ リ テ ィ の向上、 リ モー

ト  オフ ィ スの生産性向上、 電話のかけ直しの減少、 および本社での生産性向上

が挙げられています。具体的には、次のよ う な生産性向上効果が現れています。 
効果 効果が現れた割合 節約時間の平均

移動、追加、 および変更の容易さ 56% 1 回の移動あた り  1.6 時間 

モバイル従業員の生産性向上 48% モバイル従業員 1 人あた り週 4.3 時間 

リ モー ト  オ フ ィ スの従業員の生

産性向上

46% リ モー ト  オ フ ィ スの従業員 1 人あた り 週 4.0
時間 

従業員の電話のかけ直しの減少 46% 従業員 1 人あた り週 3.9 時間

本社従業員の生産性向上 45% 従業員 1 人あた り週 3.9 時間

テ クニカル サポー ト 週 5 時間以上 （テレ フ ォニー アプ リ ケーシ ョ

ンのテクニカル サポー ト の時間）
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• プレゼンス ベースのアプ リ ケーシ ョ ンのユーザは、他の従業員への最適な連絡手段が自動

的にわかり、 一度で相手に連絡が取れるよ う になったこ と で、 1 日あた り  32 分を節約し

ています。 

• ソ フ ト  フ ォ ン （Cisco IP Communicator など） のユーザは、 携帯電話や長距離通話の料金

が不要になったこ と で、 月 1,727 ドルを節約し ています。 出張中の従業員の時間節約は 1
日あた り  40 分です。また、業務の継続性が向上し た結果、年間 3.5 日が節約されています。

• 会議およびコ ラボレーシ ョ ンに関連する効果と し て、 会議関連支出の 30% 削減 （会議が

社内で行われるよ う になったため） が挙げられています。 また、 出張が不要になったこ と

によ り月 1,700 ド ルが節約され、 Outlook/Notes との統合を通し て仮想会議を設定する こ

と で会議 1 回あた り  30 分が節約されています。

• ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングによ って、 従業員 1 人あた り  43 分が節約され （メ ッ セージ

管理の効率向上による）、 出張中の従業員の場合は 1 日あた り  55 分が節約されています。

Sage Research によれば、 ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンを導入し ている企業は平均

で従業員 1 人あた り  1 日 30 分以上を節約し ています。 これは、 他の従業員に確実に一度

で連絡が取れるよ う になった結果です。 さ らに、 従業員が自分あての電子メ ール、 ボイス

メ ール、 および FAX をすべて 1 つの受信 ト レ イで管理できるよ う になったこ と で、 1 日
最大 43 分を節約し ています。 Sage Research による調査ではこの他にも、 1 日 51 分以上

の時間節約をユーザが経験し ている と報告されています。 これは、 イ ンス タ ン ト  メ ッ セー

ジングでのチャ ッ ト を コ ラボレーシ ョ ン型の Web 会議セ ッ シ ョ ンへと発展させた結果で

すが、 Cisco Unified Presence および Cisco Unified Personal Communicator の使用がユー

ザに支持されている といえます。

包括的な統合型コ ミ ュニケーシ ョ ン

業界を リー ド する能力を実現できるのは、 あらゆる機能を備えた完全統合型のソ リ ューシ ョ

ンだけです。 シスコ と そのパー ト ナーだけが、 このソ リ ューシ ョ ン、 つま り次の要素から成

る ソ リ ューシ ョ ンを提供する こ とができます。 

• ユニフ ァ イ ド コ ミ ュニケーシ ョ ン ： 音声、 ビデオ、 データ、 およびモビ リ テ ィ の製品およ

びアプ リ ケーシ ョ ンから成る IP ベースのコ ミ ュニケーシ ョ ン システムによ って、 よ り人

間ら し く 、 個人的なコ ミ ュニケーシ ョ ンを実現し ます。 

• ネ ッ ト ワーク イ ン フ ラス ト ラ クチャ ： シスコが提供する有線/ワイヤレスの音声、 ビデオ、

デー タ 通信のための基盤は、 業界を リ ー ド す る実力を持つ こ と が実証 さ れてい ます。

Quality of Service （QoS） と スケーラ ビ リ テ ィ が後付けではな く 初めから設計に組み込ま

れているため、 信頼性と スケーラ ビ リ テ ィ の高い、 常に高品質のサービスを提供する こ と

ができます。

• セキュ リ テ ィ ： シスコは、 システム全体を カバーするエン ド ツーエン ドのセキュ リ テ ィ を

実現する唯一のベンダーです。 この包括的なセキュ リ テ ィ はネ ッ ト ワークそのものから始

ま り、 コール制御、 エン ド ポイ ン ト 、 およびアプ リ ケーシ ョ ンへと広がる もので、 業界標

準のテ ク ノ ロジーを使用し て実現されます。 セキュ リ テ ィ をシステムに統合する とい う シ

スコのアプローチは、 今日利用可能なソ リ ューシ ョ ンの中で最も安全なソ リ ューシ ョ ンで

ある こ とが第三者機関によるテス ト で実証されています。「シスコが構築する VoIP ネ ッ ト

ワークは、 高い技術力を持つハッ カーでも突破できないばかりか、 目に見える混乱を引き

起こすこ とすら不可能である と証明されま し た。 シスコの 『セキュア』 格付けは、 参加し

た全ベンダーの中で最高レベルで し た」 と、 ネ ッ ト ワーク  コ ンサルテ ィ ングおよび製品テ

ス ト  セン ターで知られる Miercom の社長 Ed Mier 氏は述べています。 
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「シス コのソ リ ュ ーシ ョ ンの

おかげで、 私ど ものリ ゾー ト

はさ らにレベルア ッ プ し ま し

た。 お客様が求めるサービス

を提供できるよ う にな り、 他

のリ ゾー ト 施設に負けない強

みを持てるよ う になったから

です」

―Rosen Hotels and Resorts  IT
担当デ ィ レ ク ター James Bina 氏
• モビ リ テ ィ ： シスコは、 業界でも最も充実し たモバイル ソ リ ューシ ョ ンを取り揃えていま

す。 企業の従業員がど こにいても仕事ができるよ う に、 コ ミ ュニケーシ ョ ンが最も必要と

される場所でのコ ミ ュニケーシ ョ ンを可能にするのがシスコのソ リ ューシ ョ ンです。

• 堅牢なネ ッ ト ワーク管理製品 ： シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンのネ ッ ト ワーク

管理製品は、 総所有コス ト を削減し、 あらゆる コ ミ ュニケーシ ョ ン コ ンポーネン ト を容易

に管理できるよ う に作られています。 また、 信頼性と稼働時間の向上に貢献し ます。

• 柔軟な展開オプシ ョ ン ： シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 シスコ  チャネル

パー ト ナーから購入し ていただ く こ とができます。 シス コ  チャネル パー ト ナーは、 お客

様の組織の既存のネ ッ ト ワークおよびビジネスのニーズ と調和するビルデ ィ ング ブロ ッ

ク  アプローチを通し てシスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンを導入し ます。 

• アウ ト ソーシング型管理オプシ ョ ン：ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンの管理をサービス

プロバイダーにお任せいただ く こ と もできます。 Cisco Powered Network メ ンバーのサー

ビス プロバイダーが、 信頼できるサービスを 24 時間体制で提供し ます。 

• サー ドパーテ ィ 製コ ミ ュニケーシ ョ ン アプ リ ケーシ ョ ン ： シスコ  ネ ッ ト ワーク  イ ン フ ラ

ス ト ラ ク チャ との相互運用性についてテス ト 済みのソ リ ューシ ョ ンが、 さ まざまな IP コ

ミ ュニケーシ ョ ン アプ リ ケーシ ョ ン開発企業およびベンダーから提供されています。 

進化のための設計

中堅 ・ 中小企業が今購入するテ ク ノ ロジー ソ リ ューシ ョ ンは、 ビジネス環境の急速な進化に

合わせて成長できる十分な柔軟性を持つものでなければな り ません。 Cisco Smart Business
Roadmap は、 中堅 ・ 中小企業が今日のビジネス チャ ンスを活用し ながら テ ク ノ ロジーへの

投資の持つ長期的な潜在力を最大化できるよ う に、 今後の進化のプ ラ ンを体系的に作り上げ

る ソ リ ューシ ョ ンです。 このソ リ ューシ ョ ンでは、 さ まざまな要素を組み合わせてテ ク ノ ロ

ジー プ ラ ンをご提案し ます。 この要素とは、 お客様に合わせたテ ク ノ ロジー ソ リ ューシ ョ

ンや、最寄りの専門パー ト ナーを通し て提供される ラ イ フサイ クル サービス アプローチ、お

よびシスコ  キャ ピ タルが提供する柔軟なフ ァ イナンス オプシ ョ ンですが、いずれも中堅・中

小企業のために特別に設計されたものです。

シスコは、 中堅 ・ 中小企業が抱えるビジネス上の課題に対処し ビジネスを最適化するための

テ ク ノ ロジーのマ ッ ピングができ る幅広いソ リ ューシ ョ ン と知識を持つ、 唯一の企業です。

中堅 ・ 中小企業のビジネス と、 直面する課題の両方を理解し た う えで、 その課題を解決する

ためのソ リ ューシ ョ ンを提供し ます。 

Global 2000 企業に IT ソ リ ューシ ョ ン を提供する プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナル サービ ス企業

Akraya は、 シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンに移行し、 Cisco

Smart Business Roadmap を採用し た結果、高い ROI を上げる こ とができま し た。同社

は 2005 年初めに本社を カ リ フ ォルニア州サン ノ ゼに移転し、統合型 IP ネ ッ ト ワーク を

導入し ま し た。 同社の売上高は倍増し ま し たが、 これに大き く 寄与し たのがネ ッ ト ワー

クでの音声通信です。 オフ ィ スのすべてのワークステーシ ョ ンから直接ダイヤリ ングが

可能になったこ とに加えて、 このネ ッ ト ワークでは同社の CRM アプ リ ケーシ ョ ン と も

容易に統合できたため、同社は以前よ り も  20 ～ 30% 多 く の電話を発信できるよ う にな

り ま し た。 従業員はボイス メ ール、 電子メ ール、 さ らには FAX までも、 場所を問わず、

外出中で さ えも簡単に受信する こ とができます。
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シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンを選択すれば、 よ り効果的で安全な コ ミ ュニケー

シ ョ ンへの第一歩を踏み出し た と いえるで し ょ う。 一つ一つの対話の価値がさ らに高ま り、

一人一人の効率がさ らに高ま り ます。 シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 今日の

急速に変化する世界での企業の成功を可能にする ソ リ ューシ ョ ンです。 企業が絶えず革新を

続け、 変化にすばや く 適応するために必要な俊敏性を確立し ます。

ラ イ フサイ クル サービス

シスコ と そのパー ト ナーは、 シスコのラ イ フサイ クル サービスの考え方を活用し て、 シスコ

ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システムをサポー ト するための幅広いエン ド ツーエン ド

サービスを提供し ています。 これらのサービスは、 IP コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ン

の構築、 運用、 および最適化に関する実証された方法論に基づいています。 た と えば、 早期

段階に計画サービスおよび設計サービスを活用する と、 厳しいスケジュール要件を満たすこ

とができ、 導入作業中のネ ッ ト ワークの停止を最小限に抑えます。 運用サービスを利用する

と、 専門家の技術サポー ト によ って通信の中断リ スク を軽減できます。 最適化サービスを利

用する と、 ソ リ ューシ ョ ンのパフ ォーマンスが向上し、 運用効率が高ま り ます。 シスコ と そ

のパー ト ナーは、 耐障害性の高い統合型ネ ッ ト ワークの構築および維持に役立つシステムレ

ベルのサービスおよびサポー ト を提供し、 企業ニーズに対応し ています。

リースおよびフ ァ イナンス 
テ ク ノ ロジー購入の資金計画を考える と きに、 リースの柔軟性は多 く の企業にと って魅力あ

る ものです。 支出を コ ン ト ロールし ながら運転資本を確保し ておけるからです。 シスコ  キャ

ピ タルは、 中堅 ・ 中小企業のニーズに合わせて特別に設計された、 さ まざまなフ ァ イナンス

サービスを用意し ています。 既存の電話システムのリ ースをシスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニ

ケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ン と共に 「取り込む」 こ と もできるので、 旧式の PBX システムを

リ プレースする場合に便利です。 現在成功を収めるだけでな く 、 将来の新しいビジネス ニー

ズにも適応できる ソ リ ューシ ョ ンを必要と し ている企業のために、 シスコ  キャ ピ タルは、 明

快かつ柔軟な リース オプシ ョ ン、 有利なレー ト 、 および迅速な審査によ って、 そのよ う なソ

リ ューシ ョ ンの導入を支援し ます。 
ズ合同会社
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com/jp
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