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ユーザ事例
Cisco ASA5500シリーズ導入事例　

-　 IDE(コンテンツ制作、 ポータルサイ ト運営）

国内最大級の自転車 ・ サ イ ク リ ン グのポー タ ルサ イ ト

「CYCLINGTIME.com」 を運営する株式会社IDEでは、 適応型

セキュ リ テ ィ  アプ ラ イアンス 「Cisco ASA5510」 を導入。

CYCLINGTIME.comのボトルネッ クを解消するこ とで応答性

を高めると同時に、 セキュリテ ィ も強化することに成功した。

その経緯を、 CEOの田平 茂樹氏に話を聞いた。 
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■ウェブサイ トの企画開発からポータルサイ ト運営までを手掛けるIDE 

―　 IDEの概要について教えて ください。

IDEは、 インターネッ トのウェブサイ トの企画開発をはじめ、 デジタルコンテンツの制

作やインターネッ ト を利用した各種ビジネスモデルの提案などを行っています。

また自社でも、 「CYCLINGTIME.com」 （以下、 サイクリングタイム） というポータルサ

イ トの運営も手掛けています。

■国内最大級の自転車 ・ サイクリングのポータルサイ ト 「サイクリングタイム」 

―　サイクリングタイムとは、 どのようなサイ トですか。

サイクリングタイムは、サイクリング・自転車を楽しむ

すべての人たちのポータルサイ トです。

世界のロードレース、 MTB （マウンテンバイク）、 シク

ロクロス、 ト ラ ック、 ツーリングなどのニュースや自転

車乗りが楽しめるイベン ト、 自転車製品などの情報提

供、 コ ミ ュニティ、 オンライン通販など、サイクリング

を面白くする様々なコンテンツを提供しています。

―　なぜ、 ポータルサイ ト を運用しよう と思われたのですか。

IDEは、 様々なサイ トやシステムの開発に携わってきましたが、 そんな中で、 お客様と

直接、 触れ合えるポータルサイ ト を運営してみたかったというのが、 きっかけです。

―　なぜ、 サイクリングというテーマを選んだのでし ょ うか。

日本では、 自転車という と俗に 「ママチャリ」 と呼ばれる自転車のイメージが強いかも

しれません。

一方、 「サイク リング」 は、 スタイリ ッシュで、 ビジュアルもかっこよ く、 ロードレー

スなどを見るだけでな く、 「Doスポーツ」 と しても気軽に楽しめ、 ファ ッシ ョ ンや文化

といった側面からも、 世界中の人々に愛されているスポーツです。

ヨーロッパをはじめとした諸外国では、サッカーと並ぶほど人気で、 その歴史も奥深い

ものがあります。

―　日本でもサイクリングを楽しむ人は増えてきているようですね。

サイクリングタイムを開設した2003年5月当時、 まだ国内では、 サイクリングに関する

情報も少な く、 サイクリングを楽しんでいる人も、 現在ほどは多くありませんでした。

しかし、健康志向や自然派志向、さらには環境への意識が高まっている日本でも、今後、

サイクリング人気に火の付く可能性は高く、 しかも、 1年中、 世界の様々な場所でロー

ドレースが開催されているグローバルなスポーツであることから、インターネッ ト との

相性もいいのではないかと考え、 ポータルサイ ト を立ち上げました。
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■コンテンツのリ ッチ化を図り、 ユーザの興味を喚起 

―　サイクリングタイムの最大の魅力とは何でし ょ うか。 

サイク リングに関するニュースや様々な情報を伝えるというのはポータルサイ ト と し

ての基本だと思いますが、 それだけに止まらず、高品質な写真や動画といったリ ッチな

コンテンツを充実させることでお客様の期待を高め、 カタログを見たり、商品を買った

り といったサービスへとつなげてい く といった、 「続きを見せる」 仕組みや流れといっ

たものを大切にしたいと思っています。

―　確かにサイ ト を見ると、 高解像度の写真や動画をふんだんに掲載されていますね。

世界中、 様々な地域の様々な風景の中で、 ロードレースは開催されています。 その雰囲

気や臨場感を伝えるためには、どう しても解像度の高い写真や動画の量が増えてしまい

ます。

―　（2009年3月） 現在のアクセス数はどのく らいですか。

アクセス数は公表していないのですが、ユニークユーザ数は月ベースで見ると50万ユー

ザ程です。 サイクリング関連の国内市場が拡大する中、 ユーザ数、 アクセス数とも順調

に推移しています。

―　高解像度の写真や動画が多く なり、 ユーザ数も増えると、 システムの負荷も大き く なる

のではないですか。

ユーザからはリ ッチコンテンツが求められ、私たちもできるだけ質の高い情報を提供し

たいという思いがありますが、 サイ トの反応が落ちればユーザは離れてしまいます。
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サイクリングタイムのサーバは自社内で管理しており、潤沢な予算があるわけではない

ので、 システムの増強もむやみやたらにできるわけではありません。

要望を見極めながら、システムをどう最適化するかというのは常に悩みの種ではありま

す。

―　データセンタなどは利用されていないのでし ょ うか。

サイ ト を開設した当初から、 サーバは自社で運用 ・管理しています。

自社サーバにこだわるのは、サイ ト を運営しながら感じたこと、思いついたことをすぐ

にシステム開発に反映できる体制を確保しておきたいからです。

データセンタなどを利用すれば、ネッ トワークのト ラフ ィ ックなどは気にしな く ても良

く なるのかもしれませんが、 システムありきでサイ ト を運営するのではな く、サイクリ

ングタイムならではの一本筋の通ったコンテンツを提供し続けるためには、現状の体制

が一番いいと考えています。

そのため、サイ トの運営に関わっているスタ ッフも、 できるだけシステム開発も編集も

両方手掛けられるメンバーを揃えています。

■国産ルータをCisco ASA5510に入れ替えることで体感速度が改善 

―　今回、 Cisco ASA5510を導入した経緯を教えて く ださい。

これまでお話ししたようにリ ッチコンテンツが充実し、

ユーザ数も増加する中、サイ トのパフォーマンスを落と

さないよう、サーバを分散したり、ネッ トワークのロー

ドバランスを調整したり と、様々なシステムの最適化を

実施してきました。

しかし、平日のお昼頃に、サイ トへのアクセスが集中す

ることが多く、ピーク時の体感速度が落ちてきたことか

ら、 さらなる改善策を模索していたところ、 ネッ トワークインフラの設計 ・構築 ・運用

をお願いしている協力会社から、 「急増する ト ラフ ィ ッ クやセッシ ョ ンをルータが裁き

きれな く なり、 ボトルネックになっているのではないか」 というアドバイスを受けまし

た。

―　そこでルータの入れ替えを考えたのでし ょ うか。

何とな くルータが厳しいかなという感じはあったので、何かいいルータはないかと聞い

たところ、単純なルータとしてだけでな く、 セキュリテ ィやVPNの機能が統合されてい

るシスコシステムズのCisco ASA5510という製品がいいのではないかと、紹介されまし

た。

―　 　他の製品も検討されましたか。

シスコシステムズという と、大企業が使う高価なネッ トワーク機器というイメージがあ

りました。 セキュリテ ィ機能やVPNの機能が統合されているという ことで、機能的には

問題ないかもしれないが、 価格はどうなのだろう と思いました。

ところが、 Cisco ASA5510は予想していたよりも格段に安く、検証機制度を利用して試

験的に導入することも可能だという ことだったので、すぐに自社内のシステムで試すこ

とにしました。
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―　 　実際に、 Cisco ASA5510を導入して、 効果は現れましたか。

Cisco ASA5510を導入すると、 まず、 コンテンツデータをアップロードするときの体感

速度が向上し、 編集作業のスト レスが軽減されました。

もちろん、サイ トのパフォーマンスも改善され、 ピーク時でも以前のように反応が遅く

なるという ことはな く なりました。

こ うなると元には戻れませんので、購入を決め、 そのままCisco ASA5510を使い続けて

います。

■セキュリテ ィに関する安心感が向上 

―　Cisco ASA5510のセキュリテ ィの機能に関してはいかがでし ょ うか。

これまでもハッキングされたという経験ありませんが、

ユーザ数が増えたり、 サイ トが有名になると、 やはり

様々な攻撃の標的にされることは多く なるようです。

以前利用していたルータでは、何とな く、理由もわから

ずにパフォーマンスやネッ トワークの反応が落ちて、あ

とから考えると 「攻撃されていたのかな？」 と思うよう

なことはありましたが、攻撃を受けたかどうかもよ くわ

からない状態でした。

Cisco ASA5510では、 アクセスの履歴や時間帯別のアクセス状況などを、 GUIの画面で

簡単に確認できるので、ネッ トワークへの負荷状況や攻撃されたときの様子などを分析

できればと考えています。

しかし、 このような機能面だけでな く、 シスコシステムズのセキュリテ ィ製品を導入し

たという ことで、セキュリテ ィ レベルが向上したという安心感はとても大きいと思いま

す。

■社外からのコンテンツ編集にVPNを活用 

―　VPNに関してはいかがでし ょ うか。

海外のロードレースの情報を、現地からリアルタイムでサイ トに反映させたり、写真や

動画のデータをアップロードするのに、 VPNを活用してい く予定です。

Cisco ASA5510にVPN接続するためのクライアン ト ソフ トウェアは、マルチOS対応で、

追加のライセンスも不要という ことなので、 アップル社のMacを使用しているスタ ッフ

が多い当社に取っては打ってつけです。

また今後、 ビジネスを拡大してい く中で、 スタ ッフの数を増やすこともあるかと思いま

すが、 現状、 オフ ィ スを拡大する予定はないので、 VPNの機能を利用して、 外部のス

タ ッフがコンテンツの編集できるようにしたり、自宅で勤務できたりするような体制を

実現できればと考えています。
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■もっと身近で、 頼りになる存在に

―　今後、 システムの拡張予定などはありますか。

サイクリングタイムが順調に成長していけば、 さらにシステムの増強が必要になるかも

しれませんが、今回のCisco ASA5510の導入で、 システムの最適化は一区切り付いたの

ではないかと考えています。

しばら くは現状のシステムで運用できると思います。

―　Cisco ASA5510に対する要望などありますでし ょ うか。

Cisco ASA5510に関してはとても満足しており、先ほどお話ししましたVPN等も、 もっ

と積極的に活用していきたいと考えています。

ただし、細かい部分で話をすれば、専門家でな く とも簡単に設定や管理ができるように

してもらえると うれしいです。

また、ハードウェア面に関しては、 Cisco ASA5510も様々な機能が統合されているとい

う ことでは十分コンパク トだと思うのですが、筐体をよりコンパク トに、電力消費量を

より低減してもらえるとさらにいいと思います。

―　シスコシステムズに対する期待などあればお聞かせください。

シスコシステムズに対しては、 Cisco ASA5510のような高機能で、低価格な製品を今後

も提供していただ く と同時に、 より積極的に情報を発信していただき、 もっと身近で、

頼りになる存在として感じられるようになってもらえることを期待しています。

IDE様、 本日はお忙しい中、 貴重なお話をありがと うございました。
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〒 107-6227 東京都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
http://www.cisco.com/jp

お問い合わせ先：シスコ コンタクトセンター

0120-092-255（フリーコール、携帯・PHS 含む）
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http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/
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