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ユーザ事例
Cisco ASA 5510 導入事例 - 株式会社藤井大丸

株式会社 藤井大丸

（写真右から） MD ・ 事業開発本部 部長 取締役 太田 範行 氏、 同本部 白川 然氏

藤井大丸は、 フ ァ ッシ ョ ン ・ シ ョ ップが立ち並

ぶ京都四条エリアの中でも、 ひときわ高感度な

ことで知られる百貨店である。 2009年3月3日に

ECサイ ト をオープンするに際して、 そのコアと

言えるセキュ リテ ィ ・ アプライアンス装置にシ

スコのCisco ASA 5510を選定した。

藤井大丸の好業績の秘密とECサイ トへの想い、

およびCisco ASA 5510が選定された理由を聞かせていただいた。 
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1. 藤井大丸の業態 

-- 藤井大丸について教えて ください。 　

創業138年になる老舗の百貨店です。

京都を中心に滋賀、 奈良、 大阪などが主な商圏です。

百貨店業界全体が、 この12年間減収を続けている中で、

藤井大丸は平成8年以来、 コンスタン トに成長を続けて

います。

-- どういうお客様が多いのでし ょ うか？　

20代後半から40代の男女が主なターゲッ ト層です。

男性のお客様が30%を占めるのが、藤井大丸の大きな特

徴です。昨年の秋には、7階全部を百貨店には珍しい、高

い感性を持つメンズフロアとして改装しました。

また、娘さんがお母様の着る服を探しに連れて来られた

り、 ベビーカーを押す女性客が多いなど、 ファ ミ リー客

が多いのも特徴です。

以上はカジュアル ・ ブランドを中心に、 広い年齢層に対して、 ト レンドに合った良い商

品を自信を持って提案し続けた結果だと思います。

11年間取り組んできたMD （merchandising ： 商品化計画） の再構成の成果です。

2. 藤井大丸の戦略 

-- MDの取り組みについて教えて ください。

通常は路面店の多いセレク トシ ョ ップを、 百貨店業界の

中では、 早い段階で集積してきました。

周辺に大丸や高島屋などの大手デパートがある環境にお

いて、大型百貨店を単に小型化しても意味がありません。

ユナイテッ ドアローズのような、 これまで京都にないセ

レク トシ ョ ップを順次導入していき他の百貨店との差別

化を図っていきました。

この効果は大きかったと言えます。 いわゆる百貨店アパ

レルとは一線を画すMDとなり、対象顧客層が一気に広が

りました。

-- セレク トシ ョ ップの導入に苦労はありませんでしたか？　

セレク トシ ョ ップと百貨店では、 利益構造等に違いがあ

ります。 お互いに利益が取れる条件に落ち着く までには、 粘り強い交渉が必要でした。

その過程の中で、藤井大丸の各店舗と店長を応援していこ う という気持ちが伝わり、店

舗との関係は極めて良好です。

太田取締役

「藤井大丸がこの11年間成長を続けて
これたのは、MDの再構成の成果です。」

白川氏

「百貨店業界の中では、 早い段階でセ
レク トシ ョ ップを集積してきました」
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3. ECサイ トのねらい 

-- リアル店舗が好調な中でECサイ トをオープンする理由は何なのでし ょ うか？

増収を続ける藤井大丸ですが、 この不況の中、残念ながら数％程度の減収が予想されま

す。 ECサイ トの当初の目的はその数％分を埋めて、 各店舗の店長をサポートすること

にあります。

-- ECサイ トのコンセプ トは？　

リアル店舗型のECサイ ト という ことをコンセプ トにしています。具体的に言う と、ウィ

ンドウ ・ シ ョ ッピングのできるECサイ トです。

ネッ ト上で便利に買い物ができるサイ ト を目指すのではな く、実際の店舗のような構成

にし、 各店舗でコーディネートが見られるようにしました。 コーディネートは、 レディ

スは2週間、 メンズと雑貨は3週間ですべて切り替えます。

さらに、 Ｅ Ｃサイ トに雑誌感覚を持ち込むことも重視しています。 そのために写真やサ

イ トのデザインもこだわっています。 エディ ターズアイという、当店のバイヤーがブラ

ンドをまたがって全店からアイテムを選んで、 6つのコーディネート を載せるページが

あり、 こちらも2週間で入れ替えをしていきます。 こだわりのサイ ト を2週間単位で更新

してい くので、 専任のスタ ッフも15名ほどいます。

-- 大きなねらいは何なのですか？　

このような速い展開にすることで、サイ ト を見に来て くださったお客様が、藤井大丸に

は常に新しいものがあり、 私の欲しいものが何かあると思って くださるようにします。

ECサイ トで買い物をして く ださるのももちろん有難いのですが、 それ以上に実際の店

舗に足を運びた く なるようにするのがねらいです。

▲藤井大丸オンラインシ ョ ップUROKO ト ップ画面

株式会社藤井大丸の Web サイ ト  → http://www.fujiidaimaru.co.jp/
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4. ネッ トワークに求めたこと  

-- ECサイ ト と言えばネッ トワークが大きな要素となります。以上のコンセプ トの実現のため

にネッ トワークに求めたことは何だったのでし ょ う？

3つの必須要求がありました。

1つ目は、 画像が多いこ とやバーゲンに備えてのス

ループッ トの高さです。

2つ目は、改ざん防止や個人情報保護のためのセキュ

リテ ィの高さです。

3つ目は、スモールスタート を選択したことによる将

来の拡張性です。

以上を意識してネッ トワーク設計をしたうえで選択したのが、 シスコのセキュリテ ィ ・

アプライアンス装置であるCisco ASA 5510でした。

5. Cisco ASA 5510が選ばれた理由　～　スループッ トの高さ  

-- Cisco ASA 5510のスループッ トが高い理由は何でし ょ う？

Cisco ASA 5510は大き く、 フ ァ イアウォールと IPS （不正浸入防御） の二つから成り

立っています。

通常のアプライアンス装置では、 ファイアウォールも IPSも同じCPUで動作します。

このような形態だと、データのやり取りが多く なると、パフォーマンスが著し く低下し、

ECサイ ト を訪れたお客様にストレスを与えてしまいます。

Cisco ASA 5510のIPSモジュールは、本体とは独立したCPUで処理をするため、 スルー

プッ ト を落とすことがありません。 結果として、 お客様にスト レスな く、 私たちのねら

いである 「ECサイ ト上でのウィ ンドウ ・ シ ョ ッピング」 を楽しんでいただ く ことがで

きます。 結果として、 実際の売上にも結びついてい く と考えます。

6. Cisco ASA 5510が選ばれた理由　～　セキュリテ ィの高さを裏付ける安心感

-- Cisco ASA 5510は元々セキュリテ ィ を向上するために導入していると思うのですが、 他

社製品と比較しての優位性は何だったのですか？

一つは可用性 （稼動している時間の割合の大きさ） です。 セキュリテ ィ を高めるために

導入した装置に故障が多いのでは、 全体のボトルネッ クになってしまいます。 今回EC

サイ トの構築をお願いした会社 （シスコ認定パートナー） では、 多数のシスコ製品を導

入しています。 彼らの話では、 シスコ製品は、 過去に大きなト ラブルがなかったという

ことでした。

また、世界的に多くの実績を持ち、サポート も優れているというのも大きな選定理由で

す。

セキュリテ ィ装置なので、 安心感が最も重要な選択理由になります。

適応型セキュリテ ィ ・ アプライアンス

Cisco ASA 5510
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7. Cisco ASA 5510が選ばれた理由　 ～　 拡張性の高いネッ ト ワークのベースとして  

-- Cisco ASA 5510は拡張性が高いのですか？

ECサイ トの拡張性については、 ページビューの増加に伴って、 全体を入れ替えるので

はな く、順次Webサーバ等を追加すれば済むような構成になっているかどうかが重要で

す。

このような構成を可能にするネッ トワークを設計する際に、ネッ トワーク全体のベース

となるアプライアンス機器が、Webサーバの追加等に耐えられるだけのスペックを持っ

ているかどうかがポイン トになります。

Cisco ASA 5510は、 Webサーバを追加していっても、 次回の入れ替えまで問題な く耐

えられるスペックを持っています。

また、予想以上にページビューが増えて、 アプライアンス装置の追加が必要になった場

合でも、Cisco ASA 5510なら問題ありません。高スペックな機器に入れ替えるのではな

く、同機またはその後継機を追加すれば良く、今回導入したCisco ASA 5510を途中で廃

棄するような無駄な投資をしな く て済むからです。

▲藤井大丸様 新ECサイ トネッ トワーク構成図

8. 今後の展開とシスコへの期待 

-- 今後ECサイ トをどのように展開されてい くつもりなのでし ょ うか？　

現在約半分の店舗が参加して くれていますが、 これを徐々に全店舗に広げていきたいと

考えています。

また、まだまだ存在している隠れたファ ッシ ョ ンブランド とも連携していければとも考

えています。

さらに将来構想もあります。

藤井大丸のECサイ トには、 リアル店舗の商品を売るためのECサイ ト という新しいコン

セプ トがあり、 ます。 このコンセプ ト を藤井大丸が中心となって、 同様のMDの地域密

着型の商業施設に広げていきたいと考えています。実現すれば、 メーカーも巻き込んで

いきます。 そうなれば、 ファ ッシ ョ ンビジネスのビジネスモデルを変えていく可能性さ

えあります。
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ユーザ事例
-- このような構想の実現において、 シスコに期待することは何でし ょ うか？　

一つは、変更に強い柔軟性のある製品を提供していって欲しいという ことです。 そのた

めにはベースはシンプルな設計で、設定の変更やオプシ ョ ンの追加で新たな機能を追加

できるものが良いと思います。 シスコ製品は、 この要件を備えており、 今後もこのよう

な製品を作り続けて欲しい。

次に、今後さらにコンテンツが増えていき、動画など重たいコンテンツも載せていく こ

とも考えています。 ネッ トワーク設計や製品選定も難し く なっていきます。 シスコの専

門能力を発揮した提案を期待しています。

さらに業界のリーディングカンパニーとして、ブランドシ ョ ップなどにも多くの導入事

例があると思いますので、 可能な範囲で情報提供をしていただきたい。

最後に、 アパレル業界もエコに貢献することが求められていますので、 シスコ製品を導

入していることが、 エコ社会の実現に貢献していることになると嬉しいですね。

お忙しい中、 貴重なお話をありがと うございました。
ズ合同会社

都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
.com/jp

シスコ コンタクトセンター

リーコール、携帯・PHS 含む）

日 10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00
.com/jp/go/contactcenter/
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