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ユーザ事例
WAN の最適化がエンジニアリング会社の

コラボレーシ ョ ンを促進

RS&H が Cisco Wide Area Application Services の導入で LAN レベルのパフォーマ

ンス、 生産性の向上、 および帯域幅コストの最小化を実現

ビジネス上の課題

全国各地に数多 くの現場を持つ建築エンジニ

アリング会社 RS&H は、 コンサルタン ト とク

ライアン トのコラボレーシ ョ ン チーム内にお

ける情報のアクセスおよび共有という課題を

解決する必要がありました。 各プロジェ ク ト

チームは、巨大な設計ファイルや製図ファイル

で構成される知的財産の保存および管理に、

ローカル サーバを使用していました。また、す

べての現場と事業所は、高度に分散化したフル

メ ッシュ  ネッ トワークによって接続されてい

ました。 しかし数年来、 WAN の遅延に悩まさ

れていま し た。 ミ ッ シ ョ ン ク リ テ ィ カルな

CAD アプリケーシ ョ ンからリモート  アクセス

を使用するエンジニアリング フ ァイルを参照

しよう と、アプリケーシ ョ ンの速度が極端に低

下してしまうからです。会社の成功と持続的な

成長のためには、 WAN の高速化と最適化のソ

リ ューシ ョ ンは避けられない状況になりまし

た。

社風と作業スタイルがし っかり と定着してい

るため、 ビジネス プロセスを変更するこ とに

対しては RS&H エンジニアリング チームから強硬な反対がありました。 同様に、 経営陣に

は、 ネッ トワークを再構成したり統合型データセンター方式を採用する意向はありませんで

した。RS&H 情報技術担当副社長の Harold Hamm 氏は次のように述べています。「各チーム

はそれぞれのエンジニアリング資産を支配下から失いた く ないと考えていました。 私たちも

高価なネッ トワークのビルドアウトや付加的な高速帯域幅の購入を避けたいと思っていま

した。当社の IT 部門は既にリソースに制約されているので、スタ ッフにそれ以上の負担をか

けないソリューシ ョ ンを用意する必要がありました。 」 課題は、 既存の顧客、 サーバ、 ネッ

トワーク、 IT スタ ッフ、 およびユーザへの影響を最小限に抑えながら、 コンテンツ配信を高

速化することに絞られました。

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

ソリューシ ョ ン候補を会社が評価する段階で、 一部の高速化製品はネッ トワークへの影響が

大きすぎることが明らかになりました。 RS&H は、オーバーレイ  ネッ トワークの展開や、既

存ネッ トワーク操作、 特に、 IP 電話 （VoIP） 展開をサポートする QoS （Quality of Service）

概要

RS&H
• 建築およびエンジニアリングのコンサルテ ィング

• フロリダ州内に 10 の事業所と、 それ以外の米国内
に 10 の事業所

• 従業員数 ： 760 名

ビジネス上の課題

• 離れた場所にいるチームがすべての現場のエンジ
ニアリング フ ァイルにアクセスできるよ うにする
ことで、 生産性とコラボレーシ ョ ンを向上させる

• 各チームがソース ファイルの管理をローカル サー
バで行う ことを許可する

• インフラス ト ラクチャのビルドアウトまたは WAN
帯域幅コス トの増加を回避する

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

シスコ  アプ リケーシ ョ ン ネッ ト ワーキング

サービス ：

• WAN 最適化手法とアプリケーシ ョ ン高速化技術を
組み合わせた Cisco Wide Area Application
Services （WAAS） を使用して、 WAN 全体でアプ
リケーシ ョ ンのパフォーマンスを最適化

• ト ラフ ィ ッ ク情報の整合性を維持 （顧客またはサー
バにおける変更は不要）

ビジネス上の効果

• ビジネス プロセスに対する変更が発生しない （透
過的ソリューシ ョ ン）

• コス トの回避 （帯域幅の増加または高価なインフラ
ス ト ラクチャのビルドアウトが発生しない）

• すべての TCP ベースのアプリケーシ ョ ンに対して
WAN 上で LAN レベルのパフォーマンスを実現
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テク ノロジーに干渉する可能性がある トンネリングの使用を避けたいと考えていました。 シ

スコが IT チームとソリューシ ョ ン候補について話し合ったときに、これらの課題はシスコの

アプリケーシ ョ ン ネッ トワーキング サービス プラッ ト フォームで克服できることが明らか

になりました。 特に、 Cisco Wide Area Application Services （WAAS） プラ ッ ト フォームは

完全なソリューシ ョ ンであるように思われました。

ブランチ オフ ィス用の WAN 最適化ソリューシ ョ ンと して、 Cisco WAAS は電子メール、 エ

ンタープライズ リソース プランニング （ERP）、 Web ポータルなど、 TCP ベースのアプリ

ケーシ ョ ンを高速化します。 アプリケーシ ョ ンと フ ァ イル転送のパフォーマンスを高め、

WAN 帯域幅の使用率を抑制するために、 Cisco WAAS には圧縮、 冗長性の排除、 伝送の最

適化、 キャ ッシング、 コンテンツ配信など、 クラス最高のアプリケーシ ョ ン高速化手法と

WAN 最適化手法が組み込まれています。 これらの手法により、 TCP/IP とアプリケーシ ョ ン

プロ ト コルに起因する帯域幅、 スループッ ト、 および遅延の制限を克服できます。 Cisco
WAAS を導入すると、 3 つの異なるレイヤで以下のような最適化が適用されます。

• レイヤ 7 における遅延および帯域幅の抑制。不必要なメ ッセージの抑制、 メ ッセー

ジと処理のバッチ処理の実行、および高度なキャッシング手法の採用を行うアプリ

ケーシ ョ ン固有の最適化を利用して、 WAN 上のデータ転送を最小にします。

• レイヤ 4 における帯域幅とスループッ トの改善。 データ冗長性の排除 （DRE）、 LZ
圧縮、 TCP 標準の拡張に基づく ト ランスポート  フロー最適化 （TFO） などの手法

を使用します。

• レイヤ 3 および 4 における透過的ネッ トワーク統合。 ト ラフ ィ ッ ク分類、 QoS、ポ

リシーベースのルーティング、ハイアベイラビリテ ィ、ロード  バランシングなどの

ネッ トワーク  ポリシーを利用します。

RS&H はシスコのソリューシ ョ ンを信頼していたので、ベータ  テスト  サイ ト を提供し、2 つ
の事業所間のアプリケーシ ョ ンおよびファイル配信を高速化するために Cisco WAAS を展

開しました。 .インストールが容易で、 ただちにパフォーマンスが改善したことから、会社は

テスト を拡大してフロリダ州の社内最大の 2 つの事業所を対象に含めました。 1 つのサイ ト

から別のサイ トへのアプリケーシ ョ ンおよびファイル配信は、 ユーザやシステムを変更する

ことな く、 透過的に高速化および最適化されました。 Hamm 氏は次のように述べています。

「今ではサイズの大きいファイルを転送する場合でも、 エンジニアが最初にファイルにアク

セスの後は、 LAN と同様のパフォーマンスでアクセスできるようになりました。 エンジニア

リング アプリケーシ ョ ンを使ってアクセスするファイルが物理的にどこにあるかは問題で

はな く なりました。」

「当社のエンジニア チームは、 高度に分散したネッ トワークを活用するこ と

で、現在の作業スタイルで足りない部分を補う ことができました。Cisco Wide
Area Application Services は、当社の業務上の問題に対する包括的なソリュー

シ ョ ンです。ネッ トワークの大規模な変更や既存サーバの変更をした場合のコ

スト を節約できました。ト ラフ ィ ッ クと遅延を最小限に抑えながらコンテンツ

を透過的に保存および高速化することで、大きなコス トや時間遅延を発生させ

ずにビジネスの課題に対処できました。」

- RS&H 情報技術担当副社長 Harold Hamm 氏
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ビジネス上の効果

「壊れていないなら修理してはいけな

い。 」 RS&H のエンジニアと専門家は

このモッ トーに基づいて、 会社の既存

のプロセスを混乱させるような変更を強制されるこ とな くパフォーマンスと生産性の問題

が解決されたことに喜んでいます。 離れた場所にいる社員とのチームワークと コラボレー

シ ョ ンは明らかに改善され、厳選されたエンジニアリング アプリケーシ ョ ンは Cisco WAAS
への移行によって保護されています。

Cisco WAAS を導入することで、RS&H の IT グループは管理の容易なソリューシ ョ ンと、新

しいプラッ ト フォームを手に入れました。 このプラッ ト フォームは、 社内ネッ トワークに簡

単に統合でき、 従業員が増えたり新しい事業所が開設されるのに合わせて、 数千のノードに

スケーリングできます。自動検出、事前定義されたアプリケーシ ョ ン ポリシー、 および集中

管理機能により、 時間を節約でき、 重要な企業知的財産を監督および保護する能力を強化で

きます。 このソリューシ ョ ンは、 会社の技術的慣行や業務運営に対して不必要な変更を押し

つけることな く 、 テク ノロジーを利用して業務上の問題を解決するという一例です。

「多 くの会社が統合に向けて動いていますが、 当社の場合、 このアプローチでは業務を効率

化することはできないでし ょ う。」 Hamm 氏は続けて次のように述べています。 「当社のエン

ジニア チームは、高度に分散したネッ トワークを活用することで、現在の作業スタイルで足

りない部分を補う ことができました。 Cisco Wide Area Application Services は、 当社の業務

上の問題に対する包括的なソリューシ ョ ンです。 ネッ トワークの大規模な変更や既存サーバ

の変更をした場合のコスト を節約できました。 ト ラフ ィ ックと遅延を最小限に抑えながらコ

ンテンツを透過的に保存および高速化することで、 大きなコストや時間遅延を発生させずに

ビジネスの課題に対処できました。」

次のステップ

RS&H は Cisco WAAS の導入が成功したことで、会社のすべての事業所にこのソリューシ ョ

ンを展開してコンテンツ配信を高速化することを検討中です。
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