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ユーザ事例
病院運営会社 ： 電子医療記録の中央集中化の一方で

WAN 経由でも  LAN 同等のアプリケーシ ョ ン パフォー

マンスを実現

Cisco WAAS によって WAN 帯域幅のコス トが年間 150 万ドル節約され、 Cisco
MDS SAN スイッチによってデータ  スト レージとレプリケーシ ョ ンが合理化

ビジネス上の課題

Health Management Associates, Inc. （NYSE ：

HMA） は、 米国南東部と南西部の非都市部を中

心に急性疾患治療病院を運営する企業です。

HMA は病院を買収すると、 質の高い医療を提供

する病院に作り変えると同時に、医療サービスの

範囲を拡大しています。まれな症例を除けば、地

域の住民は大都市の病院に通わな く ても専門治

療を受けられるようになるのです。医療サービス

の充実に加えて、 HMA は物理的な施設も現代の

テク ノロジーを取り入れてアップグレード しま

す。また、実証済みの病院経営手法を多数取り入

れられて、入院患者の生活の質を大いに高めてい

ます。これは主に、集中管理型のオペレーティン

グ システムを使用した分散型管理によるもので

す。

HMA は全米 61 か所の急性疾患治療病院に加え

て、 バックアップ サイ ト を含むデータセンター

をジ ョージア州アト ランタ、フロリダ州ネイプル

ズ、ミシシッピ州ジャクソン、コロラ ド州の 4 か
所で運営しています。HMA は、その傑出したサー

ビス品質を実現するためのテク ノロジーの活用

に常に意識を向けています。ジ ョージ ・W ・ ブッ

シュ大統領は 2004 年の一般教書演説で、 10 年
以内にすべてのアメ リカ国民の医療記録を電子化すると宣言しました。 大統領の宣言に加え

て、 医療情報管理 （HIM） における HIPAA 法 （医療保険の相互運用性と責任に関する法律）

の制定がきっかけとなって、 HMA は紙のカルテから電子医療記録 （EMR） への移行を開始

しました。

現在 HMA の病院では、医師は受け取った患者情報 （保険証、診断書、処方箋など） のコピー

を取ることになっています。 これらの情報はスキャンされてデータ  キャプチャ  サーバに一

時的に保管され、ネイプルズのメイン センターに送信され、ジャクソンのセンターにミ ラー

リングされます。後日、 この情報が取り出されるときは、 HMA の WAN を経由して送信され

ます。

概 要
Health Management Associates, Inc. （HMA）
• 医療

• 米国フロリダ州ネイプルズ

• 従業員数 ： 34,500

ビジネス上の課題

• HIPAA への準拠を目的とした Sovera® 医療情報
管理アプリケーシ ョ ンの導入

• 容易なデータ保護と コンプライアンスを目的と
した、 電子医療記録の中央集中管理

• 医師の生産性を向上させるために、中央管理され
る Sovera アプリケーシ ョ ンへの WAN 経由アク
セスを可能にする

• 病院ネッ トワークの業務に不可欠な患者記録の
保管と複製におけるセキュリテ ィの確保 

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

• Cisco Wide-Area Application Services （WAAS）
ネッ トワーク  モジュール

• Cisco Wide-Area Application Services （WAAS）
アプライアンス

• Cisco MDS 9216 マルチレイヤ ファブリ ック  
スイッチ 

ビジネス上の利点

• Cisco WAAS によって WAN 帯域幅のコス トが
150 万ドル削減される

• LAN 同等のパフォーマンスでアプリケーシ ョ ン
を利用できるため、 医師の生産性が維持される

• スケーラビリテ ィの高い SAN アーキテクチャに
レプリケーシ ョ ンと障害回復機能を組み合わせ
ることで、データ保管のセキュリテ ィが保証され
る
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「HMA の全病院で電子医療記録が標準となりつつあり、 IT に求められることがますます増え

ていく中で、 EMR と、 EMR 配信のための Sovera アプリケーシ ョ ンを中央で管理するか分

散化するかの決断に迫られました」 と、 HMA のネッ トワーク  エンジニア Mark Drake 氏は

述べています。 「分散化にはコス トがかかりすぎ、 しかも煩雑だという ことがわかってきま

した。 高価なローカル サーバ、 オペレーティング システム、 ソフ トウェア ライセンスを各

病院にインストールしてメンテナンスしなければならないからです。 しかし、 中央で管理す

るにしても、 WAN 帯域幅を倍に増やすためにコス トが増えるといった事態は避けたいとこ

ろでした。すでに、全病院を結ぶ WAN 帯域幅に年間約 120 万ドルを支払っていたからです。

コス ト効果の高い WAN 最適化ソ リ ューシ ョ ンが必要であるこ とに異論はありませんでし

た。中央集中管理とアプリケーシ ョ ン パフォーマンスの最適化が可能で、既存の WAN 帯域

幅の利用効率を高めて くれるソリューシ ョ ンです」

電子記録が一気に増えたことで、 HMA はスト レージ環境のアップグレード も必要だという

ことに気付きました。 将来のニーズも満たせるスケーラビリテ ィ を備え、 遠隔地の障害回復

用バックアップ サイ ト と接続できる環境が求められていました。 HMA は、 コンサルティン

グ会社 Mainline Information Systems のシステム エンジニア Jason Broome 氏にスト レージ

環境の評価を依頼しました。

「HMA 社にスト レージ エリア ネッ トワーク （SAN） と  FCIP （Fibre Channel over IP） 機能

が必要であることは、初めから明らかでした。 フロリダ州ネイプルズのデータ  バックアップ

サイ トから ミシシッピ州ジャクソンのデータセンターまでという、 長い距離を結ぶために

は」 と  Broome 氏が言います。 「シスコの SAN 製品には、 HMA が必要としているスケーラ

ビリテ ィがあります。 その上、 HMA の IT チームにはシスコの管理環境の十分な経験があり

ました」

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン 
入手可能なあらゆる SAN スイッチを検討した後に Broome 氏が推奨したのは、 IBM System
Storage DS4700 と  Cisco® MDS 9216 マルチレイヤ ファブリ ック  スイッチの組み合わせで

した。 スケーラビリテ ィの高さ、 使い慣れた管理ソフ トウェア、 そして長距離でのデータの

ミ ラーリングとレプリケーシ ョ ンに必要な IP 接続が可能であることがその理由です。

「Cisco MDS 9216i スイッチの動作はきわめて正確でした。 何よりも、 データを新しいスト

レージ ネッ トワークに移行するためのダウンタイムはたった 30 分でしたし、 データのミ

ラーリングにはダウンタイムが発生しませんでした。 これらの処理は、 ユーザがまった く意

識することな く行われていたのです」 と  Broome 氏は述べています。

HMA 社はすでに、他社から購入した WAN 最適化アプライアンスを使用していました。 しか

し、WAN 上で配信される EMR と  Sovera アプリケーシ ョ ンをその製品を使って最適化する

には、 HMA のセキュリテ ィ  インフラスト ラクチャの大幅な手直しが必要でした。 

「Cisco WAAS によって電子医療記録の集中管理が実現しただけでな く、 61 の病

院を結ぶ WAN 帯域幅のコスト を年間 150 万ドル節約でき、 6 か月で投資を回収

できました。他のトンネル ベースのソリューシ ョ ンと違って、Cisco WAAS は透

過性が最も高く、導入もしやすいソリューシ ョ ンです。既存のセキュリテ ィ  イン

フラス ト ラクチャを全体的に手直しする必要はありませんでした」

― Health Management Associates, Inc. ネッ トワーク  エンジニア Mark Drake 氏
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「Cisco WAAS を選んだ決め手の一つは、 そのト ンネルレス アーキテクチャです。 つまり、

クライアン ト とサーバの IP アドレスと  TCP ポート情報が維持されます」 と  Drake 氏は述べ

ています。 「検討の対象となった他社製品の中には、 HMA のネッ トワークとアプリケーシ ョ

ン フ ァイアウォール全体で設定とポリシーを大幅に変更しなければならないものもありま

した。 シスコの製品ならば、 HMA のセキュリテ ィ対策の方法をまった く変える必要はあり

ません。 だから、 文句なしで選ばれました」

ビジネス上の効果

Drake 氏によれば、 Cisco WAAS の導入前は、 展開したばかりの Sovera EMR アプリケー

シ ョ ンによって WAN 帯域がほぼ飽和状態でした。すべての病院は T1 回線を使用しており、

通常の業務時間中の帯域幅消費はおよそ 768 Kbps でした。 Cisco WAAS の導入後は、 LAN
と同等のパフォーマンスで Sovera が実行できるようになっただけでな く、 帯域幅消費も大

幅に低下しました。

「フロリダ州ダベンポートの病院では、 以前約 768 Kbps を消費していたのが、 Cisco WAAS
を導入した今では約 400 Kbps になっています」 と  Drake 氏は述べています。 「Cisco WAAS
のおかげで消費が半分に減りました」

LAN 同等の応答時間も、 HMA にとっての大きな改善でした。 「Cisco WAAS にアップグレー

ドする前は、医用画像 1 枚を読み込むのに 15 秒から  20 秒かかっていましたが、今では 5 秒
もかかりません。 3 倍から  4 倍のスピードアップですね。パフォーマンスだけでな く、Cisco
WAAS の完全に透過的なアーキテクチャも、 HMA が求めるものと一致しています。 クライ

アン ト とサーバの IP アドレスとポート を維持することは非常に重要です。 他の透過的では

ない製品を導入していたら、 HMA の WAN アクセス コン ト ロール リス ト （ACL） が使えな

く なるところでした」

HMA は WAN ACL を使用して、WAN 経由の病院間通信を病院単位で制御しています。Drake
氏によれば、 病院間の通信は特定のポート、 サーバ、 および IP アドレスに限って許可され

ています。

「病院の一つがウイルスの攻撃を受けても、そのウイルスが 61 の病院すべてに広がることは

ありません。 こ うすることで、 病院どう しを隔離しているのです」 と  Drake 氏は言います。

「Cisco WAAS は、 既存のインフラス ト ラクチャに容易に導入でき、 全体の手直しは必要あ

りませんでした。 評価したベンダー ソ リ ューシ ョ ンの中で、 他への影響が最も小さいのが

Cisco WAAS でした。シスコ製品ならば、セキュリテ ィ  プロファイル全体を変更する必要が

ないので、 導入作業が非常に少な く なります。 それがシスコを選んだ理由でした」

Sovera EMR アプリケーシ ョ ンの展開が進むのに伴い、 中央集中型のアプリケーシ ョ ン配信

モデルに統合される病院が増えてい く ことから、 HMA の Cisco WAAS への投資はさらに増

える予定です。

「シスコ製品に支払った額と、各病院に T1 回線を追加した場合のコスト をざっと比較してみ

ました」 と  Drake 氏が言います。 「すでに 120 万ドルを通信システム全体のために支払って

います。 もし  T1 回線を追加すると、 さらに 150 万ドルを毎年支払うことになります。 シス

コのソリューシ ョ ンのおかげで年間 150 万ドルを節約できたので、6 か月から  7 か月で投資

を回収できます」
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ユーザ事例
次のステップ

HMA ではすでにシスコ製品がエン ド ツーエン ドで使用されていたので、 Cisco WAAS と
Cisco MDS 9216i マルチレイヤ フ ァ ブ リ ッ ク  スイ ッ チは WAE （Wide Area Application
Engine） のアップグレードにも自然に適合しました。 Drake 氏は、 将来のアップグレードに

おいてシスコが重要な役割を果たすであろう と考えています。

「この先、 Cisco WAAS と  WAE によって通信の最適化を行う ことができる他の IT 製品も、

将来の選択肢になると考えていました」 と  Drake 氏が言います。 「将来の成長や将来の展開

に対応する能力を持たない製品を HMA の構成の中で使いた くはありません。 別の病院を合

併するときに、既存の IT がそのまま機能するのであればそれを使います。 しかし、何らかの

アップグレードが必要ならば、 必ずシスコを選びます」

製品一覧

シスコ  アプリケーシ ョ ン サービスおよ

びスト レージ ネッ トワーク  サービス

• Cisco Wide-Area Application Services
（WAAS） ネッ トワーク  モジュール

• Cisco Wide-Area Application Services
（WAAS） アプライアンス

• Cisco MDS 9216 マルチレイヤ ファブリ ッ ク
スイッチ

関連情報

Cisco WAAS の詳細は http://www.cisco.com/jp/go/
waas/ を、 Cisco MDS マルチレイヤ スイッチの詳

細については http://www.cisco.com/jp/go/storage/
を参照して ください。
ズ合同会社

都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
.com/jp
シスコ コンタクトセンター

リーコール、携帯・PHS 含む）
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.com/jp/go/contactcenter/
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