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ユーザ事例
デンマークの主要客船会社がシスコで船陸通信サービス

を向上

デンマーク最大の客船会社 DFDS は、 Cisco
WAAS （Wide Area Application Services） ソ

リ ューシ ョ ンの導入によって船陸間の衛星リン

クを最大限に活用し、 通信速度とデータ速度を

高め、顧客に新たなサービスを提供しています。

ビジネス上の課題

DFDS （Det Forenede Dampskibs- Selskab、 英語で

The United Steamship Company の意） は、 デンマー

クで最古にして最大の船会社です。 1866 年に創立さ

れた DFDS は、 今や北欧有数の客船/海運会社であり、 コペンハーゲン株式市場に上場して

います。 所有する船は 68 隻にのぼり、 北大西洋および北欧海域で旅客サービスと輸送サー

ビスを提供しています。 貨物サービスは、 国際輸送会社や、 大量の製品を海上輸送する必要

がある製造業などを顧客としています。 客船を利用するのは、 車移動の行楽客、 ミニクルー

ズ参加者、 グループ旅行や船上会議の参加者などです。 DFDS はデンマーク以外にも、 ノル

ウェー、 スウェーデン、 フ ィ ンランド、 フランス、 ラ ト ビア、 リ ト アニア、 アイルラン ド、

イギリス、 オランダ、 ベルギー、 ドイツ、 ポーランドに支社があります。

DFDS が管理する客船 6 隻と貨客船 5 隻の乗客数は年間 200 万人を数えます。これらの乗客

が近年、 標準的な船上設備と見なしているのが、 ブロードバンド  インターネッ ト  アクセス

とそれに伴う通信サービスです。 DFDS では、 衛星を使用して乗客向けの船陸通信サービス

を提供していますが、 これに多額のコストがかかります。 より多くのサービスとより高速な

インターネッ ト  アクセスに対する顧客の期待が高まる中で、DFDS は、衛星帯域幅を増強す

ればさらに多額のコストがかかり、 増強しなければ顧客に対するサービス強化競争で後れを

取るという リスクに直面しています。 同社の 54 隻の貨物船にとっても同様の問題がありま

す。18 隻の貨物船でも衛星通信を使用していますが、船に配信される情報やアプリケーシ ョ

ンは増す一方で、 キャパシテ ィが限界に近付いていました。

概要

顧客

• DFDS（Det Forenede Dampskibs- Selskab）

所在地

• デンマーク、 コペンハーゲン

業種

•  海運

企業規模

• 従業員数 ： 4,500 名

ビジネス上の課題

• 顧客に新製品と新サービスを提供するこ と
で競争力を維持する

• 船との通信帯域幅の負荷が過剰になりつつ
ある

• 船上のスタ ッ フや乗組員へのサービスを強
化する

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

• シスコ  データ  センター ネッ トワーク  アー
キテクチャ

• Cisco WAAS （Wide-Area Application 
Services）

ビジネス上の利点

• 高コス トの船陸衛星通信の価値とキャパシ
テ ィを最大化

• 衛星通信帯域幅を  3 倍にする

• 期待以上の投資回収を実現

• 船に新たなサービスや用途を提供
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ユーザ事例
ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

DFDS はすでに、 Cisco WAN を使用してヨーロッパ周辺の陸上オフ ィスを統合していまし

た。 船舶では Cisco LAN （ローカル エリア ネッ トワーク） を使用しています。 各船舶は、

Cisco LAN を備えたオフ ィスのようなものです。

インターネッ ト  カフ ェ、 船上店舗でのクレジッ

ト  カード認証など、 さまざまな形で LAN が利用

されています。 

また、 DFDS は船上で Cisco VPN （バーチャル

プライベート  ネッ トワーク） を使用しています。

これにより、単一のインフラスト ラクチャを使用

しながら、乗客には電子メールやインターネッ ト

アクセス、DFDS のスタ ッフや乗組員には財務情

報や積荷データというように、機能ごとに分かれ

た仮想ネッ トワークを作成できます。 

コペンハーゲンの DFDS 本部には、 シスコ  ベースのデータセンターがあります。 ここでは、

同社内で設計された出荷管理システムなど、 多数の企業アプリケーシ ョ ンがホスト されてい

ます。 問題の 1 つは、 ネッ トワークのキャパシテ ィが限られているため、 船上スタ ッフがこ

れらのアプリケーシ ョ ンに高速アクセスできないことでした。 DFDS は、 船陸間の帯域幅の

問題を解決するために、 シスコに協力を依頼して、 シスコ  アプリケーシ ョ ン ネッ トワーキ

ング サービスを利用した試験プロジェク ト を実施しました。 シスコ  アプリケーシ ョ ン ネッ

トワーキング サービスとは、 シスコ  データセンター アーキテクチャの一環であり、 ブラン

チ オフ ィ スへのビジネス アプリケーシ ョ ンのプロビジ ョ ニングを促進し、 ネッ トワーク

キャパシテ ィに対する需要を低下させるために設計されています。DFDS は Cisco WAAS を
1 隻の船舶に導入しました。WAAS は、アプリケーシ ョ ンの高速化と  WAN の最適化により、

WAN のパフォーマンスを向上させるソリューシ ョ ンです。

「基本的なネッ トワーク  インフラスト ラクチャから、データセンター ソリューシ ョ ンのよう

な高度なサービスとアプリケーシ ョ ンに至るまで、 シスコ製品は、 当社の規模のビジネスに

必要なほぼすべてをカバーしています」 と語るのは、DFDS の Cisco WAAS プロジェク ト責

任者の Poul Daugaard 氏です。 「Cisco WAAS ソリューシ ョ ンを検討したときに強く感じた

のは、 シスコは技術的にきわめて優れているだけではな く、 このテク ノロジーに熱心に取り

組んでいて、 問題を解決する力があるという ことです。 実際、 ソリューシ ョ ンの設計や展開

の対応はすばらしいものでした。」

衛星通信リンクを介した船陸ネッ トワークのキャパシテ ィ を増強するという試験プロジェ

ク トの成功を受けて、 DFDS はすべての所有船舶への Cisco WAAS の展開を進めています。

ビジネス上の効果

「現代の客船は、 陸上と同様のデータ通信をお客様に提供できなければ、 生き残れません」

と、 Daugaard 氏は言います。 「お客様の約 2 割はビジネス旅行か、船内で開催される会議の

出席者なので、 ブロー ドバン ドは必須です。

DFDS にと ってのシスコ  テク ノ ロジーとは、

データ通信コス トの大幅増加を回避しつつ、 お

客様にブロードバン ド  サービスを提供できる

能力です。 船陸間の接続はあまりにも低速でし

た。 通信速度を上げるために衛星の帯域幅を増

強するよりは、 Cisco WAAS を実装する方がは

るかにコス ト効果が高いのです。」
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Daugaard 氏は、 Cisco WAAS ソリューシ ョ ンは

期待以上の投資回収を実現すると見込んでいま

す。

Cisco WAAS ソ リ ューシ ョ ンを使用して船との

通信の帯域幅を増強するこ とで、 顧客に新たな

サービスを提供できる機会も生まれます。これに

より、DFDS の競争力もさらに高まります。電子メールやインターネッ ト  アクセスなどの機

能に加えて、 Video over IP サービス、 高度なビジネス コラボレーシ ョ ン ツール、 陸上でホ

スト されるアプリケーシ ョ ンなどの乗客サービスを提供できるようになります。

また、シスコ  テク ノロジーによって貨物船との帯域幅も増強されるので、海図や天気予報な

どの情報を迅速に船長に届けることができ、電子メールやインターネッ ト  アクセスによる自

宅との通信などの乗組員向けサービスも高速化できます。

Daugaard 氏によると、 現在、 同社の貨物船は 1 メガビッ トの衛星通信接続を共有していま

す。 しかし、 Cisco WAAS の導入により、 帯域幅が最適化されてキャパシティは 3 倍増の 3
メガビッ トになり、 より多くのアプリケーシ ョ ンを船に配信できるようになります。

簡単な例を挙げてみまし ょ う。 DFDS では、 あるアプリケーシ ョ ンを船上の複数のレスト ラ

ンで使用したいと考えていました。 このアプリケーシ ョ ンは、 DFDS のコペンハーゲンの

データセンターでホスト されています。 レスト ランのメニューをデザインおよび作成する際

に、 このアプリケーシ ョ ンを使用することで、 メニューのデザインに共通の外観を持たせる

ことができます。 Cisco WAAS の導入によって船との通信の帯域幅が最適化されたことで、

サイズの大きいグラフ ィ ッ ク  イ メージやファイルをやり取りすることができるようになり

ました。 これにより、 スタ ッ フは企業ブラン ド を保ちながら、 レス ト ランごとの個性をメ

ニューに反映できます。

「現代の客船は、 陸上と同様のデータ通信をお客様に提供できなければ、 生き残

れません」 と、 Daugaard 氏は言います。 「お客様の約 2 割はビジネス旅行か、船

内で開催される会議の出席者なので、 ブロードバンドは必須です。 DFDS にとっ

てのシスコ  テク ノロジーとは、データ通信コストの大幅増加を回避しつつ、お客

様にブロードバンド  サービスを提供できる能力です。船陸間の接続はあまりにも

低速でした。 通信速度を上げるために衛星の帯域幅を増強するよりは、 Cisco
WAAS を実装する方がはるかにコスト効果が高いのです。」

DFDS の Cisco WAAS プロジェク ト責任者、 Poul Daugaard 氏
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