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ユーザ事例
多国籍製造企業がシスコでグローバルな IT サービスを

変革

ポリマー ソ リューシ ョ ンの優良ブランドで

ある REHAU は、 シスコ  データセン ター

ネッ ト ワーキング ソ リ ューシ ョ ンによっ

て、 IT 管理コス トの削減とグローバル IT
サービスのプロビジ ョ ニングの大幅な改善

を実現しています。

ビジネス上の課題

REHAU は、 建設、 自動車、 工業の分野において

世界でト ップクラスのシステム製造業者です。自

動車産業における開発パートナーと して、 ポリ

マーを専門とするこの会社の製品は、ヨーロッパ

で生産される全自動車の 3 分の 1 に採用されて

います。 この独立した同族会社は、たとえば再生

可能エネルギーの分野で建設業向けの複雑なシ

ステムも製造しており、家具および家電産業なら

びに航空宇宙分野向けの革新的なデベロッパ兼

サプライヤでもあります。 REHAU は 50 年以上

にわたって成功を収めてきた歴史があり、世界の

170 箇所の事業所に 15,000 名を超える従業員が

います。

REHAU の主要なビジネス戦略の 1 つは、グロー

バル企業でありながら、現地のサービスを顧客に

提供する能力を維持することです。 スケール メ
リ ッ ト を実現するために、企業のオペレーシ ョ ン

と機能の多 く は中央に集中化されていますが、

REHAU は世界のさまざまな地域に拠点を置い

概 要
顧客

• REHAU

場所

• ド イツ、 レーハウ市

業種

• 製造業

企業規模

• 従業員数 ： 15,000 名

ビジネス上の課題

• グローバル企業であ り ながら現地のカ ス タ
マー サービスを提供する

• IT 機能の効率とコス ト効果を高める

• 中央のエンタープライズ ビジネス アプリケー
シ ョ ンのパフォーマンスを向上させる

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

• シスコ  データ  センター ネッ トワーク  アーキ
テクチャ

• Cisco® Wide Area Application Services
（WAAS） ソ リューシ ョ ン

ビジネス上の利点

• 3 年間にブランチの事業所あたり推定 15,000 
ユーロのサーバ管理コス トの削減を実現

• コラボレーシ ョ ン ポータルからのファイルの
ダウンロード時間を  1 分から  3 秒に短縮

• 新しいサービスの市場投入時間を数か月から  1 
週間に短縮

• ブランチの IT サポート時間を 1 日あたり  1 時
間削減

• WAN 最適化の効果を 50% 高め、サーバのフッ
トプリン ト を半分に削減

• IT に対する認識の変化を促進 （単にコンピュー
タを使うのではな く サービスを提供する立場
へ発想転換）
008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. This document is Cisco Public Information. Page 1 of 4



All contents are Copyright © 1992-2

ユーザ事例
ています。たとえば、REHAU は世界に 30 箇所の生産拠点を持っており、REHAU の IT チー

ム リーダー Ralf Kosczor 氏は次のように述べています。 「お客様がいる所へ私たちは行きま

す。 私たちは、 それぞれの国で現地企業になろう と努めています。 ビジネスにとっては、 現

地のサービスを提供できると同時に、 スタ ッフ

と事業所が中央に接続されているこ とが非常

に重要です。」

この戦略をサポートするのが、IBM Lotus Notes
や Microsoft SharePoint のよ う なアプ リ ケー

シ ョ ンを使用して開発された何百ものコラボ

レーシ ョ ン ツールです。 これらのツールは、ベ

ス ト  プラクテ ィスおよびビジネス プロセスに

ついての一貫性と共通基準を世界規模で確立

および適用できるよ うに企業をサポー ト しま

す。たとえば、顧客からの問い合わせや苦情を記録する Lotus Notes ベースのシステムでは、

特定の問題をローカルに処理する一方で、 顧客からのフ ィードバック、 傾向、 および繰り返

し発生している問題の概要を管理層に報告することができます。 地域スタ ッフは、 全社規模

の標準とプラクテ ィスを採用することによるメ リ ッ ト を得ながら、 かつ各地域の顧客のニー

ズと文化的な違いに合わせた現地サービスを提供することができます。

さらに、REHAU は自社のグローバル コンピューテ ィング インフラスト ラクチャをより簡単

でコス ト効率よ く管理できるものにしたいと考えました。 すでに SAP などのい くつかのエ

ンタープライズ アプリケーシ ョ ンは、レーハウ市にある REHAU 社 IT 本部のデータセンター

に統合されてホスト されています。ただし、 170 を数える同社のブランチ オフ ィスおよび事

業所には、ファイル サーバと  E メール サーバがまだ置かれており、多くの Lotus Notes デー

タベース アプリケーシ ョ ンも使用されていました。 インフラス ト ラ クチャを再検討する

REHAU の作業の一部は、 ブランチ オフ ィスから中央のアプリケーシ ョ ンへアクセスする場

合の速度の改善にも向けられました。 中央で集中管理されるコラボレーシ ョ ン アプリケー

シ ョ ンの中には、 遠隔地のスタ ッフがファイルをダウンロードするのに 60 秒かかるものが

ありました。

REHAU はソリューシ ョ ンの検討を開始し、 市場に提供されている多数の製品をテスト しま

した。 ラ ト ビアのリガにある 15 名のオフ ィスで実施した試験的導入で非常に成功を収め、

REHAU は世界中の拠点に Cisco Wide Area Application Services （WAAS） を導入するとい

う戦略的意思決定を行いました。 REHAU はさらに、 セキュアでリスクのないオプシ ョ ンと

グローバル サポート という恩恵もシスコから得ることができました。 

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

REHAU では、 グローバルなシスコ  データセンター ネッ トワーク  アーキテクチャの一部と

して Cisco WAAS ソリューシ ョ ンを導入しよう と しています。REHAU はすでに Cisco WAN
（ワイ ド  エリア ネッ トワーク） を導入済みであり、この WAN に各事業所の Cisco LAN （ロー

カル エリア ネッ トワーク） を接続して、 グローバルなシスコ  ネッ トワーク  インフラスト ラ

クチャを構築していました。 このネッ トワークを使用して、 最初は 25 の事業所に、 その後

さらに世界中の事業所に Cisco WAAS を導入しよう と しています。世界の 6 箇所のサイ トで

はすでに導入が完了しています。
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REHAU は、 ラ ト ビアのリガでのパイロッ ト  プロジェク トからスタート し、 ローカルのファ

イル サーバと  E メール サーバ、 および IBM Lotus Notes データベースとアプリケーシ ョ ン

をレーハウのデータセンターに移した場合の影響を評価しました。 リガでサーバ運用を担当

しているあるスタ ッ フは、 サポート と メンテナンスの作業が中央で集中管理されるよ うに

なって 1 日あたり  1 時間を節約することができました。 

Cisco WAAS は小規模ブランチ オフ ィスと大規模なサイ トの両方に導入されます。ドイツの

ニュルンベルグの近くにあるこの会社の地域管理センターの 1 つは、 600 名のスタ ッフを擁

し、 50 メガビッ トの接続を介して Cisco WAN にリンクしています。 REHAU はこのサイ ト

のサーバをすべて撤去し、 Cisco WAAS および LAN 製品に置き換えよう と しています。 こ

れにより、 すべてのアプリケーシ ョ ンおよびサービスがデータセンターでホス ト され、 リ

モートでアクセスされるようになります。

REHAU における Cisco WAAS ソリューシ ョ ンの実装は、シスコ  ゴールド認定パートナーの

T-Systems によって行われています。

ビジネス上の効果

Cisco WAAS ソリューシ ョ ンは、 REHAU のビジネス オペレーシ ョ ンおよび IT サービスの

プロビジ ョニングに重要かつ好ましい影響を与えつつあります。 その影響は、 コスト削減か

ら、 主要なビジネス アプリケーシ ョ ンへの世界規模でのアクセスの向上にまで及びます。

Cisco WAAS ソリューシ ョ ンにより、 REHAU は、 事実上すべてのビジネス アプリケーシ ョ

ンをリモート  サイ トから切り離してデータセンターに集約することができます。

REHAU では、 各地のオフ ィスからサーバ管理の作業をな くすだけで、 3 年間に事業所あた

り約 15,000 ユーロを削減できると予測しています。 ビジネスに必要なサーバ ハードウェア

を削減し、 データセンターにおける IT 管理および保守業務の合理化による節減効果によっ

て、 さらなるコスト削減が見込めます。 REHAU はサーバ フ ッ トプリン トが半分に減少する

と予測しています。

また、 新しいサービスを提供するこ ともでき （プロジェ ク トや部門コラボレーシ ョ ン用の

ポータルをセッ トアップするなど） 、 さらに、 データセンターの既存の能力をより短時間で

プロビジ ョニングできるため、ビジネスへの対応がより迅速になります。ブランチ オフ ィス

には Cisco WAAS アプラ イアンスを導入するだけです。 したがって、 市場投入時間は、

REHAU がどれだけ短期間で Cisco WAAS 機器をサイ トに導入するかにかかっています。以

前なら、 特定の事業所にコンピューテ ィ ング サービスを提供するには、 さまざま製品の計

「シスコの主な利点の 1 つは、 REHAU のスタ ッ フが世界規模でコラボレーシ ョ

ンの方法を強化できることです。 Cisco WAAS ソ リューシ ョ ンを導入した結果、

WAN のパフォーマンスが 50% 向上すると予測しています。つまり、中央でホス

ト されている Microsoft SharePoint や Lotus Notes のようなコラボレーシ ョ ン ア
プリケーシ ョ ンにブランチ オフ ィスからより効率的にアクセスし、これらを使用

できるようになるわけです。Cisco WAAS を使用する前、コラボレーシ ョ ン ポー

タルからのファイルのダウンロードはおよそ 60 秒かかっていましたが、 今はほ

んの 2 ～ 3 秒です。」

REHAU 社、 上級システム管理者、 Stefan Kristen 氏
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画、購入、展開が必要でした。 それには、すべて

が計画どおりに進んだと して 3 か月かかること

もありましたが、Cisco WAAS では同じサービス

を 1 週間以内で提供できます。 

REHAU の上級システム管理者である Stefan
Kristen 氏は、次のように述べています。「シスコ

の主な利点の 1 つは、REHAU のスタ ッフが世界

規模でコラボレーシ ョ ンの方法を強化できるこ

とです。Cisco WAAS ソリューシ ョ ンを導入した

結果、 WAN のパフォーマンスが 50% 向上する

と予測しています。 つまり、 中央でホスト されている Microsoft SharePoint や Lotus Notes
のようなコラボレーシ ョ ン アプリケーシ ョ ンにブランチ オフ ィスからより効率的にアクセ

スし、 これらを使用できるよ うになるわけです。 Cisco WAAS を使用する前、 コラボレー

シ ョ ン ポータルからのファイルのダウンロードはおよそ 60 秒かかっていましたが、 今はほ

んの 2 ～ 3 秒です。」 

Kristen 氏は次のように追加します。 「シスコのテ

ク ノ ロジーによって、 ビジネスへの IT のプロビ

ジ ョニングに対する私たちの考え方は少しずつ変

化しました。 たとえば、 IT スタ ッ フが話すこと と

言えばシステム、 マシン、 ボッ クスのことでした

が、 今ではサービスがすべてです。 私たちはサー

ビスを提供しているのであり、 グループ全体の

サービス センターと しての機能を果たしていま

す。 ボッ クスではな くサービスを提供するという

目標に近づけば近づ く ほど、 効果が期待できま

す。」

製品一覧

ルーティングおよびスイッチング

• Cisco 2800 シリーズ サービス統合型ルータ

• Cisco 3800 シリーズ サービス統合型ルータ

• Cisco 1800 シリーズ サービス統合型ルータ

• Cisco 800 シリーズ ルータ

• Cisco Catalyst 2950 シリーズ スイッチ

• Cisco Catalyst 2960 シリーズ スイッチ

• Cisco Catalyst 3560 シリーズ スイッチ

• Cisco Catalyst 4500 シリーズ スイッチ

• Cisco Catalyst 6500 シリーズ スイッチ

アプリケーシ ョ ン ネッ トワーキング

• Cisco Wide Area Application Services
（WAAS） ソフ トウェア

• Cisco Wide Area Application Engine（WAE）ア
プライアンス
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