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ユーザ事例
スイス国内放送局の遠隔地放送の効率、コスト、生産性

の変革をシスコが支援

スイスの全国テレビ/ラジオ放送局 SRG SSR（ス

イス放送協会） は、 シスコ  データセンター ネッ

トワーキング ソ リューシ ョ ンを導入することで

生産性向上と国際イベン トのビデオ コンテンツ

放送のコスト削減を実現しました。

ビジネス上の課題

SRG SSR は、 スイス全土で放送を行う非営利組織で

す。 スイス連邦憲法の下で、 さまざまな放送サービス

を運営しています。 ラジオ 16 チャンネルとテレビ 7
チャンネルがあり、 これらを補完する Web サイ ト と

テレテキスト  サービスが、スイスで使われている 4 つ
の言語をカバーしています。SRG SSR は収益の 70%
をライセンス料から、 残りを商業活動から得ていま

す。 

SRG SSR が直面していた問題の一つに、2008 年北京

オリンピックや 2010 年 FIFA ワールドカップ南アフ

リ カ大会などの国際イベン トの放送用映像をスイス

まで送るためのコスト、 複雑さ、 および時間がありま

す。 ウィーンで開催された 2008 年 UEFA 欧州選手権

決勝戦の映像は 30 ミ リ秒遅れてスイスに届き、 北京

オリンピックでは遅延が 200 ～ 400 ミ リ秒となって

いました。つまり、数ギガバイ トのビデオ ファイルを

転送すると  2 ～ 3 時間かかってしまう こ とになりま

す。 このため、 実質的に、 試合後の監督や主力選手へ

のインタビューはタイ ミ ングが遅すぎて使えません

でした。 SRG SSR が取った解決策は、 映像をスイス

まで転送するための専用ビデオ ネッ トワークを国際

イベン トのたびに借りるという ものです。 それには、

概 要
顧客

• SRG SSR （スイス放送協会）

場所

• スイス、 チューリ ッ ヒ

業種

• メディア

企業規模

• 従業員数 ： 5,800

ビジネス上の課題

• 国際イベン トの放送コンテンツ通信コス
トの高さ

• スイスまでのビデオ イ メージ転送が低速
で複雑である

• ロケーシ ョ ン撮影スタ ッ フがリ ソースに
十分にアクセスできない

ネッ トワーク  ソ リューシ ョ ン

• Cisco Wide Area Application Services
（WAAS）

• シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン

ビジネス上の利点

• 国際イベン トのスイス国内向け映像をリ
アルタイムで視聴できるようになる

• 海外からビデオ ファイルを転送するため
のコストが 80% 以上削減される

• 投資が数か月で回収される

• 放送制作の最新テク ノ ロジーとテクニッ
クを遠隔地の臨時拠点でも利用できる

• 遠隔地の臨時オフ ィ スでもパフォーマン
スが LAN 同等になるため、 ロケーシ ョ ン
スタ ッ フの生産性が向上する
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ユーザ事例
データの送信と受信を行うエンジニアが両端にいなけれ

ばなりません。 そこで、 SRG SSR は SRG SSR の戦略

的ネッ トワーク  パートナーであるシスコ とシスコ  ゴー

ルド認定パートナーの Nextiraone に、効率とコスト効果

に優れたソリューシ ョ ンを求めました。

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

スウェーデンで開催された 2007 年スキー世界選手権に

合わせて、 SRG SSR は Cisco Wide Area Application
Services （WAAS） を使ったパイロッ ト  ソ リューシ ョ ン

を導入しました。 WAAS は、 遠隔地のためのアプリケー

シ ョ ン アクセラレーシ ョ ンと  WAN （ワイ ド  エリア ネッ

トワーク） 最適化を目的と したソリューシ ョ ンです。 シ

スコの Data Center 3.0 戦略の重要な部分を占める WAAS は、 SRG SSR のデータセンター

アーキテクチャ変革を支援し、 リソースの仮想化とオペレーシ ョ ン効率向上によるビジネス

面でのメ リ ッ ト を実現します。 このパイロッ トの成功を受けて、 SRG SSR はどの国際イベ

ン ト会場にもセッ トアップできるモバイル型の Cisco WASS ソ リューシ ョ ンを開発しまし

た。 国際イベン トからの中継時に、 SRG SSR は専用の TV スタジオと通信センターを用意

しますが、今では Cisco WAAS がその一部となっています。スイスの公用語の一つで収録さ

れた、試合後のインタビューなどのビデオ ファイルがチューリ ッ ヒにある SRG SSR のデー

タセンターに転送され、 ここから他の 6 つのデータセンターのいずれかに転送されて各言語

地域に放送されます。 さらに、 国際イベン トの会場で使用されるモバイル Cisco WAAS ソ
リューシ ョ ンは、現地にいるスタ ッフが使用するファイル転送や E メールなどのアプリケー

シ ョ ンに加えて、 SRG SSR のシスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システムの一部で

ある内線電話もサポート します。 このシステムは、 スイス国内各地での SRG SSR の業務に

使用される、 数百台のシスコ  ユニフ ァ イ ド  IP ハン ドセッ ト で構成されています。 Cisco
WAAS は SRG SSR のシスコ  ネッ トワーク  インフラス ト ラクチャと統合されて Cisco WAN
を形成し、 SRG SSR の 7 つの地域センターを結びます。 これらの地域センターには、 シス

コ  LAN （ローカル エリア ネッ トワーク） が導入されています。 シスコ製インフラスト ラク

チャを使用した放送用映像/音声データ と標準ビジネス アプリケーシ ョ ンの転送に加えて、

シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システムもサポート されているのです。

SRG SSR におけるシスコ  データセンター ソリューシ ョ ンの開発と導入は Nextiraone が担

当しました。 「Cisco WAAS の展開において有能であることを証明した Nextiraone と私たち

の間には、 強いリレーシ ョ ンシップがあります。 Nextirone のアドバイスと専門技術は非常

に有用で実践的でした。 Nextirone は自社のオフ ィスやリモート  オフ ィスのデータ通信改善

のために Cisco WAAS を導入した実績があり、 経験を通して知識を得ていたからです」 と、

SRG SSR の WAN ネッ トワーク  アーキテク ト  Florian Sutz 氏は述べています。

「SRG SSR にとって WAAS ソリューシ ョ ンが非常に重要であるのは、 遠隔地で

のあらゆるオペレーシ ョ ンをフ ァイル ベースのビデオ制作に移行できるからで

す。 この効率の良いテク ノロジーに、 放送業界全体が移行しつつあります。 つま

り、 スイスのスタジオ制作で使用しているのと同じ最新の手法とテク ノロジー

を、 世界中どこでも、 どんな場所でも利用できることになります。 また、 シスコ

のソリューシ ョ ンならば、以前と違って長距離の国際回線経由でも同じことが可

能になります」

SRG SSR、 WAN ネッ トワーク  アーキテク ト  Florian Sutz 氏
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ビジネス上の効果

Cisco WAAS ソリューシ ョ ンは、 SRG SSR のコスト削減、 アプリケーシ ョ ン パフォーマン

ス高速化、 生産性向上、 および迅速な投資回収に貢献しました。 Cisco WAAS ソリューシ ョ

ンのコストに関しては、 このソリューシ ョ ンがさまざまな国際イベン トに繰り返し使用でき

ることから、 イベン トごとに専用ビデオ ネッ トワーク  ソリューシ ョ ンを借りる場合に比べ

て 80% ものコスト を削減できると  SRG SSR は考えています。 さらに、 Cisco WAAS を導

入したことでテラバイ ト単位のビデオ データの転送速度も  10 倍になります。 つまり、 国際

イベン トでのスイス人選手のインタビューのようなビデオ素材も、 標準のインターネッ ト接

続を介してほぼリアルタイムでスイスまで送ることができます。

Cisco WAAS は、現地にいるスタ ッフの生産性向上と作業環境改善にも役立ちました。Cisco
WAAS を利用することで、臨時拠点のオフ ィスも実質的に SRG SSR のホーム WAN の一部

となります。 スタ ッフが取材場所に出発する前に、 必要になるであろうファイルを選択して

ノート  PC にダウンロードする必要がな く なるので、 スタ ッフの負担も軽減されます。 現地

でも、 スイスの SRG SSR のオフ ィスにいるのと同じようにファイルおよびアプリケーシ ョ

ンにアクセスできます。

Cisco WAAS によって、 E メール コ ミ ュニケーシ ョ ン

のスピード も大幅にアップしました。以前 SRG SSR が
取材中に直面していた問題の一つに、E メール送信に要

する時間があります。 E メールのサイズによっては 30
秒から数分かかることもあり、送信が完了するまではそ

のコ ン ピ ュー タ では何も でき ませんで し た。 Cisco
WAAS が導入された今では、E メールはほぼ一瞬で送信

されるようになり、現地撮影スタ ッフの作業条件がさら

に改善されました。

Cisco WAAS には、遠隔地における多くの IT 管理機能、

たとえばバッ クアップやセキュ リテ ィが不要になると

いう効果もあります。 データ  フ ァイルおよびアプリケーシ ョ ンはすべて、 イベン ト会場の

サーバではな く スイス国内の SRG SSR のデータセンターに存在するからです。

「SRG SSR にとって WAAS ソリューシ ョ ンが非常

に重要であるのは、 遠隔地でのあらゆるオペレー

シ ョ ンをフ ァイル ベースのビデオ制作に移行でき

るからです。 この効率の良いテク ノロジーに、 放送

業界全体が移行しつつあります。 つまり、 スイスの

スタジオ制作で使用しているのと同じ最新の手法

とテク ノロジーを、 世界中どこでも、 どんな場所で

も利用できることになります」 と  Sutz 氏は述べて

います。「また、シスコのソリューシ ョ ンならば、以

前と違って長距離の国際回線経由でも同じ こ とが

可能になります」

製品リス ト

ルーティングとスイッチング

• Cisco 7600 シリーズ ルータ

• Cisco Catalyst 3750 シリーズ スイッチ

アプリケーシ ョ ン ネッ トワーキング

• CiscoWide Area Application Services
（WAAS） ソフ トウェア

• CiscoWide Area Application Engine
（WAE） アプライアンス

ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン

• Cisco Unified Communications 
Manager （CallManager）

• Cisco Unified IP Phones 7900 シリーズ
Page 3 of 4008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. This document is Cisco Public Information.



シスコシステムズ合同会社

〒 107-6227 東京都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
http://www.cisco.com/jp
お問い合わせ先：シスコ コンタクトセンター

0120-092-255（フリーコール、携帯・PHS 含む）

電話受付時間 : 平日 10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00
http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/

©2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

Cisco、Cisco Systems、および Cisco Systems ロゴは、Cisco Systems, Inc. またはその関連会社の米国およびその他の一定の国における登録商標または商標です。

本書類またはウェブサイトに掲載されているその他の商標はそれぞれの権利者の財産です。

「パートナー」または「partner」という用語の使用は Cisco と他社との間のパートナーシップ関係を意味するものではありません。（0809R）

この資料に記載された仕様は予告なく変更する場合があります。

お問い合せ先

08.10

ユーザ事例

http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/
http://www.cisco.com/jp

