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ユーザ事例
ト ップを走るアスコ ッ トの先進的なインテリジェン ト

スタジアム

新しい堂々たる特別観覧席の光景だけで

はありません。 再開発を終えたアスコ ッ

トは、 テク ノロジーへの将来を見越した

アプローチを体現しています。 この競馬

場では、 究極の競馬観戦を体験してもら

えるように、 競馬場でのすべてにおいて

顧客中心主義を取っており、 そのために

ネッ トワークが活躍しています。 本物の

サラブレッ ド と同じよ うに、 アスコ ッ ト

がこれからも多くの賞金を獲得し、 さら

に輝かしい未来図を提示するのは間違い

ありません。

ビジネス上の課題

英国を代表する競馬場であるアスコ ッ トは、

競馬場の顧客、 つま り観客、 企業、 VIP、 馬

主、 スポンサー、 報道関係者、 小売業パート

ナーなどの来場者に、 より多くの忘れられな

い体験を味わってほしいと考えていました。

その他にも、 新たな収入源の創出はビジネス

の重要課題であり、 セキュリテ ィ と安全など

のオペレーシ ョ ンの効率向上も常に求められ

ていました。 しかし、 このような目標を現実

のものにするには、 競馬場の古いインフラス

ト ラクチャに起因する障害を取り除かなけれ

ばなりませんでした。

概 要

企業名

• アスコ ッ ト競馬場 （Ascot Racecourse） （英国）

業種

• スポーツとエンターテイメン ト

ビジネス上の課題 

• カスタマー エクスペリエンスを向上させる

• オペレーシ ョ ンと設備から多くの価値を引き出
す

ソ リューシ ョ ン

• インテリジェン ト  スタジアム ： Cisco 
Connected Real Estate フレームワークをベー
スに、シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン
によってサポート

ビジネス上の効果

• 顧客サービスおよび問い合わせ / 予約処理の効
率向上 

• 来場者に対する情報アクセス、 コ ミ ュニケー
シ ョ ン、 および投票方法の改善

• 成長への対応が可能 ： 大量の馬券販売の取り扱
いが可能になると共に、ビジネス/イベン ト  サー
ビス会場としての競争力が向上

• コス トの削減 ： ネッ トワークの複雑さの軽減、
プロビジ ョニングの単純化、 エネルギー使用コ
ン ト ロールの中央集中化による
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アスコッ トの ICT 責任者である Sonia Hamilton 氏は次のように説明します。「TDM ベースの

ネッ トワークはそれぞれ独立していたので、 リアルタイムでの情報共有は難し く、 ビジネス

全体を見渡すこともできませんでした。 ネッ トワークを稼働させるための費用も高額で、 拡

張も困難でした。 ここで開催されるイベン トには、 数百名が集まる週半ばのビジネス ミー

テ ィングもあれば、7 万人が来場するロイヤル アスコッ ト もあります。ロイヤル アスコッ ト

のときは、 仮設の建物での IT サービスのために約 30 km ものケーブルを配線します。 その

ため、 "縮小と拡張" ができることはきわめて重要です」

18 か月に及ぶ大規模な再開発が行われました。このプログラムに投じられた資金の額は、こ

の種の競馬場プロジェク ト と してはヨーロッパ最大級です。 そして、 アスコ ッ トは 21 世紀

の競馬場へと生まれ変わりました。 壮大な新しい特別観覧席と ト ラ ックは、 世界で最も印象

的なスポーツ競技場を代表する光景です。 このめざましい変革の基礎となった Connected

Real Estate （CCRE） フレームワークは、世界水準の建物に対するシスコのビジ ョ ンであり、

テク ノロジーと不動産を可能な限り最適な形で結び付けるものです。

ソ リューシ ョ ン

CCRE は、 ネッ トワークのパワーを利用して建物にインテリジェンスを取り入れ、 コラボ

レーシ ョ ンとモビリテ ィのサービスを提供します。 さらに、 ビルの所有者と運営者が新しい

サービス、 新しい収益の流れ、 および新しいビジネス モデルを開発することを可能にしま

す。この戦略の中心となるシスコ  ユニ

ファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、拡張

性の高さを特徴としており、音声、デー

タ、 およびビデオのコ ミ ュニケーシ ョ

ンを、 固定か無線かを問わず、 安全に

統合するソリューシ ョ ンです。

アスコ ッ トは、 このインテリジェン ト

なスタジアム インフラス ト ラ クチャ

を中心と して、 来場者に接する部分、

つまりレース開催前サービス、 施設管

理、スタ ッフ管理、投票、安全とセキュ

リテ ィなどを提供しており、 これらが

来場者の全体的な体験を形作っていま

す。

アスコ ッ トでの体験は、 最高水準の顧

客サービスから始まります。 以前のコ

ンタク ト  センター ソ リ ューシ ョ ンに

代わって Cisco Unified Contact Centre

Express が導入され、 さまざまな新し

い機能が利用できるようになりました。 たとえば、 対応者のスキルに応じたルーティングや

ACD （自動着呼分配） によって、 問い合わせや予約を効率的に、 専門のエージェン トによっ

て処理できるようになりました。 約 800 台の Cisco Unified IP Phone が設置されており、 広

大なアスコッ トの敷地のどこからでも効果的なコ ミ ュニケーシ ョ ンが可能です。

レース開催日には、 アスコッ トで使用される革新的なテク ノロジーは観客が競馬場に到着し

たときから活躍します。 入場口の回転式ドアはそれぞれ IP ネッ トワークを介してサーバに

接続されており、サーバは中央からアクセス コン ト ロールを監視します。 また、サーバは早
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期警戒システムとして機能し、 入場者の混雑や何らかの技術的な問題、 たとえば回転式ドア

そのものの不具合の発生を検出します。 そのため、 最小限の時間で最大数の来場者が入場で

きます。再ブランディングや広告のために、 または緊急事態発生時に備えて、デジタル サイ

ネージを統合することもできます。

場内では、 30 チャンネルを超えるコンテンツが 900 個の常設スクリーンと混雑時に場内に

設置される 400 個の仮設スクリーンに配信され、来場者に最新のニュースと情報を提供しま

す。 アスコ ッ トでは非常に柔軟なコン ト ロールが可能で、 個人のリクエストに応じることも

できます。 たとえば、 ボックス席の観客から要望があれば、 世界中から集めたレースの映像

を映すことができます。 同じスクリーンを使用して、 観衆のためのレース前エンターテイメ

ン ト を上映することもできます。

完全統合型のワイヤレス ネッ トワークによって、非常に稼働率が高く効率に優れた投票サー

ビスが実現しました。 パーソナライズされたこのサービスは、 以前であればコストの点から

利用不可能だった場所でも利用できるようになりました。 競馬場全体が実質的に一つの巨大

な Wi-Fi ホッ トスポッ トになるので、 観客はさまざまな方法で簡単に投票できます。 トート

（賭け金をプールする英国政府所有の組織。 このプールからアスコッ トに収益が分配される）

を通して直接購入することも、500 台のセルフサービス式モバイル ステーシ ョ ンでクレジッ

ト  カードを使用して購入することも、 レス ト ラン、 バー、 およびホスピタ リテ ィ  エリアに

いる馬券売り子から購入することもできます。 今後は、 飲食物や清掃のサービスを担当する

契約スタ ッフも  PDA 経由でワイヤレス ネッ トワークに接続できるようにする予定であり、

サービスの向上と、 供給管理における非効率の解消が期待されます。 

ネッ トワークのセキュ リテ ィ と管理は、 2 台のシスコ  セキュア アクセス サーバとシスコ

ネッ トワーク管理ツールを使用して行われるので、アスコ ッ トの IT チームは移動、追加、変

更といった日常的なタスクを自分の席で実行できます。 このネッ トワークはビル管理システ

ムにリンクされる予定になっており、 実現すれば競馬場の設備が IP 経由でリモートに制御

されるので、 メンテナンス スタ ッフが自宅から、不具合の診断や暖房の調整、照明や換気の

設定を行う こともできます。

ビジネス上の効果

未来の競馬場の青写真的存在となったアスコッ トのインテリジェン ト  スタジアムは、競馬の

楽しみ方を変え、 財務実績の最適化にも貢献します。 情報にアクセスしやすく なり、 コ ミ ュ

ニケーシ ョ ンが容易になり、 さまざまな方法で投票できるようになったことは、 来場者から

好感を持って受け入れられています。

ネッ トワークは、 アスコ ッ トのリスク軽減においても重要な役割を果たしています。 Sonia

Hamilton 氏は次のように述べています。 「1 日の競馬賭け金が多いときでは 100 万ポンドに

上り、そのすべてを馬券売り子が PDA を使ってワイヤレスで受け付けることを考えると、と

にかくネッ トワークはセキュアでなければなりません。 シスコの実績あるテク ノロジーのお

かげで、 私たちが必要としていた高いレベルの保証が可能になりました」

「1 日の競馬賭け金が多いときでは 100 万ポンドに上り、 そのすべてを馬券売り

子が PDA を使ってワイヤレスで受け付けるこ とを考えると、 とにか く ネッ ト

ワークはセキュアでなければなりません。シスコの実績あるテク ノロジーのおか

げで、 私たちが必要としていた高いレベルの保証が可能になりました」

―Ascot Racecourse、 ICT 責任者 Sonia Hamilton 氏
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ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンを導入した

ことで、 先進技術を駆使した会議や研修から

スタイリ ッシュな結婚式やディナーを楽しむ

パーテ ィまで、 あらゆるイベン ト を開催でき

る会場と してのアスコ ッ トの名声はさらに高

まっています。 目的に合わせた会場の調整も

容易で、 同じインフラス ト ラクチャを再利用

して高速のデータ、 音声と映像、 あるいはワ

イヤレスのサービスを配信でき、 イン ター

ネッ ト  カフ ェのセッ ト ア ップさえも可能で

す。

この新し く なったアスコ ッ トが持つ適応力の

高さは、 最近開催されたテク ノロジー系の展

示会に現れています。 以前は、 このような展

示会のために ADSL 回線を用意するだけで約

2,000 ポンドの費用がかかっており、それに加

えて床と幅木の損傷という見えないコス トが

発生していました。 Sonia Hamilton 氏は次の

ように述べています。「IT サービスがすぐに利

用できるようになっているので、 このような

費用をお客様に負担していただ く必要はな く

なりました。 その結果、 イベン ト会場と して

のアスコ ッ トの魅力と競争力が高まり、 より

多くのイベン ト を招致するうえで有利な立場

にあります」

収益に対するプラスの効果に加えて、 アス

コ ッ トのテク ノロジー プラッ ト フォームはコ

ス ト削減効果も発揮しています。 ネッ トワー

クの複雑性が軽減され、 インフ ラス ト ラ ク

チャの管理が単純になり、 エネルギー使用の

コン トロールが中央集中化されたからです。

次のステップ

アスコッ トは、 将来に向けた投資の活用をすでに考えています。 安全性とセキュリテ ィ をさ

らに強化するために、 すべてのト ランシーバとモバイル デバイスを IP ネッ トワーク上で統

合するという計画が現在検討されています。その他には、ビデオ アーカイブ改善のためのス

ト レージ仮想化が計画されており、 競馬場内の重要な資産を保護および追跡するための

RFID （無線周波数 ID） の試用も検討されています。 また、 アスコッ トのバリュー チェーン

を構成する小売業者、 飲食サービス業者、 および馬券販売パートナーとの連携のためにス

マート  カード  テク ノロジーを利用するのが現実的かどうかを評価しているところです。 さ

らに、 顧客の身元を特定してそのプロフ ィールを知り、 ターゲッ ト を絞って収益獲得を図る

ためのロケーシ ョ ン ベース サービスについても開発が進行中です。

最後に、 アスコ ッ トの最高経営責任者代理 Janet Walker 氏は次のように述べています。 「シ

スコとのパートナーシップが作り上げたセキュアなプラッ ト フォームによって、 様々な相互

作用や取引、 そして高い評判がもたらされ、 これらを組み合わせることで、 お客様にアス
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コ ッ トでの最高の一日を過ごしていただけるようになりました。 競馬場への入場はスムーズ

で、 投票サービスの質はト ップレベル、 そして、 バー、 レスト ラン、 法人エリアでも最大限

のエンターテイメン ト をご用意しています」

「IT サービスがすぐに利用できるようになっているので、 このような費用をお客

様に負担していただ く必要はな く なりました。 その結果、 イベン ト会場としての

アスコ ッ トの魅力と競争力が高まり、より多くのイベン ト を招致するうえで有利

な立場にあります」

―Ascot Racecourse、 ICT 責任者 Sonia Hamilton 氏

「シスコとのパートナーシップが作り上げたセキュアなプラ ッ ト フォームによっ

て、 様々な相互作用や取引、 そして高い評判がもたらされ、 これらを組み合わせ

ることで、お客様にアスコ ッ トでの最高の一日を過ごしていただけるようになり

ました。 競馬場への入場はスムーズで、 投票サービスの質はト ップレベル、 そし

て、 バー、 レス ト ラン、 法人エリアでも最大限のエンターテイメン ト をご用意し

ています」

―Ascot Racecourse 最高経営責任者代理 Janet Walker 氏
詳細情報

詳細については、 次の URL を参照して くだ

さい。

http://www.cisco.com/jp/go/voice/

製品リスト

ルーティングおよびスイッチング

･ Cisco Catalyst 3750 および 6509 シリーズ

スイッチ

･ Cisco ISR 3845 サービス統合型ルータ

･ シスコ音声ゲートウェイ

音声

･ Cisco Unified Communications Manager

･ Cisco Unified Contact Center Express

･ Cisco 7940 および 7960 IP Phone

･ Cisco Unity

モビリテ ィ

･ Cisco Aironet アクセス ポイン ト

･ Cisco 4400 シリーズ Wireless LAN

Controller

ネッ トワーク管理

･ Cisco IOS ソフ トウェア

･ シスコ  ネッ トワーク管理ツール

セキュリテ ィ

･ Cisco Secure Access Control Server

･ Cisco PIX ファイアウォール
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シスコシステムズ合同会社

〒 107-6227 東京都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
http://www.cisco.com/jp

お問い合わせ先：シスコ コンタクトセンター

0120-092-255（フリーコール、携帯・PHS 含む）

電話受付時間 : 平日 10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00
http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/
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