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ユーザ事例

概要

企業名

Piggly Wiggly Carolina Company

業種

小売

所在地

サウスカロライナ州

チャールストン

ビジネス上の課題

• PCI （Payment Card Industry） 要件
を満たす

• 111 店舗のネッ トワーク  デバイス
の管理に必要な時間を減らす

• 設定監視機能を強化する

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

• 中央集中型の管理、監視、修復機能
を展開する

• Cisco Intelligent Retail Network に
アップグレードする

ビジネス上の効果

• PCI データ  セキュリテ ィ基準の要
件を満たすために必要な多 く の手
順の自動化または簡素化の実現

• ベスト  プラクテ ィスに基づいたコ
ンフ ィギュレーシ ョ ン管理

• 将来の革新的な小売業アプリケー
シ ョ ンの保護に対応 し たネ ッ ト
ワークの構築

シスコ製品

ルーティ ングおよび

スイッチング

• Cisco Catalyst スイッチ

• Cisco サービス統合型ルータ

ネッ トワーク管理

• CiscoWorks LAN Management 
Solution

ワイヤレス

• Cisco Unified Wireless LAN
食料品店が PCI 要件に対応し、 ネッ トワーク管理を

簡素化

Piggly Wiggly は、 シスコの小売業向け PCI ソリューシ ョ ンを実装することで法

規制の要件に対応し、 IT 生産性を高めています。

ビジネス上の課題

Piggly Wiggly Carolina Company は 1947 年にサウスカロライナ州チャールストンでフラ

ンチャイズ事業と して創業されました。 Piggly Wiggly は、 この会社が特徴と しているレ

ジ、ナシ ョナル ブランド、消費者に対するフレンド リーなサービスを展開することで、サ

ウスカロラ イナ州とジ ョ ージア州の食品雑貨販売を大き く 変えました。 現在、 Piggly
Wiggly Carolina Company はサウスカロライナ州、 ノースカロライナ州、 ジ ョージア州で

111 の食品雑貨店を展開しています。

3 つの州で店舗を展開している同社の IT スタ ッ フは、 人員が限られている上にテク ノロ

ジーの管理に関する課題に直面していました。各スタ ッフ  メンバーが複数の業務を担当し

ていましたが、ネッ トワーク  デバイスの管理だけで多大な時間がかかっていました。デバ

イスの利用率を調べ、すべてのシステムがネッ トワークに接続されていることを確認する

のは比較的容易でした。 しかし新しいソフ トウェアの導入、 パッチ更新、 システム構成の

監視は手作業でした。 PCI （Payment Card Industry） データ  セキュリテ ィ基準の規定上、

Piggly Wiggly はシステムの構成、 現行のオペレーティ ング システム、 およびパッチが適

切に展開されていることを具体的に示せる必要があります。 これらのタスクを自動化し、

かつ評価する方法がなければ、 PCI 要件への対応は、 すでに余裕がない IT スタ ッ フには

とてつもない重荷になるところでした。

「多 くの小売業者にとってそうであるように、 PCI 準拠は今後も重要なイニシアチブであ

り続けます」と、Piggly Wiggly Carolina Company のテクニカル サポート  マネージャ  Mike
Bell 氏は言います。 「システムのバックアップ、 ソフ トウェアの展開、 コンフ ィギュレー

シ ョ ンの同期化に加えて、 PCI 準拠では包括的なネッ トワークの追跡と管理も要求されま

す。 このようなタスクの実行方法は、 改善する必要がありました。」

Bell 氏のチームはその頃、これらのタスクの一部を管理するソフ トウェア ソリューシ ョ ン

を使用していましたが、 このソリューシ ョ ンは管理面の負担を軽くするために必要な要件

を満たしておらず、 必要な機能もすべてはそろっていませんでした。 シスコの他の製品に

良い印象を持っていたことから、Piggly Wiggly は再びシスコに目を向け、PCI 基準への対

応とネッ トワーク管理の課題を解決するために、シスコの小売業向け PCI ソリューシ ョ ン

を選択しました。

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

同社はシスコの中央集中型の管理、 監視、 修復機能を展開しました。 これらの機能は、

Cisco Secure Access Control Server および CiscoWorks LAN Management Solution によっ

て提供されます。 これらのソリューシ ョ ンにより、 利用率やイベン トのレポート、 プロビ

ジ ョニング、ポリシーや変更の管理、ワークフロー ト ラ ッキングなどがサポート され、監

査に利用できるレポート形式でデータが提供されます。シスコの管理製品は、時間の節約、

運用コストの削減、 複数の PCI ト ラ ッキング要件への対応に役立っています。

8Piggly Wiggly は、 新たなソリューシ ョ ンを迅速に展開したり、 管理しているデバイス数

を容易に拡大できるようになりました。 今では、 IT チームは CiscoWorks を使用してセ

キュリテ ィ  パッチや新しいソフ トウェアを全 111 店舗に WAN 経由ですばやく展開でき

ます。 また、 店舗システムで実行中のコンフ ィギュレーシ ョ ンと起動コンフ ィギュレー

シ ョ ンを毎晩確認することができます。朝には、スタ ッフがサマリ  レポート をスキャンし

て、 同期していないシステムがないか確かめ、 あればすぐに同期させることができます。

111 店舗の各システムをスタ ッフが手動で確認する必要はな く なりました。サマリ  レポー

トには、 どのシステムを修復したかを示すデータが示されます。
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「我々が提供するサービスは、 お客様にとってセキュアで信頼性が高いネッ トワークです。 シスコのソリュー

シ ョ ンは、ネッ トワークの管理に要する時間の大幅な節約に役立っています。また、正確なコンフ ィギュレー

シ ョ ンとソフ トウェア レベルを把握することができます。 リソースを解放して他のプロジェク トに充てるこ

とができ、 とても効果的に PCI 要件に対応できるようになっています。」

Piggly Wiggly Carolina Company、 テクニカル サポート  マネージャ、 Mike Bell 氏
「食品雑貨チェーンである当社の利益率は高 く はありませ

ん」 と、 Bell 氏は言います。 「CiscoWorks のおかげで、 より

少ないリ ソースでより多 くの質の高い作業をこなせるよ う

になりました。今ではネッ トワーク  ステータスをすぐに確認

でき、 必要に応じて対処することができます。 それによって

以前この作業に要していた時間が短縮されました。」

また、 Piggly Wiggly Carolina Company は、 ネッ トワーク  イ
ンフ ラス ト ラ クチャを発展させて、 Cisco Intelligent Retail
Network を基盤とする割合を高めよう と しています。 Cisco
Intelligent Retail Network は、データ、音声、 ビデオのサービ

スを 1 つのネッ トワーク上で統合してアプリケーシ ョ ン、ビ

ジネス プロセス、収益性を高めるための共通プラッ ト フォー

ムです。 それと同時に、 IT インフラス ト ラクチャを進化さ

せ、 新たなソリューシ ョ ンを追加して、 規定の要件への対応

を支援し、ワイヤレス、セキュリテ ィ、ユニファイ ド  コ ミ ュ

ニケーシ ョ ンなどの高度なネッ トワーク  サービスをすべて

の店舗でサポートすることを可能にします。 

アップグレード計画の中で、Piggly Wiggly は Cisco サービス

統合型ルータを選択しました。 これにより、 データ、 音声、

セキュリテ ィ、 ビデオ、 ワイヤレスの統合サービスがサポー

ト されます。 Cisco サービス統合型ルータは、 高性能で非常

にセキュアな同時サービスを実現し、 複数の WAN 接続に対

応しているので、多くの革新的な小売業アプリケーシ ョ ンを

動作させたり、数々の PCI 要件の達成を支援することができ

ます。 Piggly Wiggly の店舗では、 LAN の基盤と して Cisco
Catalyst® スイッチを活用しています。

また、Piggly Wiggly は、革新的な小売業アプリケーシ ョ ンを

Cisco Intelligent Retail Network 経由で配信し ています。

eWallet の指紋読み取り式の生体認証ソ リ ューシ ョ ンでは、

買い物客は指紋をスキャンするだけで支払いを済ませるこ

とができます。 同社に設置された対話型キオスクでは、 ポイ

ン ト  カードを挿入することで、クーポンや店頭での販売促進

活動に対応する特典を印刷できます。 現在、 20% の店舗で

Cisco Unified Wireless LAN が利用されています。 これによ

り、ワイヤレスの在庫管理やスケール管理アプリケーシ ョ ン

がサポート されます。他の店舗で使用している旧式のハンド

ヘルド  デバイスが故障するようになってきたら、順次 Cisco
Unified Wireless LAN ソ リ ューシ ョ ンに置き換えるこ とに

なっています。

ビジネス上の効果

「当社が提供するサービスは、 お客様にとってセキュアで信

頼性が高いネッ トワークです」 と、 Bell 氏は言います。 「シ

スコのソリューシ ョ ンは、ネッ トワークの管理に要する時間

の大幅な節約に役立っています。 また、 正確なコンフ ィギュ

レーシ ョ ンと ソフ トウェア レベルを把握することができま

す。 リソースを解放して他のプロジェク トに充てることがで

き、とても効果的に PCI 要件に対応できるようになっていま

す。」

また、Piggly Wiggly の IT チームは、CiscoWorks を使用する

ことでベスト  プラクテ ィスを実装できるようになりました。

CiscoWorks を使用してコンフ ィギュレーシ ョ ン情報を収集

する際には、実行中または起動時のコンフ ィギュレーシ ョ ン

を Center for Internet Security (CIS) 標準などの業界ベンチ

マークと比較して、すべてのコンフ ィギュレーシ ョ ンがベン

チマークを満たすことを確認できます。満たさないものがあ

る場合、 そのシステムは CiscoWorks によって迅速に修復さ

れ、 確認データが示されます。

「CiscoWorks では、 このようなタスクをすぐに実行したり、

コンフ ィギュレーシ ョ ンを業界標準と照合したり、 ドキュ メ

ン トの変更プロセスを改善できるので、 コンプライアンスの

目標達成に役立ちます」 と、 Bell 氏は言います。 「一元化さ

れたインターフェイスから何でもできるので、作業がずいぶ

んはかどるようになりました。」

次のステップ

Piggly Wiggly は現在、Cisco Security MARS （Cisco Security
Monitoring, Analysis, and Response System） の評価を進め

ています。 これを導入すると、 IT チームはログ管理を一元化

できるようになります。 店舗のデバイスでは、 日々大量のロ

グ エン ト リが生成されています。 イベン ト  ログを集めて確

認するのは大変な作業です。 Bell 氏が期待するのは、 Cisco
Security MARS の相関分析機能によってログが管理可能な

レベルにまで凝縮されることと、逸脱したイベン ト を識別で

きるインテリジェンスが追加されることです。

Piggly Wiggly では、今後展開するアプリケーシ ョ ンを保護す

る準備ができています。Cisco Intelligent Retail Network によ

り、今後追加されるアプリケーシ ョ ンやデバイスにも同じレ

ベルのセキュリテ ィが適用されます。 その結果、 最小限の労

力で PCI 準拠要件を満たし、将来の成長にも対応できるネッ

トワークが実現します。

関連情報

シスコの小売業向けソリューシ ョ ンの詳細 ：

www.cisco.com/jp/go/retailsolutions/
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シスコシステムズ合同会社

〒 107-6227 東京都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
http://www.cisco.com/jp

お問い合わせ先：シスコ コンタクトセンター

0120-092-255（フリーコール、携帯・PHS 含む）

電話受付時間 : 平日 10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00
http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/
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