
All contents are Copyright © 1992

Customer Case Study
航空電子機器業界のリーダーが XML によって高業績を

達成

Rockwell Collins が ACE XML Gateway の導入で顧客サポート  ポータルを強化し、

顧客満足度を向上

ビジネス上の課題

Rockwell Collins は通信および航空電子機器の

設計、製造、およびサポートにおける世界的リー

ダーで、 民間および政府を顧客と しています。

27 か国で全 17,000 名の従業員を抱え、通信、ナ

ビゲーシ ョ ン、 監視、 ディスプレイ、 フライ ト

コン ト ロール、 機内エンターテイ メン ト、 情報

管理、 メンテナンス、 ト レーニング、 およびシ

ミ ュレーシ ョ ンのソ リューシ ョ ンを民間航空会

社や西側諸国の軍用機に提供しています。

顧客およびパートナーに提供するサービスの向

上に継続的に努める中で、 Rockwell Collins の
Web デリバリ  マネージャである Shawn
Fergason 氏は、 Web サービスに基づいたサー

ビス指向アーキテクチャの構築を提案しました。 彼の提案は、 XML と  Web サービスを活用

して、同社のポータル インフラスト ラクチャ経由だけでな く、顧客やパートナーのシステム

を使って情報を配信するための、 再利用可能かつ相互運用可能な手法を提供するというもの

でした。 と りわけ、 同社の顧客ポータル経由ですでに提供されているサービスに加えて、 リ

アルタ イムに修理状況や修理開始を確認できるサービスを提供する必要がありました。

Fergason 氏は、 競争優位性をもってビジネスを遂行するのに必要なレベルのサポート を顧

客に提供するという、 イニシアチブを担う作業に取り組むことになりました。

Rockwell Collins は、 顧客の期待に応えるために、 システム間情報配信機能を追加してポー

タルを補強し、 将来の成長を見込んだアーキテクチャを実装する必要がありました。 その

きっかけとなったのは、 修理スケジュール、 状況、 および在庫に関する情報にいつでもリア

ルタイムでアクセスできるように、 システムどう しを接続したいという顧客の要望でした。

当時、 Rockwell Collins と顧客のコンピュータとを直接接続することによって、 SAP やカス

タム プログラムにアクセスするための同様のサービスが実現されよう と していました。顧客

は世界各地に存在し、 セキュリテ ィにも敏感なので、 Rockwell Collins と しては時間を問わ

ず安全かつ迅速にすべての顧客のニーズに対応しなければなりませんでした。

このプロジェク トで Fergason 氏に課せられた課題は、 主に次の 3 つでした。

• ユーザとポータルの認証によって、適切なユーザのみが機密情報にアクセスできる

ようにする

• SAP やカスタム プログラムを含めて、 ポータルとバックエンド  システム間での情

報の機密性を維持する

概要

ROCKWELL COLLINS
• 航空業界

• アイオワ州シダーラピッ ド

• 17,000 名

ビジネス上の課題

• 顧客の期待に応え、 満足度を高めるために、
サービス ポータルを充実させる必要がある

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

• XML Web サービス ソリューシ ョ ンの導入によ
り、 顧客サービス ポータルを強化

ビジネス上の効果

• 必要なサービスの開発が 2 か月で完了

• 開発コスト  70,000 ドルの削減に直結

• ポータルとバックエンド  サーバ間の安全な接続

• 顧客の期待を超える満足度
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• ポータルで利用される形式およびト ランスポート と、異なるバックエンド  システム

の間を仲介する

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

Rockwell Collins は Cisco® ACE XML Gateway を選択し、サービス指向アーキテクチャを強

化して、 顧客が求めていたリアルタイムの情報交換機能を実現しました。 Cisco ACE XML
Gateway は、 プロジェク トの技術的要件をすべて満たしただけでな く、 プロジェク トの厳し

いスケジュールもクリアしました。また Rockwell Collins は、Gateway のスケーラビリテ ィ、

実効性、およびポリシー ワークフロー機能にも満足しました。Cisco ACE XML Gateway は、

ネッ トワークにおけるより高速なサービス アベイラビリテ ィ、堅牢なセキュリテ ィおよび透

過的な相互運用性を即座に実現します。 Rockwell Collins は、包括的で詳細な XML メ ッセー

ジ インスペクシ ョ ンとセキュリテ ィ、 アクセス コン ト ロール、 脅威からの防御を行うため

に Cisco ACE XML Gateway を DMZ に展開しました。Cisco ACE XML Gateway を利用する

ことで、認証および許可機能を高速化すると同時に、IAM（Identity and Access Management）
統合を集中化し、 高性能のメ ッセージ処理も可能になりました。

シスコが特許を取得しているディープ メ ッセージ インスペクシ ョ ンによって、 境界と内部

が堅牢なセキュ リテ ィ で保護されると と もに、 継続的な高速化が実現します。 また、 メ ッ

セージ処理が高速化され、 コンテキストベースとコンテンツベースのセキュリテ ィが適用さ

れます。 またシスコのサービス仮想化によって、 Rockwell Collins は単一のサービスを無限

の仮想インターフェイスを持つサービスをとして迅速に展開でき、 これらのサービスへのセ

キュアなルーティングを制御できます。

ビジネス上の効果

Fergason 氏のチームは、 2 か月間で必要なサービスの開発を完了しました。 6 週間で Cisco
ACE XML Gateway が導入され、 サービスが展開、 テスト され、 セキュアな運用サービスと

して公開したのです。 Cisco ACE XML Gateway を採用した Rockwell Collins は、 ポータル

とバックエンド  サーバ間での SSL （Secure Sockets Layer） 接続を作成し、バックエンド  シ
ステム アクセスを認証および許可して、 XML の検証と変換をオフロードすることによって

XML 処理を高速化しています。 これに伴うバックエンド  サーバの変更はありませんでした。

この新アーキテクチャの導入の結果、 Rockwell Collins は重複する機能の開発が不要となり、

約 70,000 ドルの開発コスト を削減できました。

次の年には、 Fergason 氏のグループは修理状況サービスの拡張、 在庫要求、 部品購入、 資

材予測、 要求フロー、 発注状況、 修理および契約レポート生成など、 別の 8 つのサービスを

構築することに加えて、 それらのサービスを顧客のシステムと直接接続することになりまし

た。 また Rockwell Collins は、 サプライチェーン パイロッ ト を実装する計画があり、 Cisco

「当社はすでに、すべての （XML ベース） 業務の基盤としてシスコを導入してい

ます。 つまり、 社内外のサービスでシスコを使用します。 まずは、 すべてを管

理し、 すべてをセキュリテ ィで保護し、 すべてを検査することから始めたいと

考えています。 そうすれば、 外部パートナーにサービスを公開する必要があっ

たときには、すぐに対応できます。Cisco ACE XML Gateway は当社が推し進め

ているインフラス ト ラクチャの基盤となります。」

- Rockwell Collins 社 e- ビジネス組織担当 Web デリバリ  マネージャ  Shawn Fergason 氏
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ACE XML Gateway を使用して UDDI （Universal Description, Discovery, and Integration） へ

のセキュアなアクセスを実現する予定であり、 既存の電子データ交換 （EDI） 機能に取って

代わる相乗効果を期待しています。
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