
 

 

 
����������������� �� �� �� � � � 	 
 �� � 	 
 �� � 	 
 �� � 	 
 � ����



������������ 

 
 
 

����������������� � � � 	 
 � � � 
 � � �� � � � 	 
 � � � 
 � � �� � � � 	 
 � � � 
 � � �� � � � 	 
 � � � 
 � � � ���� S e r v i c e  D e s c r i p t i o n ��������� �� �� �� � � � �� � �� � �� � � ����� �� �� �� ������ �� �� �� �� �� �� �� � � �  � �  � �  � �  !!!!""""��������

# $ % &# $ % &# $ % &# $ % & ' ( )' ( )' ( )' ( ) * +* +* +* + , - . / �� 0, - . / �� 0, - . / �� 0, - . / �� 0 1111 
 

������ � � 	 
 �� 
 � ��� � �� � �� �� � � � � � �� �  � ! �� �"���� � �# $ ! � � � %

&�
 �� ��� � �' ! ( 
 �)* � + �",�  � * - 
 

./ 0 1 2 34 5 �6�
 �� ��� � �37 8 ,� 9 ,� + �": ; 	 <� � * = "��� > ? @ � 3A B ,� 9 � �

* � � �� C  D � E,F GH� * - 
 
 

�������� ���� 



 

CISCO CON F ID E N T IA L   
CA  SD J  SN T  0 220 0 6  v 1.1 1 

 
���������	
�����������	
�����������	
�����������	
��: SMARTnet ����SMARTnet O ns i te 
�������� 	 (En d  U s e r )
� �
����� �
� �� � �
�(C i s c o  A u t h o r i z e d  C h a n n e l )��� � ��� �

� � ��
S M A R T n e t  �  ! S M A R T n e t  O n s i t e  C i s c o  S e r v i c e s "# $ %&
'� �( 
w w w . c i s c o . c o m / g o / s e r v i c e d e s c r i g t i o n ") * +, ! -./ 0
1 2 3 4567 8 %�9:�; + $ < (i ) => ? @ A G l o s s a r y  o f  
T e r m s )�(i i ) S e v e r i t y  a n d  Es c a l a t i o n  G u i d e l i n e �(i i i ) BC D E F
G �.H �4(I .���&'.:JKL 5�%$  �(M N ��O

P  8 Q .���� 	 R� �
"B�S T RU V JWX +8 �I 5�

O P  8 Q ( C i s c o  S e r v i c e s .Y Z [ \ J] ���M N ��-.$
^ , �"_ ` %a W� �<(a ) � �
��E F G �Jb c � � ��
d6��� 	 5� �

M N "e f �! 5g(�����(b ) �� 	 5
� �
� �� � � �
M N "e f �! 5g( 
   
SMARTnet 

��������������������� �� �� �� � ���� 
  

• h i (P r o d u c t j.T =Rk ��4lm �� 1 F n o 3 p ��
_ q C i s c o .c o m r .st u �Jv w ��x y 5�%�

C i s c o  T A C  (T e c h n i c a l  A s s i s t a n c e  C e n t e r )"B�� 1
z 24{| }~ 7z| .st u �J� � � �(� �
��
� � � � {| (S t a n d a r d  B u s i n e s s  H o u r s )"��! ��
%.
F ���_ q� � � � {| D "��! � � � A�

� � ) 1�_ q 2.
F �"B��1{| � [ "B�� 
�(� � � � {| D "��! � � � 3�_ q 4.
F �
"# $ %����5�� � � z"B�� �(    

• C i s c o  S e v e r i t y  a n d  Es c a l a t i o n  G u i d e l i n e "��g� �
.� � J�$  �(. 

• C i s c o .c o m r .st u �J� � � �(I .� �n � ��

� �
h i "���� =�� � � � R? � � � "�  %�

� �
.¡ 3 l¢3 S o f t w a r e  C e n t e r l¢m lH r .st u
��� � � �(���� �
"_ �st u �£ ¤ 
¥ {¦

=+,  �( 
• § ¨ 4© ª sA S o f t w a r e j"���« ¬ +, ! � � ­ "# $

%�® ¯ �� V ° ± .�5"B² ³ ´ Rµ ¶ � J� � � 

�(� �
��� � 
a W�! h i "# $ %� C i s c o .c o m  
S o f t w a r e  C e n t e r  ( w w w . c i s c o . c o m / s o f t w a r e )"�$
%§ ¨ 4© ª sµ ¶ � J � � ����2 3 n · 3 �H H F �

A M a i n t e n a n c e  R e l e a s e jJ�� 	 "¸ ¹ � �(E ºF
4BC .§ ¨ 4© ª s"# $ %�� � » ¼ �s¶ ½¾F 4

AU p d a t e s )J�� 	 .� ¿ "�X %� � � �(  
• ¨ o F � � u ¶ 4s¶ ½p À F / A F e a t u r e  S e t  U p g r a d e j.

l¢u 3 �J� � �! d6��� 	 ��l¢u 3 �BC .

Á F / © ª s.s¶ ½p À F / À Â �"�X ! s¶ ½¾F 4

J���,  �A! ; �������E F G �M N "Ã+,

! O �Ä �£ ¤ "Å$  �j( 
• § ¨ 4 © ª sH H F ��_ q�� %.E ºF 4/ 0 1 2 3 4

A D o c u m e n t a t i o n j � � C i s c o .c o m  S o f t w a r e  C e n t e r  
( w w w . c i s c o . c o m / s o f t w a r e )��� ! � C D -R O M �

Æ .2 ¾o s"_ ` %� � +,  �(I .d6�BC 5��

/ 0 1 2 3 4��§ ¨ 4© ª sH H F �Ç 5" 1È"¤ �+,  
�(! ; ���� 	 �� �
��É �./ 0 1 2 3 4J� �

��I 5
�g �( 
 
	 
 � � �
 � � � �� � �	 
 � � �
 � � � �� � �	 
 � � �
 � � � �� � �	 
 � � �
 � � � �� � � �� ��� ��� ��� � � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � � 

��������������������� �� �� �� � ���� 
 
� �
��� 	 "B���� 	 
Ê Ë �! s/ Ì 3 �H ½À F �2 3

4E F G �A A d v a n c e  R e p l a c e m e n t  S e r v i c e jR¡ 3 E ¢4E F G �
A O n s i t e  S e r v i c e s jJ� � � �(ÍE F G �.Î Ï "# $ %�Ð
Ãµ F 4 I�II��_ qÍÑ �&'� �(  
s/ Ì 3 �H ½À F �2 3 4E F G ��_ q¡ 3 E ¢4E F G ����

� 	 .Ò ­ "���Ó � L �_ q� Ô L Õ Ö "£ N +,  �(

E F G �.sÂ ¢lG H n o "# $ %��� �
. S e r v i c e  
A v a i l a b i l i t y  M a t r i x  (h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / c g i -
b i n / f r o n t .x / a g e n t s / S A M / c c a _ s a m _ l a n d i n g .c g i )�× � �%$ ! ;
� �(��Y Ø.Ù Ú{| ��Û x Ü �.Ý � x Þ gR�ß Ü

.Ý ¸ ] £ .à á × � �â�x Þ g�Æ "_ P ã ä � �(h i .

ågæ���ç èÓ æ�}�âé g(In c o t e r m s  20 0 0 "���
D D U j5�P  �(! ; ��EU 5.Ý ¸ � "# $ %�ç èÓ æ�}
�âê :AIn c o t e r m s  20 0 0 "��� D D P j5�P  �(Ý � �âR
ë .ì �.âJí�Ý � î =�� �
.ï ðv ñ $ 5��� �
ò

�.ó Ú� ô JT =� �(����� 	 
õ.ó Ú� ô Jö ÷

��d6���� 	 .î =øù5�P  �( ! �� � F � �ú 5l

¢3 û F / "# $ %�s/ Ì 3 �H ½À F �2 3 4E F G �.À Â �


ü? �O �ý � 
O P  �(� �
��� 	 "B��þi ����þ

i Û �.s/ Ì 3 �H ½À F �2 3 4J� � � �( 
  
� � �� � �� � �� � �  I  - 	 
 � � �
 � � � �� � � � � � �	 
 � � �
 � � � �� � � � � � �	 
 � � �
 � � � �� � � � � � �	 
 � � �
 � � � �� � � � � � �  

• S M A R T n e t  8 x 5x N e x t  B u s i n e s s  D a y <¾º{| (D e p o t  
T i m e ) � � 3{_ P ð"� �
"_ ` %Á F / © ª s��5
× � +, ! d6�� � � zAN e x t  B u s i n e s s  D a y j.� �
"è�%s/ Ì 3 �H ½À F �2 3 4J¸ ¹ � �(���

� 	 ��.� ¿ 
¾º{| � � 3 {� � �O ` ! d6�



 

CISCO CON F ID E N T IA L   
CA  SD J  SN T  0 220 0 6  v 1.1 2 

� �
�� � � z"s/ Ì 3 �H ½À F �2 3 4J�g�_ 	

"
� .Ù ÚJx Ù � �( 
• S M A R T n e t  8 x 5x 4<¾º{| � � 1 {_ P ð"� �
"

_ ` % Á F / © ª s��5× � + , ! d6�ü� � z

AS a m e  B u s i n e s s  D a y j.¾º{| � ð 9{�� � 5{
"��� 4{| À �º3 �(F o u r -H o u r  R e s p o n s e )"��
$ %�s/ Ì 3 �H ½À F �2 3 4A 
 ¸ �jJ�g�_ 	 
�

.Ù ÚJx Ù � �(���� 	 ��.� ¿ 
¾º{|

. � � 1 {� � �O ` ! d6�� �
�s/ Ì 3 �H ½
À F �2 3 4J� � � z.�"̧ ¹ � �( 

• S M A R T n e t  24x 7x 4<� �
 � [ .� zJ���~ 7z}1
z 24 {| "��� 4 {| À �º3 �"��$ %�s/ Ì
3 �H ½À F �2 3 4.µ F �.
� .Ù ÚJx Ù � �( 

• S M A R T n e t  24x 7x 2<� �
 � [ .� zJ���~ 7z}1
z 24 { | "��� 2 { | À �º 3 � (T w o -H o u r  
R e s p o n s e )"��$ %�s/ Ì 3 �H ½À F �2 3 4.µ F
�.
� .Ù ÚJx Ù � �(  

P a r t I I  - SMARTnet O ns i te � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �  

• S M A R T n e t  O n s i t e  8 x 5x N e x t  B u s i n e s s  D a y <Á F / © ª
s � � 2 3 n · 3 �(R e m e d i a l  H a r d w a r e  M a i n t e n a n c e )
J�X ��ý � �µ F �5 � � � ���J�� � � z.¾

º{| � � 5 { �"Ù Ú�g�_ 	 x Ù � �(! ; ��
ðz.¾º{| � � 3 { �"� �
"_ ` %¡ 3 E ¢4
E F G �
ý � 5� � +, �I 5JÕ Ö 5� �A� � 3{
� � .
F �"# $ %� 2 � � z � 5�P  �j( 

• S M A R T n e t  O n s i t e  8 x 5x 4<¾º{| .� � 1{_ P ð"
� �
"_ ` %¡ 3 E ¢4E F G �
ý � 5 � � +, ! d

6�ü� � z.¾º{| � ð 9 {�� � 5 {"���
4{| À �º3 �"��$ %�Á F / © ª s � � 2 3 n · 3
��_ qµ F �� � � � ���JÙ Ú�g�_ 	 x Ù � 

�( 
• S M A R T n e t  O n s i t e  24x 7x 4<� �
 � [ .� zJ���~

7 z}1 z 24 {| "��� 4 {| À �º3 �"��$ %�
Á F / © ª s � � 2 3 n · 3 ��_ qµ F �� � � � ��

�JÙ Ú�g�_ 	 x Ù � �( 
• S M A R T n e t  O n s i t e  24x 7x 2<� �
 � [ .� zJ���~

7 z}1 z 24 {| "��� 2 {| À �º3 �"��$ %�
Á F / © ª s � � 2 3 n · 3 ��_ qµ F �� � � � ��

�JÙ Ú�g�_ 	 x Ù � �( 
����� � �� � �� � �� � ������ �� �� �� � ���� 
I , �.E F G �¡ ½� � 3 .Y Z ���� 	 "_ ` %� Ð.[ \


� � +, �I 5Jð� 5�%$  �: 
• �� 	 ��.�� %.
F �"# $ %� C i s c o  S e v e r i t y  

a n d  Es c a l a t i o n  G u i d e l i n e "Ã* +, ! � 
 À Â �J�
�%$ ! ; g �( 

• ¢3 � F � ¶ 4���� ¾� ! " �h i "¦ # "st u �

�g� $ % J�� 	 .î =�= & ���� 	 5 C i s c o  
T A C ' 3 ( ) s5.¾F � *+ , - J× . �%$ ! ; g
 �( ! � / 0 Ó ��.� � . 1 � R�» ¼ �d6�

� � J 2 3 ��! �"�� �n � µ � 4 F / J� � �%$

! ; g �(   
• �� 	 .k 5 H �4(Eq u i p m e n t  L i s t ).�� %.É � 6

K"# $ %�30 z� [ "� �
"*7 �%$ ! ; g �( 
• �� 	 
k 5 H �4.h i Jþ�$ Ò ­ " 8 k �! d6�

C i s c o .c o m J*X % 30 z� [ "� �
"*7 �%$ ! ;
g �(���E F G ���� 	 ��.*7 . 30 z� �
�� � +, �I 5"Ç 9 & �; +$ ( ! � : ; < = "� 

, �$ F R U .s¶ ½p À F / Rã > ­ �Æ �h i R< =
.O �Ä �ã > "# $ %�5 z� [ "� �
"*7 �%$
! ; g �(  

• -.¸ ¹ ? @ 
 J� � �%$ ! ; g �<ù� ô f �A

�� B Ñ �C D E F �E 2 F �s/ À ��̈ G ¶ t � E F (  
• h i .4lm �R H I J� �
"� J ��d6�����

T = K .h i "# $ %�� 	 
� �
��� � J� x �

! $ d6��BC 5��� L �� H s�· 3 Ì F J� � �

%$ ! ; g �(h i .k M dÑ �Î Ï � B Ñ ��_ qN

O E F J�P É �� � J� � �%$ ! ; �I 5
O P  �(  
• C i s c o .c o m  ! � C i s c o  P r o d u c t  U p g r a d e  T o o l  (P U T ) 

�.§ ¨ 4© ª s Q © 3 R F / RE F G �T =JKL 5�%�

� �
���� C i s c o .c o m r .st u �J�� 	 
 S » �

! �� %.ù� ô .H �4J�ý � "�X %� ¸ �%$ !

; g �( ! üH �4J T U À G 1 F ��ý � "�X %ù

� ô .É �RV íJ�̀ %$ ! ; g �( 

• W 7 .§ ¨ 4© ª s.� � ­ J � X ��x y 5�%� �



T =J Y Z ��
þ.§ ¨ 4© ª sH H F �JT =�%$

! ; g �( 

s/ Ì 3 �H ½À F �2 3 4�_ q¡ 3 E ¢4E F G � P a r t  I�] �+
, ! E F G �J� � +, ! �� 	 "��� Ð
¦ =+,  �: 
 

• � �
. R M A x à "��g��� h i ����[\ h i
J� �
"[Ú�%$ ! ; g �( ! �h i ] [\ {.

^ _ "5   %�� �
.�` , a � F � (a s s e t  r e c o v e r y  
t e a m )"B�%þ�$ P O  (P u r c h a s e  O r d e r )Ja ��%
$ ! ; g �( R M A x à J b c ��ð"� �

Y Z �
����Á F / © ª s. F R U À Â �.4lm �� 1 F n o
3 p JE ºF 4��I 5"ü & �%$ ! ; g �(  

• �� 	 ��� �
"B�%h i J[\ ��Ø�� Ð.d

eJø$  �<(a ) ¦ # � f g J�` %$ ! ; g �(�
�.&'�ë .ì ��� %.ã > ­ R h i ­ J'Ã�!

ç 	 J�: �((b ) [\ i J 30 z� [ "� �

� j
��_ 	 "�ÚP $ ! ; g �(I .; ¤ Jkl ! d6�


þ. m n ¬ "��g h i h i "B�% ^ _ +,  �([

\ i .µ ¶ o F ( ��ç èÓ æ�}�âé gAIn c o t e r m s  



 

CISCO CON F ID E N T IA L   
CA  SD J  SN T  0 220 0 6  v 1.1 3 

20 0 0 "��� D D U j����ó Úpæ�A In c o t e r m s  
20 0 0 "�� F C A j�¦ q ågæ��%$ ! ; g �(  

s/ Ì 3 �H ½À F �2 3 4�_ q¡ 3 E ¢4E F G � P a r t  II�] �+
, ! E F G �J� � +, ! �� 	 "��� Ð
¦ =+,  �:  
 

• � �
.E F G �ù� ô 
h i .k M dÑ �T =���

¦ # � � � $ % �st u �x y � � � � r F �J× s �%

$ ! ; g �(¦ # � t � � u '� v w � C x �_ q C x

� ¶ ½�[ - C D A����� �
"? @ ��! �.Ü [ �

_ qÜ Ø*D » ¼ � C D jJ�: �( 
• § ¨ 4© ª s¢2 F ( �_ qk �[ \ J� ; L "Ì ¶ t s¶

½�%$ ! ; g �(Á F / © ª s� � 2 3 n · 3 �.Ø"

��� �
.¡ 3 E ¢4E F G �ù� ô "B��ë , �.¢

2 F ( Rk �J� � �%$ ! ; g �( 

• �� %.h i 
 10 ¨ o F 4� Ð�k M +, %$ �I 5J
× � �%$ ! ; g �(4 ¨ o F 4� y .z+"k M +, %
$ �h i "# $ %��üh i .z+"{�! �.��Ç J

� � �%$ ! ; g �(  
• � �
.ù� ô ��h i J¸ ¹ ��ð"� ? @ ù� ô .

f ðJ� �
"� � �%$ ! ; g �( 
• � �
.ù� ô ��h i J¸ ¹ ��ð"� ? @ ù� ô .

f ðJ� �
"� � �%$ ! ; g �(� �
.¡ 3 E ¢4

E F G �ù� ô 
§ ¨ 4© ª s¢2 F ( J Q © 3 R F / ��

! �. T F T P AT e l n e t  F i l e  T r a n s f e r  P r o t o c o l ) | ¼ ���
�¢3 � F � ¶ 4st u �J= & �%$ ! ; g �( 

• p.$ �$ dÑ ���� �
.ù� ô �_ qÐ } �� ô

.~ � 5u 0 1 H n o J× s �%$ ! ; g �( 
 


