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1. Smart Foundation
プログラム概要
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Smart Foundationの位置づけSmart Foundationの位置づけ

ミッションクリティカルな企業向けミッションクリティカルな企業向けミッションクリティカルな企業向けミッションクリティカルな企業向け

SMARTnetSMARTnet 小規模顧客向け

ネ ト クが シ

小規模顧客向け

ネ ト クが シネットワークがミッシ
ョンクリティカルでな
いネットワーク向け

ネットワークがミッシ
ョンクリティカルでな
いネットワーク向け

Smart 
Foundation

Smart 
Foundationサービスニーズサービスニーズビジネスニーズビジネスニーズ Foundation 

Services
Foundation 

Services• 非IT専任者向け

• セルフヘルプ機能

• 非IT専任者向け

• セルフヘルプ機能

• 安価

• メーカーの直接
サポ ト

• 安価

• メーカーの直接
サポ ト • シンプルな内容

• 容易な利用方法

• シンプルな内容

• 容易な利用方法

サポート

• 販社の負担減

サポート

• 販社の負担減

サービスレベルを限定してシンプル化と低価格化を図り、シスコからエンドカスタ
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サ ビスレ ルを限定してシンプル化と低価格化を図り、シスコからエンドカスタ
マー様を直接サポートすることでパートナー様やパートナー様の負担を軽減する
サポートプログラムです。



プログラムの位置づけとデリバリーモデルプログラムの位置づけとデリバリ モデル

CBR / Smart Foundation

Cisco SMB TAC
SSCD

SMB TAC 8x5
パーツ AR 8x5xNBD

ディストリビュータ様

パートナー様

Install, Onsite

P d t & S i 販売
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エンドカスタマー様
Product & Service販売

Service提供



Smart FoundationとSMARTnetの比較Smart FoundationとSMARTnetの比較

Smart Foundation SMARTnet NBD
Cisco.com へのフルアクセス

Cisco.com ツールへのゲス
トレベルのアクセス

オンラインツール
・リソース

翌営業日 先だし交換翌営業日 先だし交換

トレベルのアクセス

パーツ交換
2時間・4時間配送の プ

レミアレベルのサービ
スあり

24x7 Cisco TAC アクセス

8x5 SMB TAC アクセス：翌
営業日までにご連絡

テクニカルサポート

IOS アップデート (メジャー, マイ
ナー, メンテナンス リリース)

IOS アップデート (マイナー, 
メンテナンスリリース)

OS ソフトウェア
メンテナンス メンテナンスリリ ス)

すべてのコア製品、およびアド
バンステクノロジー製品

対象製品
SMB 向け製品のみ
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1 Cisco comへのguestレベルのアクセス1. Cisco.comへのguestレベルのアクセス

• 製品情報

マニ アル
• 24時間 ｘ 365日

• マニュアル
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必要な情報が必要な時に必要な情報が必要な時に



2. パーツ配送送

 8x5xNBD (Next Business Day) 
1 日 8 時間（午前 9 時から午後 5 時まで）、週 5 日間（月曜日から金曜1 日 8 時間（午前 9 時から午後 5 時まで）、週 5 日間（月曜日から金曜

日まで）受付。

TACがハードウェアの交換が必要と確定した場合には、確定した翌営業
日に届くようハードウェア交換部品を発送します日に届くようハードウェア交換部品を発送します。

原則的に関東地区のセンターデポからの配送になります。交通事情
や地域によっては翌々営業日以降の到着となる場合があります
。

サービス契約番号やシリアル番号など必要な情報をお知らせいただ
けない場合や、正しいサービスリクエストの手順を経ていただけ
ない場合は、代替品の到着が翌営業日以降になる場合がありま
す。

シスコによるリクエストの受付とハードウェア障害の診断が、デポのシスコによるリク ストの受付とハ ドウェア障害の診断が、デポの
現地時間の午後3時より前に完了している必要があります。

障害パーツは10日以内にシスコに返却いただく必要があります。10
日を過ぎますと 該当製品の国内リストプライスの請求書がお客

© 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialPresentation_ID 7

日を過ぎますと、該当製品の国内リストプライスの請求書がお客
様に発行されます。



3 SMB TAC3. SMB TAC
 エンドカスタマー様をシスコのSMB TACが直接サポートします。

– SMB向け製品に特化した知識と経験をもつサポートエンジニアから
サポートを受けることができます。

サービスリクエストオープン申請方法は、電話、
電子メ いずれかとなります電子メールいずれかとなります。

 SMB TACによるサポート対応は、平日9時-17時
となります。となります。

受付後、原則的に翌営業日までに担当エンジニ
アより連絡します。

サービスリクエストは受付順に対応されます。た
だし、クローズの順番は内容により異なります。
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4 Cisco IOSソフトウェア提供4. Cisco IOSソフトウェア提供

 シスコでは、ネットワーク環境の変化に迅速に対応
するため、Cisco IOS をはじめとする システム・ソフ
トウェアの機能に拡張を加えていますトウェアの機能に拡張を加えています。

 Cisco IOS ソフトウェアのマイナー・リリースおよびメ

ンテナンス リリ スを契約カスタ 様に提供しまンテナンス・リリースを契約カスタマー様に提供しま
す。
これらのソフトウェアを入手するには Japan SMBこれらのソフトウェアを入手するには、Japan SMB 
TACにご依頼ください。SMB TAC エンジニアからご

依頼されたソフトウェアを提供いたします。

 これによって、装置を最大限に活用し、耐用期間を
延長させることができます。
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延長させることができます。



Smart Foundationがサポートする製品ファミリーす 製品 リ
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Switches
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340 Access 
PointsSwitches 
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• Cisco Catalyst 2940 
Series Switches 
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Integrated Services 

• Cisco SB100
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Access Routers 
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Appliance 
• Cisco ASA 5510 

Adaptive Security 
Appliance 

• Cisco ASA 5520 
Adaptive Security 

Appliance 
• Cisco PIX 506 

Firewall 
• Cisco PIX 515 

Firewall 

Points 
• Cisco Aironet

350 Access 
Points 

• Cisco Aironet
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Series Switches 
• Cisco Catalyst 2960 

Series Switches 
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• Cisco 2800 
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Services Routers 

p y
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Series Switches 
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*ご注意: IPS モジュールと CSC モジュールは サポート（サービスリクエスト）、ハードウェア交換（RMA）の対象外です。

•本リストは2012年1月現在のものです。最新の対象製品は次のURLをご参照ください

http://www.cisco.com/en/US/services/ps2827/ps6193/services_data_sheet0900aecd8025e842.html
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•ここに記載されている全製品ファミリーについては、SMARTnetも選択いただけます



2. Smart Foundation
の購入と利用の購入と利用
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サービス価格 複数年契約サービス価格、複数年契約

サ ビ 価格• サービス価格

パートナー様にお問い合わせください。

• 複数年契約

– 2年から5年までの複数年契約が購入いただけます。この場合、事前
括払 が条件 な ますが 複数年契約割 が適 されます一括払いが条件になりますが、複数年契約割引が適用されます。
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契約 発注・更新契約、発注・更新

• 契約契約

– シスコとの個別の契約締結は不要です。

• 発注

– 顧客の名称や拠点アドレスなどを添えて、シスコのパートナー様またはディストリビュータ様顧客の名称や拠点アドレスなどを添えて、シス の トナ 様またはディストリビ タ様
に発注・更新を依頼してください。

– 複数年契約も可能ですので、パートナー様またはディストリビュータ様に依頼してください。

事前一括払いが前提です。

• 更新

– 発注したシスコのパートナー様またはディストリビュータ様に更新を依頼してください。

• 発注後に必要な作業発注後に必要な作業

– 製品受領時ないしは受領後に発注したパートナー様から契約番号、サービスディスクリプ
ション、「Cisco Smart Foundation スタートアップガイド」を受け取ってください。

– エンドカスタマー様からシスコへの直接サービス利用いただく場合は、エンドカスタマー様に
契約番号、サービスディスクリプション、「Cisco Smart Foundation スタートアップガイド」を
お知らせください。

注）エンドカスタマー様との間に他の販社様がある場合も同様です。
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サービス利用方法サービス利用方法

• Smart Foundationはエンドカスタマー様がシスコのサービスを直接利用するものです
。

– パートナー様もしくはパートナー様がエンドカスタマー様に成り代わってシスコのサービスを利
用することができます。

• TACTAC
– 契約番号とシャーシのシリアル番号を用意してSMB TAC用の電話番号とメールアドレス宛に

SRオープンしてください。

電話： 0120 – 033 – 428 (受付: 平日9:00 – 17:00)
Eメール：japan-smbtac@cisco.com

– 英語をご希望の場合は「Global SMB TAC」にお問い合わせください。

http://tools.cisco.com/Support/SMBSA/vm/ServiceRequestContacts.html
Severityの選択はできません– Severityの選択はできません。

– 受付後、原則的に翌営業日まで担当エンジニアからご連絡します。

• パーツ配送

– SMB TACにRMA申請してください– SMB TACにRMA申請してください。

SMB TACにて原因がハードウェアであると切り分けられると、SMB TACにてRMA処
理します。

注）SVOツールではリクエストできません。
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Smart FoundationとSMARTnetの利用基準Smart FoundationとSMARTnetの利用基準

Smart Foundation

NBD days

SMB製品
Operating

Bug Fixes 8x5
Advance

NBD days

対象製品

Mid/Large製品

p g
System 
Software

ア プグレ ド

Response

24 7 F t

Advance
Replacement

Mid/Large製品
AT製品

アップグレード
も必要

24x7 Faster

SMARTnet  24x7x2

SMARTnet 8x5xNBD SMARTnet  8x5x4
SMARTnet  24x7x4
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