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Cisco Advanced Services

対象分野（テクノロジー）における
提供サービス

シスコが提唱する「ネットワークのライフサイクル」とは、「準備 

/ Prepare」「計画 /  Plan」「設計 /  Design」「導入 /  Implement」「運
用 /  Operate」「最適化 /  Optimize」という 6つの段階（フェーズ）
において、ネットワークを最大限に活用するために検討すべき
事柄や実施すべき対策を体系的に整理したものです。
業界標準としてグローバルに適用されている ITIL（Information 

Technology Infrastructure Library）や eTOM（Enhanced 

Telecom Operations Map）、FCAPS（fault, configuration, 

accounting, performance, and security）などのフレームワー
クを基に作成されており、企業の ITインフラであるネットワー
クをビジネスの発展や変化に即して安全、快適に活用するため
の大切なステップとなります。これは ITガバナンスの観点から
も、簡略化できないものです。
シスコのライフサイクル サービスは、お客様が新しいテクノロ
ジーの導入やシスコ製品の利用を計画される際に、その準備か
ら計画、設計、導入、運用、最適化までをトータルに支援し、ネッ
トワークの能力を最大限に引き出します。性能、品質、生産性、
投資対効果などさまざまな面で優れた効果を発揮し、お客様に
とってより価値のあるネットワークの実現を支援します。

シスコのライフサイクル サービスとは

DCNアーキテクチャ作成サービス（準備フェーズ）
Cisco Data Center
Architecture Design Service

DCNアセスメント サービス（計画フェーズ）
Cisco Data Center
Architecture Assessment Service

DCN設計サービス（計画、設計、導入フェーズ）
Cisco Data Center
Design Service

DCN最適化支援サービス（最適化フェーズ）
Cisco Data Center
Networking Optimization Service

データセンター ネットワーキング サービス（DCN）

セキュリティ コンサルティング サービス（準備フェーズ）
Security Consulting Service

Cisco Security Posture Assessment Services（計画フェーズ）

Cisco Security Design Services（設計フェーズ）

Cisco Security Implementation Services（導入フェーズ）

セキュリティ サービス

Cisco Unified Communications
High-Level Design Development Service（準備フェーズ）

Cisco Unified Communications
Network Readiness Assessment Service（計画フェーズ）

UCパフォーマンス分析サービス（運用、最適化フェーズ）
UC Performance Analysis Services

Unified Communications
最適化支援サービス（最適化フェーズ）
Unified Communications Optimization services

ユニファイド コミュニケーション サービス（UC）

ネットワーク可用性改善サポート（準備フェーズ）
Network AvailabilityImprovement Support

ネットワーク構築・設計サービス（計画、設計フェーズ）
Cisco Network Design Services

シスコ専任技術サポート（運用フェーズ）
Cisco FocusedTechnical Support Services

ネットワーク最適化支援サービス（最適化フェーズ）
Network Optimization Service

ルータ ＆ スイッチ サービス（基幹ネットワーク）

ネットワークの 価 値と投 資 対効果を向上させる
コン サルティング 技 術 支 援 サービス
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最適化
O p t i m i z e

ビーク パフォーマンスを維持する活動

運用
O p e r a t e

ネットワーク運用時のサポート サービス

シスコ アドバンスド サービスは、「準
備」「計画」「設計」「導入」「運用」「最
適化」というネットワークのライフ
サイクルに則った 6つの段階（フェー
ズ）を基礎としています。
準備から導入における「アーキテク
チャ アプローチ」に基づいた設計・
構築支援、運用と最適化における技
術サポートや教育支援など、各フェー
ズで最適な手法を用いたサービスを
ご提供します。

ネットワークの
ライフサイクルに即した
サービスを提供

現状・課題を把握し、最善の手法を導き出す
「アーキテクチャ アプローチ」

シスコ アドバンスド サービスは、シスコ製品を対象とし、お客様のご要望
に基づいたカスタマイズ サービスとなります。
ネットワークの中核となるルータ、スイッチ製品をはじめ、データセンター 

ネットワーク、セキュリティ、ユニファイド コミュニケーションといった
アドバンスド テクノロジーに特化したサービスもご提供しています。 

データセンター ネットワーク（DCN）
データセンターのネットワーク構築と運用における
コスト削減、効率化、グリーン ITの実現を支援します。 

セキュリティ
ネットワークにおける脆弱性を軽減し、
安全で復元力の強いネットワークの構築を支援します。

ユニファイド コミュニケーション（UC）
ビジネス コミュニケーションを支える環境を刷新し、
業務の効率を最大限に高めるインフラを実現します。

基幹ネットワーク（ルータ ＆ スイッチ）
高い信頼性と可用性を備え、お客様のビジネス要件やニーズの変化に
迅速に対応できるネットワークの実現を支援します。

シスコ アドバンスド サービスは、ネットワークの運用と最適化
のフェーズにおける高度な技術支援や教育支援によって、シス
テムの高可用性を保ち、お客様のスキル向上にも寄与します。
アーキテクチャ アプローチで設計、実装されたネットワークの
パフォーマンスを最大限に発揮させるために、ベスト プラク
ティスに基づく運用プロセスの構築やツールによるシステム情
報の収集など、各種の取り組みを行います。さらに、最新の情
報や動向に照らし合わせて定期的な見直しを行い、障害に結び
つくリスクを取り除きます。

準備から計画のフェーズでは、お客様のビジネス課題を踏
まえ、その解決に必要な「ネットワークのあるべき姿（将
来像）」を実現するためのアクション ロードマップを策定
します。
現状を的確に把握し、将来像との差を明らかにしたうえで、
お客様の優先度や影響度を考慮しながら、ネットワークの
基本設計や仕様の決定、実現に最適な技術やコンセプトの
選定、設計ポリシーの適用を包括した「アーキテクチャ ア
プローチ」により、確実な効果を上げる基礎を築きます。

シスコ専任技術サポート（Focused Technical Support Services）
ネットワーク機器の障害に対するサポートを行うテクニカル サポート サー
ビス（SMARTnet）を補完し、専任スタッフによる迅速な障害対応や、詳細
な解析による障害原因の特定、改善案のご提案など、より高度なサポートを
ご提供します。
※対象機器のサポート プログラムとして SMARTnet のご契約が必要です。

ネットワーク最適化支援サービス（Network Optimization Service）
高度な専門知識、多数の実績と最新のノウハウに基づいて、安定稼動の維持
に必要な方針を定め、お客様のネットワーク パフォーマンスの改善や信頼
性の向上、最適化を支援します。お客様のネットワーク運用スタッフのスキ
ル アップも支援し、生産性や運用コストの改善にも貢献します。

シスコ アドバンスド サービスの
基本ラインアップ（対象テクノロジー） 

お客様のビジネス要件を的確にネットワークへ反映
世界レベルの I T 標準化に不可欠なインフラを構築
企業のビジネスにおいて、ネットワークはすべての基礎となる重要なインフラであり、高信頼性、
高可用性の維持、より優れた投資対効果（ROI）の実現が強く求められています。
そのためには、お客様のビジネス要件を踏まえ、かつネットワークの設計から運用、最適化という
一連の流れを包括して行う、高水準のサービスが不可欠です。
シスコ アドバンスド サービスは、お客様のビジネスにおけるご要望や計画、課題を伺い、
それを基に最適なご提案をシスコが直接行うコンサルティング技術支援サービスです。
シスコ製品を対象に、ネットワークのパフォーマンスを最大限に発揮させるためのコンサルティングと、
重大な障害にも迅速に対処できるシスコならではの高い技術力と豊富な経験を組み合わせ、
世界最高レベルのネットワーク ソリューションをご提供いたします。

導入
I m p l e m e n t

設計フェーズで導き出した高い性能と機能の実装、構築

設計
D e s i g n

ネットワークの潜在的ボトルネックを予測しながら
適切なネットワークをデザイン

計画
P l a n

現行ネットワークのパフォーマンスを評価、検証し
たうえで、今後のネットワーク アーキテクチャ計画
と技術スキルレベルの構築

準備

準備 計画 設計 導入 ネットワークの高可用性を維持し、
最高のパフォーマンスと投資対効果を実現運用 最適化

P r e p a r e

将来の技術予測と組織のビジネスを踏まえての
ネットワーク立案

導入までのコンサルティング技術支援

運用・高可用性の維持を支援

シスコ アドバンスド サービスの特長

シスコ認定エンジニア資格の
最上位クラスである

「CCIE」を持つエンジニアが担当し、
グローバルな体制で

お客様をサポートします。

ベンダーならではの技術情報、
多種多様な業種で培われた

豊富な成功事例
（ベストプラクティス）を基に、
お客様の課題を解決します。

アーキテクチャ アプローチによるネットワーク設計の流れ

実
装
へ

移行設計

詳細設計

検証設計
基本設計
各要件を満たした設計

コンセプト設計
ネットワークに求められ
る設計の方向性を定義

ビジネス要件
新規ビジネス、拠点の
展開計画…

アプリケーション
要件
信頼性の要求、遅延、
帯域…

課題抽出・整理
既存のネットワークに潜
在する課題やリスクの洗
い出し

テクノロジー要件
採用すべき技術・今後
の技術的な方向性…
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