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Q & A

Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ トウェア

Q. 現在使用している Cisco CallManager 3.3
コード と共に、 新しい Cisco® IP/VC 3.2 Plus
ソフ ト ウェアを使用するこ とはできますか。

A. はい。 Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェ

アと Cisco CallManager 3.3 コードを統合し

て、 連携させるこ とができます。 ただし、

Cisco CallManager 4.0 には新しい Cisco IP
ビデオ テレフォニー機能が含まれていま

す。 この機能によ り、 Cisco IP/VC 3.2 Plus
ソフ ト ウェア との統合がよ り スムーズに

なり ます。

Q. 最新の Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェ

ア コードにアップグレードする場合のコ

ス トは、 どれく らいですか。

A. Cisco SmartNet® サポート契約を結ばれ

た場合、 Cisco IP/VC 3.2 Plus へのソ フ ト

ウェア アップグレードは無料です。

Q. Cisco IP ビデオ テレフォニー ソ リ ュー

シ ョ ンで Multipoint Control Unit （MCU; マ
ルチポイン ト制御ユニッ ト ） を運用する場

合、 追加費用はあ り ますか。

A. いいえ。Cisco CallManager 4.0 を搭載し

た IP ビデオ テレフォニー ソ リ ューシ ョ ン

で、Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェア MCU
を運用するための追加費用はあ り ません。

Q. IPビデオ テレフォニーに参加するには、

どのよ うにして MCU を有効にしますか。

A. MCU を有効にするには、

User Administration の Web ページで Skinny
Client Control Protocol （SCCP） 機能を切り

替えます。User Administration の Web ペー

ジを使用して、ポートの制御を H.323 ゲー

ト キーパから Cisco CallManager 4.0 にいつ

でも変更できます。

Q. Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェアの

MCU ポート をデュアル モードで実行でき

ますか。 つま り、 H.323 と SCCP は同時に

動作しますか。

A. いいえ。Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェ

ア ポートは、H.323 または SCCP で制御さ

れるよ うに指定する必要があ り ます。

Q. Cisco IP/VC MCU 3.2 Plus ソフ ト ウェア

は、H.323 と Cisco CallManager 環境の両方

で動作しますか。

A. はい。Cisco IP/VC MCU 3.2 Plus ソフ ト

ウェアは、Cisco CallManager 4.0、H.323ゲー

ト キーパ、 またはその両方を使用して、使

用されるポー ト の割合を制御するよ う に

プログラムできます。大きい （Cisco IP/VC
3540） MCU ブレードの場合、 ポートの割

合をCisco CallManager 4.0に割り当てます。

小規模の市場向けの MCU （Cisco IP/VC
3511） の場合、 指定は H.323 または SCCP
によって完全に制御されます。 IP ビデオ

テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンの利点の 1
つは、 SCCP モードで動作している場合、

128 ～ 384 Kbps で稼働しているその他の

ポートが 4 つある という点です。

Q. ポートが H.323 制御かまたは SCCP 制

御かを指定するのは、どのよ うな意味があ

り ますか。

A. ポー ト の使用者を制御す る コ ール

エージェン ト を識別するためです。たとえ

ば、 Cisco CallManager 4.0 が制御するエン

ド  ポイン ト のみが、 ポー ト にアクセスで

き ます。 電話の 「会議」 ボタンを使用し

て、 ア クセスを制御でき ます。 H.323 の

ゲート キーパが制御するポートの場合、現

在のアクセスのモード と同じになり ます。
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Q. つま り、私が使用している H.323 エンド  ポイン トは、 Cisco CallManager 4.0 によって制御されている会議に

は参加できないという こ とですか。

A. いいえ、違います。 Cisco CallManager 4.0 エンド  ポイン トが、会議を開始しなければならないという こ とで

す。 H.323 または H.320 エンド  ポイン ト をビデオ会議に参加させるこ とができます。

H.323 によって制御されるポートにも同じこ とが適用されます。Cisco CallManager 4.0 は H.323 ゲート キーパの

存在を検出し、 ソ リ ューシ ョ ン間のインターオペラビ リティを許可するよ うにネゴシエーシ ョ ンを行います。

Q. コール補完機能という言葉は初めて聞きましたが、 何ですか。

A. コール補完機能を使用する と、 ミーティ ングの主催者は、 ミーティングのコールと発信者のフローを管理

できます。 コール補完機能には、 保留、 転送保留、 再開、 転送、 および会議があ り ます。 コール転送オプシ ョ

ン （「すべて」、 「話し中」、 および 「応答しない」） は、 コール前機能の代表的な例です。

Q. Cisco CallManager 4.0 で H.323 エンド  ポイン ト を使用できますか。 使用方法と利点を教えてください。

A. 次のいずれかの方法で、 H.323 エンド  ポイン ト を Cisco IP ビデオ テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンに統合する

こ とができます。1) Cisco CallManager 4.0 に直接統合します。2) 現在の統合ソ リ ューシ ョ ンと同じよ うに、H.323
ゲート キーパを使用して統合します。

Cisco CallManager 4.0 に直接登録するには、H.323 エンド  ポイン ト を H.323 ク ライアン ト と して入力します。 こ

の場合、 静的 IP アドレスが使用されます。 新しい IP アドレスを再入力せずにエンド  ポイン ト を違う場所に移

動するこ とはできませんが、 Cisco CallManager 4.0 は、 コール サービス  スペース / パーティシ ョ ンおよび CFW
オプシ ョ ンをこの H.323 エンド  ポイン トに拡張できます。

H.323 ゲート キーパを使用するこ とで、 Dynamic Host Configuration Protocol （DHCP; ダイナミ ッ ク  ホス ト  コン

フ ィ ギュレーシ ョ ン プロ ト コル） ア ド レス と移動性をエン ド  ポイン ト で維持できます。 この場合、 Cisco
CallManager 4.0 は、プライマ リ制御エージェン ト と しては使用されません。 したがって、エンドポイン トには、

Calling Search Space （CSS）、 Call Forwarding、 Automatic Alternate Routing （AAR） などの Cisco CallManager 4.0
機能を使用する利点はあ り ません。

Q. 会議ボタンを使用して 3 者間コールを開始したあと、 3 番目の発信者を削除し、 2 者間コールを再開した場

合、 MCU ポートは無駄になっていますか。

A. いいえ。 これは、 Cisco CallManager 4.0 の新機能で、 音声会議とビデオ会議に対応しています。 電話のアド

ホッ ク会議コールから 3 番目の発信者を削除する と、 Cisco CallManager 4.0 は MCU を解放し、 2 者間コールが

開始されます。 これによ り、 他のユーザが使用する貴重な MCU リ ソースを節約できます。

Q. IP ビデオ テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンに保留機能を導入する利点は何ですか。

A. ビデオ テレフォニーの 「保留」 機能は、 音声コールの保留機能と同じです。

さ らに、 ミーティングの開催者は、 他の機能を有効にする前に、 保留機能を有効にする必要があ り ます。 たと

えば、 停止、 転送、 再開、 会議の各機能を有効にするには、 発信者を保留にする必要があ り ます。

保留機能は、 ビデオス ト リーミ ング メ ッセージを参加者に送信する 「ビデオの保留」 など、 今後開発される予

定の機能にも道を開きます。

Q. 電話の会議ボタンを使用する と、 ビデオ会議には何人まで追加できますか。

A. 最大 6 人 （推奨） まで追加できます。

Q. SCCP 制御のブリ ッジと して小さい MCU （Cisco IPVC-3511-MCU） を使用している場合、 その他の利点は

あ り ますか。

A. はい。 128 ～ 384 Kbps の帯域幅を使用している場合、 4 つの追加ポート を使用して合計 16 人の参加者を参

加させるこ とができます。
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Q. Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェアによって導入される 3 つの新しい Enhanced Media Processor （EMP） モ

ジュールの違いは何ですか。

A. 同様の MCU およびゲート ウェイ機能を提供する Cisco IP/VC シ リーズの他のすべての製品と同様に、 違い

はスケーラビ リティのみです。 Cisco IPVC-3540-EMP3 には、 ク ラスタごとに 4 つの DSP モジュールを搭載し

た 3 つの Digital Signal Processor （DSP; デジタル信号プロセッサ） ク ラスタがあ り ます。 Cisco IPVC-3540-EMP
と Cisco IPVC-3511-MCU-E にはそれぞれ、 1 つの DSP ク ラスタしかあ り ません。

各 DSP ク ラスタは、 最大 4 つのス ト リームを管理できます。 ス ト リームとは、 複数の速度 （ビデオ転送） や 1
つの会議内での複数の画面表示など、 サービスの出力のこ とです。 EMP はこのよ うなサービスを MCU に提供

し、 MCU がユーザに送信します。 EMP は、 サービスを利用するエンド  ポイン トの数には影響されません。

Q. Cisco IP/VC Rate Matching Module （RMM） は、 新しい Cisco IPVC 3.2 Plus ソフ ト ウェアと連携しますか。

A. はい。 MCU を Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェアにアップグレードする と同時に、 RMM のソフ ト ウェアも

アップグレードする必要があ り ます。ネッ ト ワークで Cisco Data Collaboration Server を使用している場合は、そ

れもアップグレードが必要です。 この製品アップグレード  パッケージはすべて、 http://www.cisco.com にも同時

に通知されます。 MCU をアップグレードする と、 これらの製品もアップグレードするよ うに通知するポップ

アップ メ ッセージが表示されます。

Q. この新しい製品リ リースには、 スケジューリ ング機能はあ り ますか。

A. コールは IP Phone または Tandberg SCCP 装置のプッシュ  ボタン機能によって開始されるため、 Cisco IP ビ

デオ テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンには、 スケジューリ ング機能は不要です。

シスコでは、エコシステム  パートナーを通じて Cisco IP/VC スケジューリ ング機能を提供しています。このパー

トナーの詳細については、 Cisco Architecture for Voice, Video and Integrated Data （AVVID） パートナーの Web サ

イ ト を参照して ください。

http://www.cisco.com/en/US/partner/partners/pr46/pr13/partners_pgm_concept_home.html

Q. Cisco IP ビデオ テレフォニーを活用するためには、 Cisco IP テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンが必要ですか。

A. Cisco IP テレフォニーによ り、 通信全体の利点が強化されていますが、 Cisco IP テレフォニーを使用せずに、

Cisco IP ビデオ テレフォニーを運用するこ と もできます。 音声のよ うな機能を Cisco および Tandberg ビデオ エ
ンド  ポイン トに拡張するビデオ IP-PBX と して、 Cisco CallManager 4.0 を稼働させるこ とができます。 さらに、

Cisco CallManager 4.0は、必要であれば、同じネッ ト ワーク内のH.323エンド  ポイン ト を制御するこ と もできます。

Q. 他の企業で、IP テレフォニーとビデオ ソ リ ューシ ョ ンの統合を同じレベルで提供していると ころはあり ますか。

A. 現在はあ り ません。 このソ リ ューシ ョ ンは、 シスコ独自のもので、 すべての IP ソ リ ューシ ョ ンの利点を際

立たせています。 さ らに、 Cisco IP/VC MCU は、 Cisco CallManager と直接通信できる唯一の MCU で、 ボタン

を押すだけでビデオ会議リ ソースを利用できます。

Q. この製品では、 どのよ うなサポート を受けられますか。

A. シスコでは、 Cisco SMARTnet® 契約および TAC によ り、 Cisco IP/VC ソ リ ューシ ョ ンと IP ビデオ テレフォ

ニーの販売後のサポート を行っています。

Q. Cisco IP ビデオ テレフォニー ソ リ ューシ ョ ンの詳細を調べる方法を教えてください。

A. 次のシスコの Web サイ ト を参照してください。

http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/event/offer/powernow/ipc/

Q. Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェアの詳細を調べる方法を教えてください。

A. 次のシスコの Web サイ ト を参照してください。

http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/product/hs/iptel/ipvc3500/

http://www.cisco.com
http://www.cisco.com/en/US/partner/partners/pr46/pr13/partners_pgm_concept_home.html
http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/event/offer/powernow/ipc/
http://www.cisco.com/japanese/warp/public/3/jp/product/hs/iptel/ipvc3500/
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Q. Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェアおよびその関連製品では、

どのよ うなサポート を受けるこ とができますか。

A. シスコシステムズでは、Cisco SMARTnet® 契約および TAC に

よ り、 Cisco IP/VC 3.2 Plus ソフ ト ウェアと Cisco IP ビデオ テレ

フォニー ソ リ ューシ ョ ンの販売後のサポート を行っています。

Cisco CallManager 4.0 の制御下で動作している Tandberg エンド

ポイン トは、 これまでどおり、 Tandberg で完全にサポート され

ています。

詳細については、お近くのシスコの代理店にお問い合わせください。
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