
 

Q&A
CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0
Q. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 とは何ですか。

A. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 は、 モニタ リ ング対象のネッ ト ワークにおけるアクティブな IP テレフォ

ニー通話について、 音声品質基準の評価を行います。 CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 は、 CiscoWorks IP テレ

フォニー管理ソ リ ューシ ョ ンのコンポーネン トです。 このソ リ ューシ ョ ンは、 管理情報を リ アルタイムで提供し、 効率的な展

開とユーザの利便性の確保に役立つ診断ツールを備えています。

CiscoWorks IP Communications Service Monitor は、 ネッ ト ワーク内のエンドユーザが実際の通話で聞いている音質について、 ほ

ぼリ アルタイムで情報を提供します。したがって IP ネッ ト ワーク と  IP テレフォニーの管理者は、CiscoWorks IP Communications
Service Monitor を利用するこ とで、 IP コ ミ ュニケーシ ョ ン インフラス ト ラ クチャを効果的に管理できます。 ユーザの通話音声

の状態は、 ITU G.107 規格に基づいて計算される  Mean Opinion Score （MOS） で表され、 60 秒ごとにキャプチャして分析され

て、 MOS スコアと してレポート されます。

Q. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 の標準的な展開シナリオはどのよ うなものですか。

A. CiscoWorks IP Communications Service Monitor は、企業の IP テレフォニーで要求される品質モニタ リ ング要件の大半を満た

します。 2 種類の標準的な展開方式と して、 戦略的モニタ リ ングと戦術的モニタ リ ングがあ り ます。

戦略的モニタ リ ングでは、 Cisco® 1040 センサを導入して、 管理対象の環境内の一部またはすべての場所で IP フォンを常時モ

ニタします。 モニタ リ ングの目的に応じて、 すべてまたはほとんどのサイ ト を広くカバーするこ と もあれば、 サンプ リ ング技

術を利用して代表的なサイ ト をモニタ リ ングの対象と して選択し、 それに応じて Cisco 1040 センサの配置を決めるこ と もあ り

ます。 CiscoWorks IP Communications Service Monitor は、最大 10 台までの Cisco 1040 センサをサポートでき、通話品質の問題に

ついて リ アルタイムでアラート を発行したり、 全般的なサービス  レベルの評価やサービスレベル契約 （SLA） の履行確認に利

用できる情報を提供します。

戦術的モニタ リ ング環境では、音声品質に不安または問題が生じているサイ ト （ブランチ オフ ィ スなど） に対して、 Cisco 1040
センサを翌日着で出荷します。 Cisco 1040 センサは、 導入される とただちに IP ベースの通話品質のモニタ リ ングを開始できる

ので、 込み入った設定や複雑な導入の問題があ り ません。 Cisco 1040 センサは FCC ク ラス  B に準拠しており、 あらゆるオフ ィ

ス環境で容易に導入できます。

Q. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 を他の音声品質測定ツールと比較した場合の特徴は何ですか。

A. 全世界で IP ベースのテレフォニーの採用が進むと と もに、多くのテク ノ ロジーやアプローチによって企業向けに音声品質

基準が提供されてきました。 これらのサービスの多くは、 音声品質に影響する可能性のある全般的なネッ ト ワーク  パフォーマ

ンスのモニタ リ ングおよび分析機能を提供しています。 その一方で、 CiscoWorks IP Communications Service Monitor は、 音声品

質モニタ リ ング ソ リ ューシ ョ ンの統合を容易にする、 次のよ うな固有の利点と機能を提供します。

• Cisco 1040 センサは、 モニタ リ ング対象の通話について実際の Real-Time Transport Protocol （RTP） データ  ス ト リームのパ

フォーマンスを評価します。

• Cisco 1040 センサは、 標準規格ベースの ITU G.107 の R 値を利用してモニタ リ ング対象の通話を評価し、 記録します。

• Cisco 1040 センサは、 標準規格ベースの Power over Ethernet （PoE） を利用し、 シスコ製 IP フォンなどの IP テレフォニー デ
バイスに組み込まれます。

• Cisco 1040 センサは FCC ク ラス  B に準拠しており、 あらゆるオフ ィ ス環境に導入できます。

• CiscoWorks IP Communications Service Monitor は、コス ト効率の高い音声品質モニタ リ ングを可能にする、スケーラブルな分

散型ソ リ ューシ ョ ンを実現します。
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• CiscoWorks IP Communications Service Monitor の音声品質アラートは、CiscoWorks IP Communications Operations Manager に組

み込まれており、 診断ツールおよびプロセスの起動ポイン ト となる専用の Service Quality Alerts ディ スプレイに情報を表示

します。

Q. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 は、 どのよ うにパッケージングされていますか。

A. CiscoWorks IP Communications Service Monitor には、複数のパッケージング シナリオがあ り ます。小規模な展開用 （一般に

IP フォンが 1,000 台未満の場合） では、 CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 のソフ ト ウェア コンポーネン ト  と、

CiscoWorks IP Communications Operations Manager 1.0 （および基礎となる  CiscoWorks Common Services 3.0） が 1 枚の CD にパッ

ケージングされます。 1 回のインス トール プロセスで、 3 つのコンポーネン ト をすべてインス トールできます。 CiscoWorks IP
Communications Service Monitor を実行するには、 ソフ ト ウェア ライセンスを取得し、 インス トールする必要があ り ます。 展開

が大規模になるか、 専用または分散型のサーバが想定されている場合には、 別個の CD にパッケージングされた CiscoWorks IP
Communications Service Monitor （および基礎となる  CiscoWorks Common Services 3.0） を利用できます。

Cisco 1040 センサは 2 種類のバンドルで提供されています。 両バンドルと も、 各 Cisco 1040 センサが別々にパッケージングさ

れているため、 梱包材を追加しなくても個々の Cisco 1040 センサを目的の宛先サイ トに出荷できます。 第 1 のパッケージング

オプシ ョ ンは、 2 台の Cisco 1040 センサのバンドルです。 第 2 のパッケージング オプシ ョ ンは、 6 台の Cisco 1040 センサと

CiscoWorks IP Communications Service Monitor ソフ ト ウェア コンポーネン トのバンドルです。

Q. CiscoWorks IP Communications Service Monitor をサポートする  OS （オペレーティング システム） は何ですか。

A. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 には、Microsoft Windows Server 2003 を実行しているハード ウェア プラ ッ

ト フォームが必要です。 一部のシナリオ （一般に IP フォンが 1,000 台未満の場合） では、 IP Communications Service Monitor と
CiscoWorks IP Communications Operations Manager 1.0 がハードウェア プラ ッ ト フォームを共有できます。

Q. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 は、 他の CiscoWorks 製品とどのよ うに共存しますか。

A. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 は、 CiscoWorks ファ ミ リのあらゆる製品と同じネッ ト ワークに共存でき

ます。 CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 は、 LAN Management Solution （LMS） のよ うな他の CiscoWorks 管理ア

プリ ケーシ ョ ンと同様、 CiscoWorks Common Services 3.0 と と もに実行されます。 CiscoWorks IP Communications Service Monitor
では、 次のよ うな CiscoWorks のサービスを利用できます。

• CiscoWorks セキュ リティ  ロール

• CiscoWorks サーバ プロセスおよびバッ クアップ管理サービス

• デバイスおよび証明情報リポジ ト リ

• Cisco Secure Access Control Server （ACS） の統合

Q. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 は、 Web ベースのアプリ ケーシ ョ ンですか。

A. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 は、 Web ベースのユーザ インターフェイスを備えています。 Windows
Server 2003 プラ ッ ト フォーム上にサーバ コンポーネン トがインス トールされている必要があ り ます。ク ラ イアン ト  コンポーネ

ン トはブラウザベースであ り、サポート対象の Microsoft Internet Explorer または Mozilla Firefox ブラウザからアクセスできます。

Q. CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 は、 どのよ うなノースバウンド  インターフェイスを備えていますか。

A. CiscoWorks IP Communications Service Monitor は、 SNMP （簡易ネッ ト ワーク管理プロ ト コル） ト ラ ップを利用して他の管

理アプリ ケーシ ョ ンと通信します。特定の通話の MOS スコアがユーザ定義のスレッシュホールドに違反する と、SNMP ト ラ ッ

プが発行されます。 SNMP ト ラ ップには複数の宛先を指定できるため、 CiscoWorks IP Communications Service Monitor はネッ ト

ワーク管理の既存の展開にすぐに統合でき、 CiscoWorks IP Communications Operations Manager 1.0 の機能を利用できます。
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Q. CiscoWorks IP Communications Operations Manager とは何ですか。CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 とは、ど

のよ うに統合されますか。

A. CiscoWorks IP Communications Service Monitor は、 IP フォン間を流れる  RTP ス ト リームを分析するこ とによって、 サービ

ス品質のモニタ リ ングを実行します。 CiscoWorks IP Communications Service Monitor は、 そのパフォーマンス特性に基づいて

MOS 値を算出します。 その値がユーザ定義のスレ ッシュホールドに違反している場合は、 SNMP ト ラ ップが生成されます。

CiscoWorks IP Communications Operations Manager は、 その情報を利用してサービス品質 （音声品質） のアラート を リ アルタイ

ムで発行します。 CiscoWorks IP Communications Operations Manager は、 CiscoWorks IP Communications Service Monitor から受け

取る  SNMP ト ラ ップを処理し、その ト ラ ップに含まれるエンドポイン トの情報を、現在 CiscoWorks IP Communications Operations
Manager がモニタ し ている  IP フ ォ ン または IP コ ミ ュニケーシ ョ ン デバイ スに関連付けます。 さ らに、 CiscoWorks IP
Communications Operations Manager は、 診断ツールおよびプロセスの起動ポイン ト となる  Service Quality Alerts ディ スプレイに

その情報を表示します。

関連情報

CiscoWorks IP Communications Service Monitor 1.0 の詳細については、 http://www.cisco.com/jp/product/hs/netmgt/cwicsm/ をご覧い

ただくか、 シスコ製品販売代理店の担当者にお問い合わせください。
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