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Cisco Monitor Manager 1.1.2 ：

Cisco Monitor Director のエージ ェ ン ト

製品概要

Cisco® Monitor Manager 1.1.2 は、 250 台の IP フ ォ ンを使用する中堅 ・ 中小企業のニーズに

焦点を当てて設計された包括的な管理アプ リ ケーシ ョ ンです。 シス コのルータ、 スイ ッ チ、

アクセス ポイ ン ト 、 IP フ ォ ン、 シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン アプ リ ケーシ ョ ン

などのネ ッ ト ワーク  デバイスの主要なデバイス パラ メ ータ を監視し ます。また、ネ ッ ト ワー

ク内にある他ベンダー製の SMNP （Simple Network Management Protocol） 対応デバイスお

よび IP ア ド レス指定可能デバイスもサポー ト し ます。 Cisco Monitor Manager は 24 時間体

制でネ ッ ト ワーク を監視し、 管理対象デバイスに対し て定期的にポーリ ングを行い、 イ ンベ

ン ト リ とパフ ォーマンス モニ タ リ ング データ を収集し ます。

アプ リ ケーシ ョ ン

Cisco Monitor Manager には、中堅・中小企業が自社のネ ッ ト ワーク管理のためのネ ッ ト ワー

ク  モニ タ リ ング アプ リ ケーシ ョ ン と し て使用する方法と、 サービス プロバイダーがマネー

ジ ド  サービスに組み込んで使用する方法があ り ます。 これによ り、 中堅 ・ 中小企業は柔軟に

運用する こ とができ、マネージ ド  サービス プロバイダー（MSP）は収益の機会が得られます。

自己管理型ソ リ ューシ ョ ン

Cisco Monitor Manager を導入する こ と で、 中堅 ・ 中小企業におけるネ ッ ト ワークの管理と

監視を自社で行う こ とができます。 Cisco Monitor Manager はス タ ン ド アロン モー ド で動作

し、 リ モー ト  オフ ィ スを含めた中堅 ・ 中小企業のネ ッ ト ワーク全体を リ モー ト で検出、 監視

し、 プロアクテ ィ ブに管理できます。 必要に応じ てレポー ト と警告が生成され、 ネ ッ ト ワー

クの健全性を 24 時間体制で把握できます。 また、 高度なコ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ンを実行す

るために必要な場合は、 シスコ  デバイス マネージャ を起動する こ と もできます。

Cisco Monitor Manager は、 ネ ッ ト ワーク  イ ン フ ラス ト ラ クチャ全体と シス コ  ユニフ ァ イ ド

コ ミ ュニケーシ ョ ン システムの自動検出を行い、 リ アルタ イムの物理ビ ュー、 サービス レ
ベルの詳細、 およびネ ッ ト ワーク内の各要素の現在の運用ステータ スを示し ます。 図 1 を参

照し て く ださい。

マネージ ド  サービス ソ リ ューシ ョ ン

シスコの VAR （付加価値再販業者） MSP は、 Cisco Monitor Manager を SMB 顧客のサイ ト

に展開できます （図 2）。 このモデルによ り、 VAR MSP は SMB 顧客に対し て経済的な 24 時
間体制のネ ッ ト ワーク管理ソ リ ューシ ョ ンを提供でき、 顧客はネ ッ ト ワークの問題に煩わさ

れる こ と な く 本業に集中でき る よ う にな り ます。 Cisco Monitor Manager は Cisco Monitor
Director のエージ ェ ン ト と し て機能し、 顧客のネ ッ ト ワークから関連するネ ッ ト ワーク情報

や syslog を収集し、 セキュ リ テ ィ で保護された信頼性の高い通信チャネルを経由し て MSP
のネ ッ ト ワーク  オペレーシ ョ ン セン ターの Cisco Monitor Director サーバに選択的に転送し

ます。SMB 顧客のネ ッ ト ワーク を詳細に把握できるので、顧客の業務に支障が出る前にネ ッ

ト ワークの問題を予測できます。 Cisco Monitor Director ソ リ ューシ ョ ンの詳細については、

http://www.cisco.com/jp/go/cmd/ を参照し て く ださい。
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図 1 小規模企業ネ ッ ト ワーク内の Cisco Monitor Manager

図 2 Cisco Monitor Manager と  Cisco Monitor Director

主な機能と利点

Cisco Monitor Manager の主な機能と利点を次に示し ます。

• 音声およびデータ  ネ ッ ト ワークの検出および ト ポロジ

• ネ ッ ト ワーク全体でのイ ンベン ト リ収集と レポー ト 作成

• Cisco Unified IP テレ フ ォニー モニ タ リ ング

• シスコ  デバイス、 複数ベンダーの SNMP 対応デバイス、 および ICMP （Internet
Control Message Protocol） ping ベース モニ タ リ ングのサポー ト
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• MSP ア ッ プグレー ド におけるエン ド ユーザ モニ タ リ ングの主要コ ンポーネン ト

• SNMP および安全性と信頼性の高い HTTPS ベースの通信

• シスコ  デバイスのパフ ォーマンス モニ タ リ ング

• イ ン ターフ ェ イスのステータ ス と ト ラ フ ィ ッ ク  モニ タ リ ング

• リ アルタ イムの警告と通知

• レポー ト

• コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン アーカ イブ

• ト ラブルシューテ ィ ング ツール

音声およびデータ  ネ ッ ト ワークの検出および ト ポロジ

Cisco Monitor Manager を使用する と、 すべてのロケーシ ョ ン と リ モー ト  オフ ィ スのネ ッ ト

ワークの完全な ト ポロジを検出し て表示できます。 Cisco Monitor Manager はシー ド  デバイ

ス、 SNMP スウ ィ ープ、 ICMP ping、 および Cisco Configuration Assistant イ ンポー ト ベース

の検出に対応し ています。この機能は、Cisco Discovery Protocol と  ARP（Address Resolution
Protocol） のネイバー データ を使用し て、 基礎と なるデータおよび音声ネ ッ ト ワーク全体を

検出し、 結果をわかりやすいグラ フ ィ カル表示にし ます。 ネ ッ ト ワーク内のすべての管理対

象ネ ッ ト ワーキング要素について、 ネ ッ ト ワーク  レベルおよびデバイス レベルのステータ

ス、 障害、 イ ンベン ト リ、 接続性、 および管理性に関する情報表示がリ アルタ イムで自動更

新されます。 定期的に ト ポロジの再検出が行われ、 ネ ッ ト ワークに新たなデバイスが見つか

る と、 警告が生成されます。 また、 ト ポロジのグラ フ ィ カル表示はナビゲーシ ョ ンの中心で

あ り、 さ まざまな状況依存型の右ク リ ッ ク  メ ニ ューを起動で き ます。 この右ク リ ッ ク  メ

ニ ューを使用し て、 詳細なステー タ スを取得し た り、 リ アルタ イムのパフ ォーマンス デー

タ、 レポー ト 、 および警告やそれらの履歴を取得し た り、 詳細なコ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ンを

行う デバイス マネージャ を起動し た りする こ とができます。 図 3 を参照し て く だ さい。

メ イ ン オフ ィ スに 1 つの Cisco Monitor Manager を導入するだけで、 メ イ ン オフ ィ スだけ

でな く すべてのリ モー ト  オフ ィ スの監視を強化できます。

図 3 Cisco Monitor Manager ネ ッ ト ワーク  ト ポロジ
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ネ ッ ト ワーク全体でのイ ンベン ト リ収集と レポー ト 作成

Cisco Monitor Manager では定期的にイ ンベン ト リ情報が収集されます。この情報には、ネ ッ

ト ワーク内のすべての管理対象デバイ スからのカー ド と イ ン タ ーフ ェ イ スのデー タが含ま

れます。収集された情報は、内部のデータベースに格納され、 レポー ト 作成に使用されます。

Cisco Monitor Manager が提供するデバイス イ ンベン ト リ  レポー ト には、すべての管理対象

デバイス と、 そのデバイス上で使用できる カー ド およびイ ン ターフ ェ イスが示されます。 ま

た、VAR MSP が管理を代行する場合は、これらのレポー ト は定期的に Cisco Monitor Director
サーバにも送信されます。 Cisco Monitor Manager は、 ネ ッ ト ワーク内のすべてのシス コ音

声デバイスの詳細なイ ンベン ト リ も収集し て、 その情報を内部のデータベースに格納し、 音

声関連の詳細レポー ト に使用し ます。 図 4 を参照し て く だ さい。

図 4 Cisco Monitor Manager ネ ッ ト ワーク全体のイ ンベン ト リ  レポー ト

Cisco Unified IP テレ フ ォニー モニ タ リ ング

このアプ リ ケーシ ョ ンは、 リ モー ト  ポー リ ングを行っ てデー タ を継続的に収集 し、 Cisco
Unified Communications 500 シ リ ーズ、 Cisco Unified Communications Manager Express、

Cisco Unity® Express、 シスコ音声ゲー ト ウ ェ イ、Cisco Unified IP Ｐ hone などのさ まざまな

Cisco IP テレ フ ォニー要素を監視し ます。 リ アルタ イムで情報を提供し、 接続や登録の停止

が発生し た場合は警告を生成し ます。 また、 影響を受けた Cisco Unified IP Phone の場所や

ID を特定するためのコ ンテキス ト 情報も提供し ます。 SNMP （Simple Network Management
Protocol） や HTTP または HTTPS などのオープン イ ン ターフ ェ イスを使用し て、 シスコ  ユ
ニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン システムおよびその基盤である ト ラ ンスポー ト  イ ン フ ラス

ト ラ クチャから定期的にデータ を収集し ます。

Cisco Monitor Manager には、 ト ラ ン クの使用状況、 音声ポー ト の使用状況、 IP フ ォ ンなど

の豊富なレポー ト が用意されています。 ネ ッ ト ワーク管理者は、 IP フ ォ ン イ ンベン ト リ  レ
ポー ト を使用する こ と によ り、 ネ ッ ト ワーク内の各 IP フ ォ ンのステータ ス情報に簡単にア

ク セスで き ます。 これらのレポー ト は、 SIP （Session Initiation Protocol） ベース と  SCCP
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（Skinny Client Control Protocol） ベース両方の IP フ ォ ンに対応し ています。 また、 ボイ ス

メ ール モニ タ リ ングではメ ールボ ッ ク ス サイズが追跡され、 設定された し きい値の上限に

基づいて警告が生成されます。

SNMP および HTTPS ベースの通信

Cisco Monitor Manager では、コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン とパフ ォーマンス情報を取得し、ネ ッ

ト ワーク内のネ ッ ト ワーク要素を管理するために、 SNMP が使用されます。 また、 シスコ  セ
キュ リ テ ィ  アプ ラ イアンスや一部のアプ リ ケーシ ョ ン機能を管理するために、安全性と信頼

性の高い HTTPS プロ ト コルが使用されます。 さ らに、 SNMP 非対応デバイスを管理するた

めに ICMP ping が使用されます。管理対象シスコ  デバイスが HTTPS プロ ト コルに対応し て

いない場合は、 プロ ト コル フ ォールバッ クによ り  HTTP が使用されます。

MSP の展開における Cisco Monitor Manager では、 Cisco Monitor Director と定期的に通信

する際に、 暗号化されたSSL （Secure Sockets Layer） 接続が使用されます。 Cisco Monitor
Manager の各イ ンス タ ンスの認証には、 一意の ID 番号と ラ イセンス キーが使用されます。

セキュ リ テ ィ 強化のために、SSL ポー ト は Cisco Monitor Manager と  Cisco Monitor Director
の両方で設定できます。

シスコ  デバイスのパフ ォーマンス モニ タ リ ング

Cisco Monitor Manager は、 CPU、 メ モ リ、 到達可能性、 アベイ ラ ビ リ テ ィ 、 PSTN （公衆電

話交換網） ト ラ ン クの使用状況などの重要なデバイス パラ メ ータ を監視するための GUI を
備えています。 これらのパラ メ ータの情報を得るために、 デバイスに対し て定期的にポーリ

ングが行われます。 得られた情報は、 内部のデータベースに格納され、 リ アルタ イムのグラ

フ化、 履歴分析、 およびレポー ト 作成に使用されます。 また、 これらのパラ メ ータのし きい

値を設定し て、 し きい値を超えた場合に通知する こ と も で き ます。 警告が生成され、 電子

メ ールまたはポケ ッ ト ベル メ ッ セージによ って送信されます。 オプシ ョ ンで、Cisco Monitor
Director サーバに送信する こ と もできます。 図 5 を参照し て く だ さい。

図 5 Cisco Monitor Manager デバイス パフ ォーマンス モニ タ リ ング
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イ ン ターフ ェ イスのステータ スおよび ト ラ フ ィ ッ クのモニ タ リ ング

Cisco Monitor Manager では、 パケ ッ ト  レー ト 、 イ ン ターフ ェ イス ステータ ス、 ト ラ フ ィ ッ

ク  カウン タ、 エ ラー、 イ ン ターフ ェ イスの使用状況など、 ト ラ フ ィ ッ ク  ステータ スおよび

重要なイ ン ターフ ェ イス パラ メ ータが監視されます。これらのパラ メ ータの情報を得るため

に、 デバイスに対し て定期的にポーリ ングが行われます。 得られた情報は内部のデータベー

スに格納されます。 また、 監視対象のパラ メ ータのし きい値を設定し て、 し きい値を超えた

場合に通知する こ と もできます。 図 6 を参照し て く だ さい。

図 6 Cisco Monitor Manager イ ン ターフ ェ イス モニ タ リ ング

リ アルタ イムの警告と通知

Cisco Monitor Manager では、 すべての管理対象デバイスから  syslog が収集され、 ユーザに

問題の影響が及ぶ前に対処できるよ う に、 リ アルタ イムの障害モニ タ リ ング情報が表示され

ます。 緊急事態、 警告、 および危険な syslog は警告通知に変換され、 電子メ ールおよびペー

ジャのメ ッ セージによ ってネ ッ ト ワーク管理者に通知されます。 わかりやすい図やグラ フの

表示に加えて、 モニ タ リ ング データ とユーザ定義のし きい値が比較され、 し きい値を超えた

場合はネ ッ ト ワーク管理者に通知されます。また、サービス ステータ スに基づいてシスコ  ユ
ニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン デバイスに関する警告も出されます。 警告は内部のデータ

ベースに格納され、 履歴レポー ト の作成に使用されます。 図 7 を参照し て く だ さい。
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図 7 Cisco Monitor Manager の通知と警告

レポー ト

Cisco Monitor Manager には、 わかりやす く 表示が容易で印刷しやすい、 詳細レポー ト 機能

が用意されています。 このグラ フ ィ カルなレポー ト からのデータは、 サイ ト 、 デバイス フ ァ

ミ リ、 または特定の管理対象デバイスでフ ィ ルタ処理できます。 Cisco Monitor Manager で
は、 次に示すネ ッ ト ワーク規模の使いやすいグラ フ ィ カル レポー ト が用意されています。 図

8 を参照し て く ださい。

• 警告レポー ト

• IP Phone レポー ト 、Cisco Unified Communications Manager Express、および Cisco
Unity Express イ ンベン ト リ  レポー ト

• PSTN ト ラ ン ク使用状況レポー ト

• デバイス パフ ォーマンス レポー ト

• syslog レポー ト

• 販売終了/サポー ト 終了レポー ト

• デバイス イ ンベン ト リ  レポー ト

• コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン アーカ イブ レポー ト

• 検出されたデバイス レポー ト

• デバイス アベイ ラ ビ リ テ ィ  レポー ト
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図 8 Cisco Monitor Manager のレポー ト

コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン アーカ イブ

Cisco Monitor Manager の GUI を使用し て、ネ ッ ト ワークにあるすべての管理対象シスコ  デ
バイ スの起動コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン フ ァ イルのバ ッ ク ア ッ プ と復元をオンデマン ド で実

行できます。 また、 コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン アーカ イブ機能は、 ネ ッ ト ワーク内のすべての

管理対象 Cisco Catalyst® スイ ッ チに対し て、VLAN データベースのバッ クア ッ プ と復元をサ

ポー ト し ています。 手動バッ クア ッ プを実行する前に、 この機能を使用し て、 実行中のコ ン

フ ィ ギュ レーシ ョ ンを起動コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ンに保存する こ と もできます。 図 9 を参照

し て く ださい。
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図 9 Cisco Monitor Manager のコ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン アーカ イ ブ

ト ラ ブルシューテ ィ ング ツール

Cisco Monitor Manager には、 traceroute、 ping、 ポー ト 検索などの有効な ト ラ ブルシ ュ ー

テ ィ ング ツールがあ り ます。 ポー ト 検索機能を使用し て MAC ア ド レスや IP ア ド レスを指

定する こ と で、 ネ ッ ト ワーク上の Cisco IP Phone、 アクセス ポイ ン ト 、 ワークステーシ ョ ン

などのエン ド  ステーシ ョ ン を見つける こ とができ ます。 traceroute や ping を使用する と、

ネ ッ ト ワークの接続に関する状態をデバ ッ グ し た り、 場所を特定し た り する こ とができ ま

す。

デバイス サポー ト  レベル

表 1 に、 機能とデバイス サポー ト  レベルの対応状況を示し ます。

表 1. デバイス サポー ト  レベル

機能 プレ ミ アム Cisco 汎用 SNMP デバイス
基本的 な ping の
み

デバイス検出 自動 自動 手動

イ ンベン ト リ デバイス、

カー ド、

イ ン ターフ ェ イス

デバイス、

イ ン ターフ ェ イス

デバイス

ICMP ping ベースのデバイス モニ タ リ

ング ： ア ッ プ/ダウン、応答時間、パケ ッ

ト 損失

○ ○ ○

syslog ベースの警告と レポー ト 作成 ○ ○ ○

電子メ ール、 ポケ ッ ト ベル、 ト ラ ブルチ

ケ ッ ト 発行システムによ る リ アル タ イ

ムの警告と通知

○ ○ ○

内部デー タ ベースでの監視対象デー タ

の永続的格納

○ ○ ○
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データ シー ト
機能と利点

表 2 に、 Cisco Monitor Manager の機能と利点を示し ます。

表 2. 機能と利点

モニ タ リ ングに使用するプロ ト コル S N M P 、 H T T P 、

HTTPS、 ICMP
SNMP、 ICMP ICMP

システムの詳細情報： ホス ト 名、 システ

ムのア ッ プ タ イム、デバイス モデル、デ

バイス タ イプ、 ベンダー

○ ○

イ ン タ ー フ ェ イ ス利用状況のモニ タ リ

ング ： 帯域幅、 送受信の利用状況

○ ○

イ ン タ ー フ ェ イ ス詳細情報のモニ タ リ

ング ： 送受信ビ ッ ト レー ト 、 オ ク テ ッ

ト 、 パケ ッ ト  レー ト 、 エラー カウン タ

○

リ ン ク検出/ ト ポロジ ○

シ ス コ  デバ イ ス マ ネー ジ ャ の起動 ：
Cisco Router and Security Device
Manager、 Cisco Adaptive Security
Device Manager、 ア ク セ ス ポ イ ン ト

Web イ ン ターフ ェ イス

○

デバ イ ス パ フ ォ ーマ ン ス モ ニ タ リ ン

グ ： CPU、 メ モ リ、 帯域幅の利用状況

○

コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ンのバ ッ ク ア ッ

プ と復元

○

ト ラ ブルシューテ ィ ング ツール：ping、

traceroute、 ポー ト 検索

○

Cisco VoIP （Voice-over-IP） モニ タ リ

ング

○

販売終了およびサポー ト 終了レポー ト ○

VPN ピアの検出およびモニ タ リ ング ○

機能 利点

使いやす く 初期投資が少ない • 中堅 ・ 中小企業に特化し た設計

• 直感的で操作が容易

• 低額な導入コ ス ト

Cisco Discovery Protocol お よ び

ARP ベースのネ ッ ト ワー ク 検出 と 完

全な ト ポロジ

• データ およびシス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン音声ネ ッ
ト ワーク全体を検出

• SNMP 対応および IP  ア ド レス指定可能な複数ベンダーのデバイ
スを検出

• 複数の顧客のロケーシ ョ ンを扱 う グラ フ ィ カルな ト ポロジ ビ ュー
によ り、 ト ポロジ と相互接続を総合的に扱い、 ネ ッ ト ワーク全体
を表示

• ネ ッ ト ワーク レベルおよびデバイ スレベルの障害情報、 デバイ ス
の接続状況、 および管理性の情報を表示

シ ス コ  デバイ ス、 SNMP 対応デバイ

ス、 および ICMP ping ベース モニ タ

リ ングのサポー ト

• 対象シス コ  デバイスに対するプレ ミ アム サポー ト （表 4）

• 複数ベンダーの SNMP 対応デバイスに対する汎用的な SN MP
ベース管理

• SNMP 非対応デバイスに対する基本的なモニ タ リ ング

デバ イ ス シ ス テ ム パ ラ メ ー タ  コ ン

フ ィ ギュ レーシ ョ ン

• 基本的なシステム パラ メ ータのコ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ンが容易。
デー タ と 音声の詳細 な コ ン フ ィ ギ ュ レ ー シ ョ ン には Cisco
Configuration Assistant を使用

機能 プレ ミ アム Cisco 汎用 SNMP デバイス
基本的 な ping の
み
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データ シー ト
製品仕様とサポー ト 対象デバイス

表 3 に Cisco Monitor Manager の製品仕様を、表 4 にサポー ト されるデバイス ソ フ ト ウ ェ ア

に関する情報を示し ます。

管理対象デバイ ス と の SNMP お よ び

安全性と信頼性の高いチャネル

• SNMP を使用し て コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン とパフ ォーマンス情報
を取得し、 ネ ッ ト ワーク要素を管理

• HTTPS を使用し てシスコ  セキュ リ テ ィ  アプ ラ イアンスやい く つ
かのアプ リ ケーシ ョ ン機能を管理

• ICMP ping を使用し て SNMP 非対応デバイスを管理

ネ ッ ト ワーク全体でのイ ンベン ト リ収

集と レポー ト 作成

• ネ ッ ト ワーク内のすべての管理対象デバイ スについて、 カー ド と
イ ン ターフ ェ イスの詳細を含む完全なデバイス イ ンベン ト リ情報
を提供

• ネ ッ ト ワーク内のデバイ スやカー ド の追跡に使用でき る イ ンベン
ト リ  レポー ト を提供

組み込み型の ト ラ ブルシ ューテ ィ ング

ツール

• traceroute や ping などの ト ラ ブルシ ューテ ィ ング ツールを提供す
る こ と で、 ネ ッ ト ワークの問題のデバッ グを促進

IP テレ フ ォニーのモニ タ リ ング • Cisco Unified IP テレ フ ォニー要素の検出、 イ ンベン ト リ作成、 お
よびモニ タ リ ング

• Cisco Unified IP テレ フ ォニー要素の接続や登録ステータ スに関す
る リ アルタ イムの情報を提供

• サービス ステータ スに基づいた Cisco U nified IP テレ フ ォニー要
素に関する警告を生成

• ボ イ ス メ ールの メ ールボ ッ ク スのモ ニ タ リ ン グに よ り、 メ ール
ボ ッ ク スのサイズを追跡し、 設定された し きい値の上限に基づい
て警告を生成

• PSTN ト ラ ン クおよび音声ポー ト の使用状況を監視

パフ ォーマンスおよびイ ン ターフ ェ イ

ス ト ラ フ ィ ッ クのモニ タ リ ング

• 図やグラ フの出力オプシ ョ ン を指定し て、 リ アルタ イムの重要な
モニ タ リ ング情報を収集、 格納、 および表示

• モニ タ リ ング データ とユーザ定義のし きい値を比較し て、 し きい
値を超えた場合は警告を生成

• イ ン ターフ ェ イス ト ラ フ ィ ッ ク統計を監視し て、 イ ン ターフ ェ イ
スの使用状況を表示

• すべての管理対象デバイスについて CPU と メ モ リの使用状況を
監視

電子メ ールと ポケ ッ ト ベルによる リ ア

ルタ イムの警告と通知

• 検出、 syslog、 またはモニ タ リ ング警告があった場合に、 それを通
知する電子メ ールまたはポケ ッ ト ベル メ ッ セージを送信

利用形態 • SMB 管理型ソ リ ューシ ョ ン ：ス タ ン ド アロン アプ リ ケーシ ョ ン と
し て機能し、 オンサイ ト での管理を実施

• マネージ ド  ソ リ ューシ ョ ン ： Cisco Monitor Director ソ リ ューシ ョ
ンのエージ ェ ン ト と し て機能

安全性と信頼性の高い通信 • Cisco Monitor Director との通信に SSL 接続を使用

• 設定可能な SSL ポー ト によるセキュ リ テ ィ 強化

コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン アーカ イ ブ • 起動コ ン フ ィ ギュ レーシ ョ ン フ ァ イルのバッ ク ア ッ プ と復元が容
易

• 手動バ ッ ク ア ッ プや定期バ ッ ク ア ッ プの前に、 実行中のコ ン フ ィ
ギュ レーシ ョ ン フ ァ イルを保存可能

販売終了およびサポー ト 終了レポー ト

（指定し たシスコ  デバイスのみ）

• 製品の販売終了お よびサポー ト 終了レ ポー ト を提供 し、 ネ ッ ト
ワーク  ア ッ プグレー ド要件を予測

syslog ベースの警告と レポー ト 作成 • 管理対象デバイスからの syslog メ ッ セージを収集および格納

• syslog メ ッ セージの警告と レポー ト を生成

デバイス マネージ ャ起動ポイ ン ト • Cisco Adap tive Security Device Mana ger、 Cisco Rout er an d
Security Device Manager、 Cisco PIX® Device Manager な どの さ
まざまなシス コ  デバイス マネージ ャの起動をサポー ト

履歴レポー ト 作成用に監視対象データ

およびデバイ ス ク レ デン シ ャ ルを内

部データベースで永続的に格納

• 内部データベースを使用し て、 イ ンベン ト リ、パフ ォーマンス、 お
よび syslog データ を格納

• 履歴データの表示、 レポー ト 作成、 および分析機能をサポー ト

VPN ピアの検出およびモニ タ リ ング • すべてのロケーシ ョ ンから  VPN ピアを検出

• VPN ト ンネルのステータ ス と ト ラ フ ィ ッ ク  パラ メ ータ を監視

機能 利点
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データ シー ト
表 3. 製品仕様

表 4. プレ ミ アム サポー ト 対象のシスコ  デバイス

* デバイス フ ァ ミ リ でサポー ト される最小のソ フ ト ウ ェ ア バージ ョ ンです。 同じ フ ァ ミ リ内

のデバイスでも、 これ以降のバージ ョ ンが必要になる場合があ り ます。

システム要件の詳細は、 Cisco Monitor Manager 1.1.2 のク イ ッ ク  ス ター ト  ガイ ド

（http://www.cisco.com/en/US/products/ps7244/prod_installation_guides_list.html） を 参照 し

て く ださい。

説明 仕様

スケーラ ビ リ テ ィ 基準 Medium ラ イセンス

• デバイス数 ： 最大 70
• Cisco Unified IP Phone 数 ： 最大 250

Small ラ イセンス

• デバイス数 ： 最大 25
• Cisco Unified IP Phone 数 ： 最大 48

オペレーテ ィ ング システム Windows XP Professional （Service Pack 2）

プロ ト コル HTTP/HTTPS、 SNMP、 Cisco Discovery Pro tocol、 ICMP、 ARP、
TFTP

プロセ ッサ Pentium 4 の 1.2 GHz 以上

メ モ リ RAM 2 GB 以上

デ ィ スク容量 1 GB 以上

デバイス フ ァ ミ リ デバイス ソ フ ト ウ ェ ア リ リ ース
*

Cisco ワイヤレス 
デバイス

Cisco Air onet 1100 、 1200 シ リ ーズ、 AIR-
LAP521G、 AP521、 および WLC526

12.2(15)JA 以降

Cisco ルータ Cisco 830/8 50/870 ルー タ、 Cisco 1700/18 00/
1841/1861 ルータ、 Cisco 2600/2800 シ リ ーズ、

Cisco 3600/3700/3800 シ リ ーズ、 小規模企業向

け Cisco Unified Communications 500 シ リーズ

12.2(13)ZH 以降

Cisco SBS 101/106/107/200 12.3(8)YG 以降

Cisco Catalyst スイ ッ チ Cisco Catalyst 2900XL、2940、2950、2955、2960、

2970、3550、3500XL、3560、および 3750 シ リー

ズ、 および Catalyst Express 500 シ リーズ

12.0(5.1)XU 以降

Cisco ASA および Cisco
PIX セキュ リ テ ィ  アプ ラ

イアンス

Cisco ASA 5505 お よ び 5510Cisco P IX 501 、

506、 506E、 515、 および 515E
7.0 以降

Cisco Unified
C o m m u n i c a t i o n s
Express

Cisco Un ified Communications Manager
Express

3.3 以降

Cisco Unity Express 2.0 以降

Cisco Unified IP Phone Cisco IP Phone 7900 シ リーズ、Cisco 3911 およ

び Cisco 3951 SIP ベース IP Phone
-

Cisco 音声モジュール • 音声イ ン ターフ ェ イス モジ ュール：VIC2-2FXS、VIC2-2FXO、VIC2-4FXO、VIC2-
2E/M、 VIC-4FXS/DID、 VIC-2BRI-NT/TE、 VWIC2-1MFT-T1/E1、 VWIC2-2MFT-
T1/E1、VWIC-1MFT-T1、VWIC-2MFT-T1、VWIC-2MFT-T1-DI、VWIC-1MFT-E1、
VWIC-2MFT-E1-DI

• 音声ネ ッ ト ワーク  モジ ュール ： NM-HD-1V、 NM-HD-2V、 NM-HD-2VE、 NM-
HDA-4FXS、 NM-HDV2、 NM-HDV2-1T1/E1、 NM-HDV2-2T1/E1

• 音声拡張モ ジ ュ ール ： EVM-HD-8FXS/DID、 EM-HDA-8FXS、 EM-HDA-6FXO、
EM-HDA-3FXS/4FXO、EM-4BRI-NT/TE、EM-HDA-8FXS、EM-HDA-4FXO、EM2-
HDA-4FXO
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データ シー ト
Cisco Monitor Manager のラ イセンス

Cisco Monitor Manager はラ イセンス制のアプ リ ケーシ ョ ンです。 数量ベースのラ イセンス

と用途ベースのラ イセンスがあ り ます。

数量ベースのラ イセンス

• Medium ラ イセンス ： デバイス 70 台以下と  Cisco IP Phone 250 台以下

• Small ラ イセンスデバイス 25 台以下と  Cisco IP Phone 48 台以下

用途ベースのラ イセンス

上記の Medium ラ イセンス と  Small ラ イセンスのそれぞれに、自己管理型ラ イセンス と  VAR
MSP 管理型ラ イセンスがあ り ます。

• SMB 自己管理型ラ イセンス ： ネ ッ ト ワーク を自社で管理する場合の無期限ラ イセ

ンスです。

• VAR MSP ラ イセンス ： Cisco Monitor Man ager を顧客サイ ト にイ ンス ト ールする

場合の年間契約ラ イセンスです。 モニ タ リ ング情報を MSP に送信し、 MSP のロ

ケーシ ョ ンにある Cisco Monitor Director と連携し て顧客のネ ッ ト ワークのリ モー

ト 管理 と プ ロ ア ク テ ィ ブ な モ ニ タ リ ン グ を行います。 Cisco Monitor Direc tor ソ

リ ューシ ョ ンの詳細については、 http://www.cisco.com/jp/go/cmd/ を参照し て く だ

さい。

ア ッ プグレー ド  ラ イセンスを使用する と、監視対象ネ ッ ト ワーク を 48 ユーザから  250 ユー

ザに拡張し た り、 自己管理型の展開から  MSP 管理型の展開に変更し た りする こ とができま

す。管理型の展開では、Cisco Monitor Director のエージ ェ ン ト と し て機能する Cisco Monitor
Manager が、 そのラ イ センス タ イ プ と有効期限ステー タ スを  MSP のサイ ト にある Cisco
Monitor Director に送信し ます。 MSP は、 ラ イセンス レポー ト を作成し た り、 更新時期が近

く なったこ と を事前に顧客に伝える こ とができます。

発注情報

Cisco Monitor Manager 1.1.2 は、 SMB 向けのス タ ン ド アロン アプ リ ケーシ ョ ン と し て提供

されます。 Cisco Monitor Manager の60 日間限定無償評価版は、 http://www.cisco.com/cgi-
bin/tablebuild.pl/CiscoMM-crypto からダウンロー ド できます。 試用期間の終了後も引き続き

製品をご利用になる場合は、ラ イセンスを購入する必要があり ます。発注の詳細については、

オン ラ イ ンの製品速報を参照し て く だ さい。 Cisco Monitor Manager は、 全世界の正規シス

コ販売および流通チ ャネルを通じ てご購入いただけます。 シス コ製品の購入方法の詳細は、

「購入案内」 を参照し て く ださい。

評価期間後の使用に関する無期限ラ イセンスの購入については、最寄りのシスコ  パー ト ナー

またはリ セラーにお問い合わせ く ださい。

表 5 に、 自己管理型 Cisco Monitor Manager 1.1.2 の発注情報を示し ます。
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データ シー ト
表 5. 自己管理型 Cisco Monitor Manager 1.1.2 の発注情報

Cisco Monitor Manager のラ イ セ ン ス オプシ ョ ンについては、 http://www.cisco.com/jp/go/
sbnm/ の Cisco Monitor Manager の製品資料でも説明し ています。

Cisco Monitor Director ソ リ ューシ ョ ンの発注情報および製品番号については、

http://www.cisco.com/jp/go/cmd/ を参照し て く ださい。

サービスおよびサポー ト

シス コ とパー ト ナー各社がシス コのラ イ フサイ クル サービス アプローチを通じ て提供する

幅広いエン ド ツーエン ドのサービスおよびサポー ト は、 お客様のネ ッ ト ワークのビジネス上

の利点と投資回収率を拡大するお手伝いを し ています。 このアプローチでは、 テ ク ノ ロジー

と ネ ッ ト ワークの複雑さに応じ て、 シスコのテ ク ノ ロジーを適切に導入および運用し、 ネ ッ

ト ワークのラ イ フサイ クル全体にわた っ てパフ ォーマンスを最適化するために必要なア ク

テ ィ ビテ ィ の、 最小限のセ ッ ト を定義し ます。

関連情報

Cisco Monitor Manager の詳細については、 http://www.cisco.com/jp/go/sbnm/ を参照し て く

ださい。

製品番号 説明

MON-1.1-STD-K9 Cisco Monitor Manager 1.1.2 シングル ソ フ ト ウ ェ ア、Medium 自己管理

型無期限ラ イセンス

MON-1.1-LTD-K9 Cisco Monitor Manager 1.1.2 シングル ソ フ ト ウ ェ ア、Small 自己管理型

無期限ラ イセンス

MON-1.1-STD20UP-K9 Cisco Monitor Manager 1.1.2 Small 自己管理型から  Medium 自己管理型

無期限ラ イセンスへのア ッ プグレー ド

DIR-1.1-LMSPUP-K9 Cisco Monitor Director 1.1.2 Small 自己管理型から  Small MSP 管理型へ

のア ッ プグレー ド

DIR-1.1-SMSPUP-K9 Cisco Monitor Director 1.1.2 Medium  自己管理型から  Medium MSP 管
理型へのア ッ プグレー ド
ズ合同会社

都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン ・ タワー
com/jp
シスコ コンタクト センター )
com/jp/go/contactcenter
話料無料 )
日 10:00 ～ 12:00, 13:00 ～ 17:00

Cisco Systems, Inc. またはその関連会社の米国およびその他の一定の国における登録商標または商標です。

はそれぞれの権利者の財産です。

co と他社との間のパートナーシップ関係を意味するものではありません。 （0704R）
ります。
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